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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«КУЛЬТУРА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 

 
1.1. Область  применения  рабочей  программы 

 
Рабочая программа учебной дисциплины «Культура делового 

общения» является частью ППССЗ среднего профессионального 

образованиявсоответствии сФГОСспециальности 35.02.15Кинология. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре ППССЗ 
 

«Культура делового общения»является общепрофессиональной 

дисциплиной( ОП.06) профессионального цикла. 

Искусство общения, знание культуры речи, психологических 

особенностей и применение норм и правил делового общения крайне 

необходимы в будущей профессиональной деятельности. Умение строить 

отношения с людьми, находить подход к ним, расположить их к себе нужно 

каждому. 

 

1.3.Цели  задачи учебной дисциплины–требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 

 
Цель дисциплины: знакомство студентов с теоретическими и 

практическими аспектами культуры делового общения. 

 

Задачи дисциплины: 
• Сформировать желание повысить уровень самообразования по 

данному курсу; 

• сформировать прикладные знания и умения, заключающиеся в 

развитии элементов деловой культуры, этикета, имиджирования у студентов; 

• выработать умение моделировать ход коммуникации в процессе 

монологического и диалогического высказывания в различных ситуациях 

делового общения; 

• сформировать навыки подбора у местных доказательств в 

процессе построения системы аргументации в деловом общении; 

 

Формируемые компетенции: 
ОК1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 

инестизанихответственность. 

ОК4. Осуществлять поиски использование информации, необходимой 



для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК7.Брать на себя ответственность за работу членов 

команды(подчиненных),за результат выполнения заданий. 

ОК8.Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Обеспечивать уход за собаками с использованием 

необходимых средств и инвентаря. 

ПК1.2.Проводить кормление собак с учетом возраста, породы и видов 

служб. 

ПК1.3.Проводить выгул собак. 

ПК1.4.Под руководством ветеринарных специалистов участвовать в 

проведении противоэпизоотических мероприятий. 

ПК 1.5. Выполнять лечебные назначения по указанию и под 

руководством ветеринарных специалистов. 

ПК2.1.Планировать опытно-селекционную работу. 

ПК2.2.Отбирать собак по результатам бонитировки для улучшения 

рабочих и породных качеств. 

ПК2.3.Закреплять желаемые рабочие и породные качества в 

последующих поколениях, в том числе с применением инбридинга и 

гетерозиса. 

ПК 2.4. Применять технику и различные методы разведения собак. 

ПК2.5.Ухаживатьзамолодняком. 

ПК 3.1. Готовить собак по общему курсу дрессировки. 

ПК3.2.Готовить собак по породами видам служб. 

ПК 3.3. Проводить подготовку собак по специальным курсам 

дрессировки. 

ПК3.4.Проводить прикладную подготовку собак. 
ПК 3.5. Проводить тестирование собак по итогам  

подготовки. 

ПК3.6.Использовать собак в различных видах служб. 

ПК 4.1. Организовывать и проводить испытания собак. 

ПК 4.2. Организовывать и проводить соревнования собак. 

ПК4.3.Проводить экспертизу и бонитировку собак. 

ПК5.1.Участвовать в планировании основных показателей 

деятельности по оказанию услуг в области кинологии. 

ПК 5.2. Планировать выполнение работ исполнителями. 

ПК5.3.Организовывать работу трудового коллектива. 

ПК5.4.Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ 



исполнителями. 

ПК5.5.Изучать рынок и конъюнктуру услуг в области кинологии. 
ПК5.6.Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов 

оказания услуг в области профессиональной деятельности. 

ПК5.7.Вести утвержденную учетно-отчетную документацию. 

 

1.4 Требования к результатам освоения дисциплины 
 

В результате изучения дисциплины студент должен 
знать: 
-правила делового общения; 

- этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнёрами, 

клиентами; 

- основные техники и приёмы общения: правила слушания, ведения 

беседы, убеждения, консультирования; 

- формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, 

способы аргументации в производственных ситуациях; 

- составляющие внешнего облика делового человека:

 костюм,причёска,макияж,аксессуарыи др.; 

- правила  организации рабочего пространства для  индивидуальной 

работы и профессионального  общения 

уметь: 
- осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и 

правил делового этикета; 

- пользоваться простыми приемами саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

- передавать информацию устно и письменно с соблюдением 

требований культуры речи; 

- принимать решения и аргументировано отстаивать свою точку зрения 

в корректной форме; 

- поддерживать деловую репутацию; 

- создавать и соблюдать имидж делового человека; 
- организовывать рабочее место. 

 

1.5 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
учебной дисциплины: 

 
максимальной учебной нагрузки обучающегося: 58часов, в том 

числе:обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося:38 

часов:самостоятельнойработы обучающегося: 20часов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 
 

Вид учебной работы Количество часов 
Аудиторные занятия(всего) 38 

В том числе:  

Лекции 22 

Практические занятия 16 

Самостоятельная работа(всего) 20 
В том числе:  

Сообщения,доклады  

Другие виды самостоятельной 
работы 

 

Общая трудоемкость 58 
Вид итоговой аттестации Зачёт 
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению: 

Учебная дисциплина проводится в учебном кабинете. 

Оборудование учебного кабинета: 

- Рабочее место преподавателя; 

- Раздаточный материал. 

 

Технические средства обучения: 

- проектор; 

- ноутбук 
- экран. 

 

3.2. Информационноеобеспечениеобучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительнойлитературы: 

 
Основная литература: 
1. Виговская, М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] 

:учебноепособиедляСПО/М.Е.Виговская,А.В.Лисевич,В.О.Корионова. 

— 2-е изд. — Электрон.текстовые данные. — Саратов: Профобразование, 

АйПиЭрМедиа,2018.—  96c.—978-5-4486-0366-2,  978-5-4488-0201-0.— 

Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/77001.html 

Дополнительная литература: 
Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. 

В.Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. 

—ISBN978-5-4488-0358-1,978-5-4497-0199-2.—Текст:электронный// 

Электронно-библиотечнаясистемаIPRBOOKS:[сайт].—

URL:http://www.iprbookshop.ru/86472.html 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  УЧЕБНОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной 

дисциплиныосуществляется преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных и групповых заданий. 

Результаты обучения (освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Формы и методы 
контроля и оценки 
результатов обучения 

Умения:  

- осуществлять профессиональное общение 

соблюдением норм и правил делового этикета; 

- пользоваться простыми приемами 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

- передавать информацию устно и письменно с 

соблюдением требований культуры речи; 

- принимать решения и аргументировано отстаивать 

свою точку зрения в корректной форме; 

- поддерживать деловую репутацию; 
- создавать и соблюдать имидж делового человека; 
- организовывать рабочее место. 

 

 

 

 

Домашние 

работы, 

практические 

занятия 

Знания:  

-правила делового общения; 
- этические нормы взаимоотношений с коллегами, 

партнёрами, клиентами; 

- основные техники и приёмы общения: правила 

слушания, ведения беседы, убеждения, 

консультирования; 

- формы обращения, изложения просьб, выражения 

признательности, способы аргументации в 

производственных ситуациях; 

- составляющие внешнего облика делового человека: 

костюм, причёска, макияж ,аксессуары и др.; 

- правила организации рабочего пространства для

 индивидуальной работы и 

профессионального общения 

 

 

 

 

 

 

Домашняя 

работа,практичес

киезанятия 

Итоговый контроль Зачет 

 

Составитель: преподаватель                             Е.В.Тупикина 

 

Председатель цикловой комиссии  

ветеринарии и кинологии                                   С.В. Коновалова 


