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шагов к добровольчеству  
в регионе

Стандарт – это

К разработке Стандарта
привлечено более

экспертов из всех  
федеральных  
округов

ШАГ 2.

Назначение ответственного за развитие добровольчества  (волонтерства)

в регионе на уровне не ниже заместителя главы региона.

ШАГ 3.

Создание совета по вопросам добровольчества (волонтерства).

ШАГ 4.

Открытие ресурсных (добровольческих) центров.
ШАГ 5.

Предоставление субсидий и грантов добровольческиморганизациям.
ШАГ 6.

Оказание информационной поддержки и популяризации добровольчества  

(волонтерства).

ШАГ 7.

Подготовка добровольцев (волонтеров) и должностныхлиц.
ШАГ 8.

Разработка мер поощрения добровольцев(волонтеров).

ШАГ 9.

Оценка внедрения Стандарта.

ШАГ 1.

Принятие регламента взаимодействия региональных органов государственной  

власти с СО НКО, добровольческими (волонтерскими) организациями.

СТАНДАРТ КАК ДОКУМЕНТ



СТАНДАРТ КАК МОДЕЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙПОДДЕРЖКИ  
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЭФФЕКТЫ  РЕАЛИЗАЦИИ 

СТАНДАРТА В КРАТКОСРОЧНОМ  И ДОЛГОСРОЧНОМПЕРИОДЕ

консолидация имеющихся ресурсов поддержки  
общественных инициатив в целях поддержки  
добровольчества

правовые и организационные условия поддержки  
добровольчества, а также взаимодействия волонтеров и 
власти, а также волонтеров, некоммерческих организаций  и 
учреждений без излишней регламентации

с учетом действующей инфраструктуры поддержки  
некоммерческих организаций – организация работы  
добровольческих центров – ресурсных центров поддержки  
добровольческих инициатив

информационные и стимулирующие мероприятия,  
нацеленные на популяризацию добровольчества

тиражирование программ подготовки добровольцев,  
организаторов добровольческой деятельности
и должностных лиц

условия для увеличения доли населения региона,  вовлеченного в 
добровольчество, числа благополучателей,  получающих помощь 
добровольцев, и/или объема их услуг

равный доступ всех возрастов к возможностям  
добровольчества, учитывающим их мотивацию

объединение ресурсов бизнеса, некоммерческих
и образовательных организаций в реализации совместных  
добровольческих программ на базе государственных
и муниципальных учреждений и добровольческих центров

доверие граждан к некоммерческому сектору, а также  
дополнительный ресурс для развития СО НКО

повышение эффективности организации добровольческой  
деятельности

дополнительные внебюджетные средства в социальную  сферу

2018гг. 2018–2025 гг.



РЕАЛИЗАЦИЯ ШАГОВ СТАНДАРТА В РЕГИОНАХ

48рег ионов

внедряют Стандарт 13 11 7 5 44 3 1

ЦФО ПФО
СЗФО ДФО СФО УФО ЮФО

СКФО

Белгородская область, Брянская область, Владимирская область, Ивановская область, Калужская область, Костромская область, 

Курская область, Липецкая область, Московская область, Рязанская область, Тамбовская область, Тульская область, г. Москва

Республика Башкортостан, Республика Татарстан, Удмуртская Республика, Чувашская Республика, Пермский край, 

Оренбургская область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская область, Ульяновская область, 

Кировская область

Республика Карелия, Республика Коми, Архангельская область, Ленинградская область, 

Ненецкий автономный округ, Новгородская область, г. Санкт-Петербург

Новосибирская область, 

Омская область, 

Кемеровская область, 

Красноярский край

Республика Саха 

(Якутия), Камчатский 

край, Приморский край, 

Сахалинская область, 

Хабаровский край

Свердловская область, 

Тюменская область, 

Челябинская область, 

Ханты-Мансийский 

автономный округ - Югра

Краснодарский край, Волгоградская 

область, Ростовская область

Республика 

Дагестан



ПРИНЯТИЕ РЕГЛАМЕНТА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯРЕГИОНАЛЬНЫХ  

ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ С СО НКО,  

ДОБРОВОЛЬЧЕСКИМИ (ВОЛОНТЕРСКИМИ)ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ШАГ 1.

• Медицинское обследование для осуществления

добровольческой деятельности на регулярной основе,

включая ежегодное обследование по закрытому

перечню направлений для добровольцев, участвующих в

уходе за воспитанниками детских учреждений.

• Терапевтический осмотр для добровольцев, уча-

ствующих в индивидуально-терапевтической работе с

семьями и детьми.

• В отношении нерегулярной добровольческой

деятельности, а также для участия в разовых

мероприятиях проходить обследование не требуется.

• Проведение некоммерческой организацией со-

беседования, анкетирования, в случае необходимости –

психологической диагностики добровольцев.

Регламентом должны быть предусмотрены условия вовлечения добровольцев, в том числе посредством СО НКО, в

деятельность государственных и муниципальных учреждений субъекта Российской Федерации, включая необходимые

требования к добровольцам, их подготовке, перечень необходимых документов, гарантии доступа добровольцев к мерам

государственной поддержки.

Лучшая  
практика

Регламент взаимодействия социальных учреждений г.Москвы  с СО НКО и
волонтерскими организациями:



НАЗНАЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА РАЗВИТИЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА

(ВОЛОНТЕРСТВА) В РЕГИОНЕ НА УРОВНЕ НЕ НИЖЕ ЗАМЕСТИТЕЛЯ

ГЛАВЫ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙФЕДЕРАЦИИ

ШАГ 2.

Высшим должностным лицом субъекта Российской Федерации должно быть назначено лицо, обеспечивающее

межведомственное взаимодействие по вопросам содействия развитию добровольчества в целях равномерного

распределения мер государственной поддержки по направлениям добровольчества, а также ответственное за

организацию канала (каналов) прямой связи с добровольцами и организаторами добровольческой деятельности.

Ответственное лицо утверждает приоритетные направления поддержки добровольчества в субъекте  Российской

Федерации.



СОЗДАНИЕ СОВЕТА ПО ВОПРОСАМ  ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА (ВОЛОНТЕРСТВА)ШАГ 3.

При главе субъекта Российской Федерации должен быть сформирован Совет по вопросам добровольчества в качестве

консультативного органа с учетом специфики направлений добровольчества в регионе. В состав Совета должны войти

основные организаторы добровольческой деятельности, в том числе СО НКО, лидеры добровольческих групп,

общественные объединения и организации, предприятия. Совет выявляет региональные и местные барьеры, обобщает

рекомендации по вопросам развития добровольчества, служит экспертной площадкой для обсуждения вопросов

развития практик гражданского участия.

Основная цель консультативно-совещательного органа – организация взаимодействия органов исполнительной власти,

органов местного самоуправления и субъектов добровольческой деятельности в целях создания и обеспечения

механизмов взаимодействия добровольцев, волонтерских организаций, экспертов с органами государственной власти и

местного самоуправления, рассмотрение запросов добровольцев, волонтерских организаций и экспертов о содействии в

проведении мероприятий в сфере добровольчества, обобщение и предоставление Губернатору предложений, замечаний и

жалоб, поступивших от волонтеров, волонтерских организаций и экспертов.

Членство в Совете от волонтерских организаций и экспертов формируется на основе самовыдвижения в соответствии с

открытой конкурсной процедурой и по итогам личного собеседования. Члены Совета представляют СО НКО, волонтерские

организации и объединения добровольцев по приоритетным направлениям развития добровольчества.

Координационный совет в сфере добровольчества (волонтерства) при Губернаторе Московской области
Лучшая  

практика



ОТКРЫТИЕ РЕСУРСНЫХ (ДОБРОВОЛЬЧЕСКИХ) ЦЕНТРОВШАГ 4.

В субъекте Российской Федерации должна быть определена региональная организация (ресурсный центр), оказывающая
комплекс информационных, консультационных, методических услуг организациям и гражданам в области добровольческой
деятельности. Ресурсный центр может быть организован на базе государственного, муниципального учреждения или
некоммерческой организации, на базе действующей инфраструктуры социальных инноваций или образовательных
учреждений. Задачи центра – популяризация добровольчества, мобилизация добровольческих усилий граждан и
сотрудников организаций, их методическая подготовка, тиражирование технологий управления добровольческими
ресурсами.

Добровольческий центр должен быть обеспечен помещением для работы с добровольцами и организациями, в субъекте
Российской Федерации должен быть опубликован реестр помещений, предоставляемых добровольцам и добровольческим
организациями на безвозмездной и бесплатной основе для проведения разовых мероприятий по привлечению и подготовке
добровольцев.

Центр, основанный в 2018 году, информирует граждан о возможностях участия в добровольческой деятельности, 

содействует их вовлечению в добровольческие программы, оказывает организационную, информационную,

методическую и консультационную поддержку добровольческим и некоммерческим организациям в целях обмена 

лучшими практиками работы добровольческих объединений и координации их работы. 

Через ресурсный центр волонтерские организации и движения могут получать информацию о наиболее 

эффективных способах работы, а также получать консультирование и помощь в сфере грантовой поддержки.

На базе центра реализуются программы подготовки волонтеров, осуществляется информационное оповещение 

волонтерских объединений, формируется «банк потребностей» в волонтерской деятельности.

Ресурсный центр по развитию добровольчества в Тульской областиЛучшая  
практика



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СУБСИДИЙ И ГРАНТОВ  ДОБРОВОЛЬЧЕСКИМ

ОРГАНИЗАЦИЯМ
ШАГ 5.

В отдельное направление поддержки должны быть выделены проекты СО НКО, направленные на вовлечение граждан в

добровольческую деятельность, поддержку деятельности добровольческих объединений, популяризацию

добровольчества и благотворительности, информирование общества о деятельности в сфере добровольчества и

благотворительности, приоритет должны получить добровольческие центры, оказывающие комплексные услуги. В целях

повышения прозрачности конкурса необходимо разрабатывать требования к организациям-заявителям, к оценке проектов,

а также публиковать методические рекомендации по оформлению заявок на получение субсидий.

Конкурс проводится в целях популяризации добровольчества (волонтерства) среди населения Ненецкого автономного 

округа, стимулирование активных действий в добровольческой (волонтерской) деятельности на региональном и местном 

уровне.

Размер средств на реализацию проекта предоставляется в объеме до 30 тысяч рублей.

Приоритетными направлениями в рамках Конкурса являются поддержка детских домов, поддержка пожилых людей, 

поддержка людей с ограниченными возможностями, служба милосердия в больницах, поддержка детей – подростков, 

экологическая защита, организация и проведение интеллектуальных конкурсов, спортивная, туристическая, досуговая, 

экскурсионная деятельность, а также информационное обеспечение волонтерской деятельности.

Конкурс на реализацию проектов (программ) в сфере волонтерской деятельности в Ненецком автономном 

округе

Лучшая  
практика



ОКАЗАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ

И ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА (ВОЛОНТЕРСТВА)
ШАГ 6.

Информация о возможностях участия в добровольческой деятельности должна быть размещена на информационных

ресурсах муниципалитетов и органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере их компетенции.

Подведомственные им организации должны содействовать сбору информации о потребностях и предложениях

добровольческой деятельности, в том числе на базе добровольческого центра и на базе региональных и федеральных

интернет-платформ. В субъекте Российской Федерации должны быть предусмотрены мероприятия по популяризации

добровольчества, в том числе презентации, лекции на базе добровольческих центров и организаций, фестивали, выставки

и форумы.

По результатам марафона в Кировской области в 2017 г. состоялось 17 серий благотворительных и добровольческих

мероприятий: 236 000 жителей из 44 муниципальных образований региона приняли участие в 1574 мероприятиях. Общее

число волонтеров, задействованных в организации и проведении мероприятий или оказывающих помощь, составило более

17 000 человек.

Информационная площадка для освещения добровольческой деятельности участников портала, предусмотрен

функционал для общения добровольцев и организаторов добровольческой деятельности.

Марафон добрых территорий «ДобраяВятка»

Платформа сопровождения добровольческой деятельности «Добровольцы России»

Лучшая  
практика

Лучшая  
практика

План мероприятий на 2018-2020 годы, утвержденный заместителем Председателя Правительства, предусматривает 

ответственность профильных органов исполнительной власти региона за популяризацию и развитие социальных проектов 

и программ по основным направлениям волонтерства.

План мероприятий по популяризации добровольчества (волонтерства) в Ивановской области
Лучшая  

практика



ПОДГОТОВКА ДОБРОВОЛЬЦЕВ (ВОЛОНТЕРОВ) И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦШАГ 7.

На базе добровольческого центра должны быть организованы регулярные программы подготовки по приоритетным

направлениям поддержки добровольческой деятельности, а также поддержаны программы подготовки, осуществляемые

организаторами добровольческой деятельности в регионе. Организации, привлекающие добровольцев в субъекте

Российской Федерации, должны обеспечить проведение инструктажа добровольцев перед непосредственным началом

выполнения работ или услуг.

В субъектах Российской Федерации должно быть обеспечено тиражирование программ подготовки для должностных лиц

органов власти и сотрудников подведомственных государственных и муниципальных учреждений в области вовлечения

СОНКО и добровольцев в деятельность указанных учреждений.

В рамках соглашения между государственным областным казенным учреждением «Общественно-аналитический

центр» и РАНХиГС разрабатывается программа подготовки и повышения квалификации в сфере организации

добровольчества (волонтерства) для должностных лиц и служащих органов исполнительной власти Новгородской

области и подведомственных им учреждений, органов местного самоуправления, а также организаторов

добровольческой (волонтерской) деятельности.

Учебный план предусматривает 36 часов аудиторных занятий по 11 тематическим блокам, включая организацию и

поддержку волонтерской (добровольческой) деятельности, управление проектами волонтерской организации,

мотивацию к участию в добровольческой (волонтерской) деятельности, мониторинг и оценку добровольческой

(волонтерской) деятельности.

Программа подготовки и повышения квалификации в Новгородской областиЛучшая  
практика



РАЗРАБОТКА МЕР ПООЩРЕНИЯ ДОБРОВОЛЬЦЕВ (ВОЛОНТЕРОВ)ШАГ 8.

В субъекте Российской Федерации должна быть предусмотрена реализация комплексных мероприятий в области

поощрения добровольцев, в том числе проведение конкурсов в области лучших практик организации добровольческой

деятельности, организация личных наград за заслуги в области благотворительности и добровольчества, выдача

благодарственных писем и грамот. Добровольцы, организаторы добровольческой деятельности и должностные лица,

прошедшие подготовку, должны получать поощрение в нематериальнойформе.

Почетным знаком награждаются наиболее отличившиеся добровольцы края в знак выражения общественного

признания и благодарности за добровольную социально направленную, общественно полезную деятельность,

достижения и инновации в сфере организации добровольческой деятельности, вклад в развитие и поддержку

добровольчества в Хабаровском крае.

Претендентов на награждение выдвигают организаторы добровольческой деятельности, в том числе граждане (группы

граждан), непосредственно инициировавшие деятельность добровольцев края. Губернатор Хабаровского края

принимает решение о награждении Почетным знаком не более 3 граждан ежегодно.

Почетный знак Правительства Хабаровского края «Доброволец Хабаровского края»Лучшая  
практика



ОЦЕНКА ВНЕДРЕНИЯ СТАНДАРТАШАГ 9.

В регионе должна быть выстроена система обратной связи, предусматривающая оценку результатов внедрения Стандарта

и механизмов поддержки, а также деятельности ответственного лица добровольцами, СО НКО и другими организаторами

добровольческой деятельности на основе принципов всеобщей доступности и открытости. Элементами системы должны

выступать каналы прямой связи с ответственным лицом, экспертная деятельность Совета по вопросам добровольчества, а

также оценка социально-экономических эффектов внедрения Стандарта.



http://asi.ru/social/volunteers/


