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1 Цели и задачи дисциплины

Данный спецкурс на иностранном языке (английском) предназначен для студентов экономико-юридического факультета, уже имеющих базовые знания в области технологии и организации экскурсионных услуг на русском языке и желающих овладеть терминологией индустрии туризма на английском языке, принятой в мировой практике.   

Цели дисциплины:  
- сформировать у студентов умения и навыки общения с потенциальными зарубежными партнерами (производителями туристической продукции и услуг) и клиентами-туристами на английском языке, а также содействовать освоению студентами мирового опыта развития туриндустрии, через ознакомление с аутентичными англоязычными  печатными, электронными, видео- и аудиоматериалами.   
Задачи дисциплины:

- совершенствование лексико-грамматических навыков, необходимых для общения на иностранном языке в профессиональной деятельности;

- совершенствование коммуникативных умений (монологической и диалогической речи, чтения и письма) в процессе делового общения на иностранном языке.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Спецкурс на иностранном языке относится к факультативным дисциплинам (ФТД.В.02) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».

Для освоения данной дисциплины обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения дисциплин базового и вариативного курсов. Данный спецкурс имеет тесную связь с такими предметами как иностранный язык, профессиональный иностранный язык, введение в профессию, организация туристской деятельности, технологии и организация гостиничных услуг, виды и тенденции развития туризма. 
  Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечивающими (предыдущими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование дисциплин, обеспечивающих данную дисциплину
	Наименование обеспечиваемой дисциплины

	
	
	Спецкурс на иностранном языке

	1.
	Иностранный язык
	+

	2.
	Профессиональный иностранный язык
	 +

	3.
	Введение в профессию 
	 +

	4.
	Организация туристской деятельности
	 +

	5.
	Технологии и организация гостиничных услуг    
	 +

	6. 
	Виды и тенденции развития туризма
	+


3 Требования к результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами базовой части профессионального цикла ФГОС ВО дисциплина «Спецкурс на иностранном языке» обеспечивает формирование следующей компетенции бакалавра:  
- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3),

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:

- основные английские понятия, используемые в мировой туриндустрии;

уметь:

- правильно соотносить англоязычные понятия с их русскими эквивалентами;

- применять основные английские понятия, используемые в мировой туриндустрии, на практике (в устной и письменной речи);

- участвовать в дискуссиях на профессионально значимые темы; 

владеть:

- способами ориентации в профессиональных источниках информации (журналы, сайты, образовательные порталы) на английском языке.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц
	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	7

	Аудиторные занятия (всего)
	30/0,83
	30

	В том числе:
	 
	

	Практические работы (ПР)
	 30
	30

	Самостоятельная работа  (всего)
	42/1,17 
	42

	Вид аттестации  
	 
	зачет

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                  зачетные единицы
	72

2
	72


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов


	Компетенции
	Сумма компетенций

	
	
	ОК-3 
	

	Theoretical part:

Basic definitions of tourism. Forms and types of tourism.  

Practical part: 

At the airport. At the hotel.
	 22
	+ 
	1

	Theoretical part:

Benefits and disadvantages of tourism development.

Practical part: 

Eating out. Shopping.
	22
	 +
	1

	Theoretical part:

Tourism development.

Practical part: 

Transportation. Sightseeing.  
	28
	 +
	1


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание теоретических разделов дисциплины

1. BASIC DEFINITIONS OF TOURISM. FORMS & TYPES OF TOURISM
Basic definitions: traveler, visitor, tourist, excursionist, trip objective(s), duration of stay, trip destination. 
Criteria for classification of tourism: 

- Geographical principle: domestic tourism (interregional, regional), international tourism (intercontinental, continental); 

- Direction of tourist flows: outbound tourism, inbound tourism;

- Trip objectives: business tourism, education tourism, incentive tourism, health or medical tourism, adventure tourism, cultural tourism, eco-tourism, leisure tourism, religious tourism, shopping tourism, etc.;

- Funding source: commercial and non-commercial tourism; 

- Type of transportation: walking, air tourism, sea tourism, river tourism, caravanning, railway tourism, bicycle (cycle) tourism, mixed tourism, etc.;

- Number of participants: individual, family tourism, and group tourism;

- Organizational forms:  organized tourism and unorganized tourism. 
Classification of travelers. 

2. Benefits and Disadvantages of Tourism development  
Benefits of tourism development: 

·  Economic - provides employment opportunities, increases Incomes, increases GNP, develops an infrastructure that will also help stimulate local commerce and industry, diversifies the economy, etc.;

·  Social - broadens educational and cultural horizons, justifies environmental protection 
and improvement, provides tourist and recreational facilities that may be used by a local population, etc.;

·  Cultural - reinforces preservation of heritage and tradition, visitor interest in local culture provides employment for artists, musicians and other performing artists enhancing cultural heritage, creates a favorable worldwide image for a destination, promotes international understanding and peace, etc.
Disadvantages of tourism development: 
·  Economic - develops excess demand, creates difficulties of seasonality, causes inflation, increases vulnerability to economic and political changes, etc.;
·  Social - degrades the natural physical environment and creates pollution, commercializes culture, religion, and the arts, creates conflicts in the host society, etc.;
·  Cultural - cultures change and evolve due to internal and external forces, acculturation, etc.
3. Tourism development

 Tourism supply components: natural resources, built environment, operating sectors, spirit of hospitality and cultural resources.
Barriers to travel: cost, lack of time, health limitations, family stage, lack of interest, fear and safety. 

Some elements of successful “total tourism destination management.” General economic and social policies affecting tourism. Destination vision framework. Relating tourism planning to tourism policy. 

Steps of the tourism planning process.

5.2 Содержание практических разделов дисциплины 
1. At the airport: general vocabulary; places and things at an airport; at the security desk; check in; choosing the seat; on the plane; in-flight safety regulations; customs, passport control. 
2. AT THE HOTEL: general vocabulary; places and things at a hotel; at the travel agent; hotel reservation; change or cancel reservation; checking in/ checking out; requesting things, letting someone know there is a problem. 
3. EATING OUT: general vocabulary; making reservation; ordering; finishing a meal/paying; bad service; talking about things you like/don't like; at the bar - ordering drinks.
4. SHOPPING: general vocabulary; asking for help while buying; shopping for food; shopping for footwear and clothes; asking about particular size; describing items; asking for a discount; paying for your purchase. 
5. Transportation: general vocabulary; buying tickets; talking about problems; driving. 

6. SIGHTSEEING: general vocabulary; asking for directions, conversations while sightseeing.

5.3 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

(технологическая карта)

	 №

п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост работа

	
	
	
	Л
	С
	П
	Лабор.

работы
	

	СЕМЕСТР 7

	МОДУЛЬ 1

	1.
	Theoretical part:

Basic definitions of tourism. Forms and types of tourism.  
Practical part: 

At the airport. At the hotel. 
	22 
	-
	-
	9 
	-
	13

	2.
	Theoretical part:

Benefits and disadvantages of tourism development.
Practical part: 

Eating out. Shopping. 
	22
	 -
	-
	9 
	-
	13 

	МОДУЛЬ 2

	3.
	Theoretical part:

Tourism development.
Practical part: 

Transportation. Sightseeing.   
	 28
	- 
	-
	 12
	-
	16

	Форма итогового контроля
	ЗАЧЕТ

	Всего по курсу:
	72
	0 
	0
	 30
	0
	42


5.4 Практические занятия 
	№
	Тема

(вопросы для обсуждения)
	План занятия
	Кол-во часов

 
	Компетенции

	1.
	Theoretical part:

Basic definitions of tourism. Forms and types of tourism.  
Practical part: 

At the airport. At the hotel.
	Обсуждение вопросов по теме. Чтение текстов по теме с последующим разбором профессиональной лексики и обсуждением содержания. 
Работа с видеороликами. Составление собственных диалогов по теме. Ролевая игра “Choosing a trip”. Заполнение миграционных карт. 
Выполнение тестов. 
	 9
	ОК-3

	2.
	Theoretical part:

Benefits and disadvantages of tourism development.

Practical part: 

Eating out. Shopping.
	Обсуждение вопросов по теме. Чтение текстов по теме с последующим разбором профессиональной лексики и обсуждением содержания. 

Cоставление «дерева проблем» развития туризма в РА и поиск путей их решения («мозговой штурм»).
Работа с видеороликами. Составление собственных диалогов по теме. Ролевые игры по темам “Eating out”, “Shopping”. 

Выполнение тестов. 
	9
	ОК-3

	3.
	Theoretical part:

Tourism development.

Practical part: 

Transportation. Sightseeing.  
	Обсуждение вопросов по теме. Чтение текстов по теме с последующим разбором профессиональной лексики и обсуждением содержания. 

Представление творческих работ:   

информационного буклета по Республике Алтай, информационного буклета  турбазы, описание экскурсии / экскурсионного тура. 
Работа с видеороликами. Составление собственных диалогов и полилогов по теме.  

Выполнение тестов. 
Итоговый тест. 
	12
 
	ОК-3


5.5 Самостоятельная работа

	Темы
	Содержание работы
	Кол-во часов
	Формы контроля
	Сроки

	Theoretical part:

Basic definitions of tourism. Forms and types of tourism.  

Practical part: 

At the airport. At the hotel.
	Изучение лексики по теме. Чтение и перевод текстов.   
Подготовка к беседе по теме.

Составление диалогов по теме. Подготовка к ролевой игре “Choosing a trip”.  
Выполнение тестов. 


	13
	Работа на занятии,  результаты тестов. 
	Каждое последующее занятие

	Theoretical part:

Benefits and disadvantages of tourism development.

Practical part: 

Eating out. Shopping.
	Изучение лексики по теме. Чтение и перевод текстов.   

Подготовка к беседе по теме.

Подготовка к «мозговому штурму» по теме «Проблемы развития туризма в РА и поиск путей их решения.
Составление диалогов по теме. Подготовка к ролевым играм по темам “Eating out”, “Shopping”. 

Выполнение тестов. 
	13
	Работа на занятии,  результаты тестов.
	Каждое последующее занятие

	Theoretical part:

Tourism development.

Practical part: 

Transportation. Sightseeing.  
	Изучение лексики по теме. Чтение и перевод текстов.   

Подготовка к беседе по теме. 
Творческая работа: 

подготовка информационного буклета по Республике Алтай, информационного буклета  турбазы, описание экскурсии / экскурсионного тура. 
Составление собственных диалогов и полилогов по темам.  

Выполнение тестов. 

Подготовка к итоговому тесту.
	16
	Работа на занятии,  результаты тестов.
Представление и защита творческих работ.
	Каждое последующее занятие


Рекомендации по выполнению плана самостоятельной работы

 Самостоятельная работа студентов по курсу призвана не только закреплять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умения организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо хорошо владеть лексическим и грамматическим материалом, с которым он сталкивается в предложенном аудио-/видео - или прочитанном тексте, а также уметь самостоятельно составлять глоссарий по теме, применяя навыки работы с двуязычными и моноязычными словарями.

В случае пропуска аудиторных занятий студенту потребуется сверхнормативное время на освоение пропущенного материала.

6 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
  6.1  Основная литература

 1.  Юркова, Н. А. Easy Tourism [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. А. Юркова, Д. М. Киреева. - Электрон. текстовые дан. - Горно-Алтайск : БИЦ ГАГУ, 2018. —65 с. - Режим доступа: http://elib.gasu.ru/index.php?option=com_abook&view=book&id=2796:877&catid=35:inostrannye-yazyki&Itemid Дата обращения: 11.06.2018  
 6.2 Дополнительная литература

1.  Пшенкина, Т.Г. Барнаул туристический: перевод в сфере профессиональной коммуникации (английский язык) [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. Г. Пшенкина, Е. В. Заюкова ; Алтайский гос. пед. ун-т.  - Барнаул : АлтГПУ, 2015. - 165 с. : ил. - Библиогр.: с. 161-164. - Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/4652/read.php. - ISBN 978-88210-793-1. Дата обращения: 11.06.2018  
2.  Матвеева Н.В. Английский язык. Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.В. Матвеева. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — 978-5-4486-0228-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72797.html Дата обращения: 11.06.2018  
3. Раптанова И.Н. English for service and tourism industry - Английский язык в сфере обслуживания и туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / И.Н. Раптанова, К.Г. Чапалда. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 119 c. — 978-5-7410-1520-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/69881.html Дата обращения: 11.06.2018  
7 Образовательные технологии

7.1 Использование информационных технологий

Интернет-ресурсы

1. http://actravel.ru/tourism_glossary.html Словарь понятий, связанных с туризмом и отдыхом. 
2.  http://www.elllo.org/  обучающий сайт для формирования навыков аудирования.

3. https://breakingnewsenglish.com/ учебный новостной сайт с заданиями разного уровня.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. http://elib.gasu.ru/ Электронная библиотека ГАГУ.

3. http://www.iprbookshop.ru/ Электронная библиотечная система IPR BOOKS.

 7.2 Применение активных методов обучения

Активные методы обучения 

При  проведении занятий по дисциплине «Спецкурс на иностранном языке»   практикуется использование активных и интерактивных форм занятий (дискуссий,  разбора конкретных ситуаций,  тестов, имитационное моделирование, разработка и проигрывание ситуаций, работа в малых группах) в сочетании с самостоятельной внеаудиторной работой.   
Проблемное обучение — такая форма, в которой процесс познания учащихся приближается к поисковой, исследовательской деятельности. Успешность проблемного обучения обеспечивается совместными усилиями преподавателя и обучаемых. Основная задача педагога — не столько передать информацию, сколько приобщить слушателей к объективным противоречиям развития научного знания и способам их разрешения. В сотрудничестве с преподавателем учащиеся «открывают» для себя новые знания, постигают теоретические особенности отдельной науки.

Логика проблемного обучения принципиально отлична от логики информационного обучения. Если в информационном обучении содержание вносится как известный, подлежащий лишь запоминанию материал, то при проблемном обучении новое знание вводится как неизвестное для учащихся. Функция учащихся — не просто переработать информацию, а активно включиться в открытие неизвестного для себя знания.

Основной дидактический прием «включения» мышления учащихся при проблемном обучении — создание проблемной ситуации, имеющей форму познавательной задачи, фиксирующей некоторое противоречие в ее условиях и завершающейся вопросом (вопросами), который это противоречие объективирует. Неизвестным является ответ на вопрос, разрешающий противоречие.

Мозговой штурм (мозговая атака, брейнсторминг) - широко применяемый способ продуцирования новых идей для решения научных и практических проблем. Его цель — организация коллективной мыслительной деятельности по поиску нетрадиционных путей решения проблем.

 Ролевая игра - ситуативно-вариативное упражнение, где создается возможность для многократного повторения речевого образца в условиях, максимально приближенных к реальному речевому общению с присущими ему признаками - эмоциональностью, спонтанностью, целенаправленностью речевого воздействия. Предполагает создание нескольких команд, которые соревнуются друг с другом в решении той или иной задачи.

8 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Компьютерная техника, мультимедийный проектор, интерактивная доска.
9 Контроль знаний студентов

Текущий контроль осуществляется постоянно на практических занятиях и включает: индивидуальный опрос, выполнение тестов, проверку подготовленных заданий.

Промежуточный и итоговый контроль осуществляется при проверке определенных навыков и умений, их сформированности на разных этапах обучения с помощью тестов по пройденному материалу. 

Программа спецкурса разделена на 2 модуля, каждый из которых разбит на блоки.  Оценка знаний студентов осуществляется по модульно-рейтинговой системе. 
Максимальное количество баллов, которое могут набрать студенты:

- посещаемость по курсу – 16 баллов (8+8)

- работа на практических занятиях, выполнение заданий по самостоятельной работе – 40 баллов (20 + 20)

- выполнение промежуточных тестов – 20 баллов (10 + 10)

- прохождение итоговой аттестации (зачет) – 24 балла

Зачет включает в себя итоговый тест (15 баллов) и беседу в вопросно-ответной форме по пройденным темам теоретического раздела дисциплины (9 баллов).
	СЕМЕСТР VI

	МОДУЛЬ 1

	Блок 1
	Блок 2
	Блок 3 

	Посещаемость (макс. 8 баллов по шкале МРС)
	1. Выполнение мини-тестов по темам
(макс. 11 баллов по шкале МРС):
· Basic definitions of tourism. Forms and types of tourism (2б.);  

· At the airport (2б.);

· At the hotel (2б.); 

· Benefits and disadvantages of tourism development (1б.);

· Eating out (2б.); 

· Shopping (2б). 
2. Ролевые игры по темам
(макс. 9 баллов по шкале МРС):

· Choosing a trip (3б.);

· Eating out (3б.); 

· Shopping (3б.).
	Промежуточный тест

(макс. 10 баллов по шкале МРС)

	МОДУЛЬ 2

	Блок 1
	Блок 2
	Блок 3 

	Посещаемость

(макс. 8 баллов по шкале МРС)
	1. Выполнение мини-тестов по темам

(макс. 5 баллов по шкале МРС):

· Tourism development (1б.);
· Transportation(2б.); 

· Sightseeing (2б.).  

2. Выполнение и защита творческих работ:
(макс. 15 баллов по шкале МРС):

· Информационный буклет по Республике Алтай (5б.);  

· Информационный буклет турбазы (5б.);

· Описание экскурсии / экскурсионного тура (5б.).
	Промежуточный тест

(макс. 10 баллов по шкале МРС)

	Итоговая аттестация
	зачет


Темы для беседы на зачете по теоретическим разделам дисциплины

	№
	Темы
	Формируемые компетенции

	1
	Basic definitions of tourism
	ОК-3


	2
	Criteria for classification of tourism
	

	3
	Classification of travelers
	

	4
	Benefits of tourism development    
	

	5
	Disadvantages of tourism development    
	

	6
	Tourism supply components
	

	7
	Barriers to travel
	

	8
	Steps of the tourism planning process
	


Критерии оценки отдельных видов работ

Посещаемость по блоку
	% посещенных занятий
	100 - 90 
	80 - 70
	60 - 50
	50-30
	менее 30

	Баллы МРС
	8
	6
	4
	2
	0


Критерии оценки устного ответа студента на зачете

	Оценка 

(баллы МРС)
	Критерии

	9

повышенный уровень
	Задание выполнено полностью: цель общения достигнута; тема раскрыта в полном объёме, активно и безошибочно использована профессиональная лексика 

	6

пороговый уровень
	Задание выполнено: цель общения достигнута, НО тема раскрыта не в полном объёме, в использовании профессиональной лексики были допущены ошибки

	3

пороговый уровень
	Задание выполнено частично: цель общения достигнута не полностью; тема раскрыта в ограниченном объёме, продемонстрировано слабое владение профессиональной лексикой 

	0

уровень не сформирован
	Задание не выполнено: цель общения не достигнута, тема не раскрыта, полное невладение профессиональной лексикой.  


Критерии оценки ролевой игры

	Критерии
	Оценка (баллы по МРС), уровень

	Участник демонстрирует свободное владение профессиональной лексикой по теме; хорошие навыки и умения речевого взаимодействия с партнером: умеет начать, поддержать и логически закончить беседу; соблюдает очерёдность при обмене репликами; проявляет активность и заинтересованность; соблюдает нормы вежливости; речь беглая.
	3
«зачтено», повышенный уровень

	Участник демонстрирует ограниченное владение профессиональной лексикой; недостаточно сформированные навыки и умения речевого взаимодействия с партнером: умеет начать, но испытывает трудности с развитием и завершением беседы; не всегда соблюдает очерёдность при обмене репликами; демонстрируют наличие проблемы в понимании собеседника; не всегда соблюдают нормы вежливости; в речи присутствуют неестественные паузы. 
	2
«зачтено», пороговый уровень

	Участник не владеет профессиональной лексикой по теме и не может поддержать беседу
	0

«незачтено», уровень не сформирован


Критерии оценки индивидуальных творческих проектов

1. соответствие содержания творческой работы предъявленным требованиям – 1 балл;

2. дизайн (оригинальность, оформления, стилевое единство, соответствие оформления содержанию, наличие фото и карт) – 0,5 балла;

3. качество текста работы (использование профессиональной лексики, следование нормам изучаемого языка) – 2 балла; 

4. устная защита творческой работы (уровень владения языком, умение заинтересовать аудиторию, свобода изложения) – 1 балл;

5. возможность внедрения (практического использования работы) – 0,5 балла.

	Критерии
	Оценка (баллы по МРС), уровень

	Студент демонстрируем готовность к созданию и преставлению туристических материалов на иностранном языке в письменной и устной формах;  проявляет заинтересованность в результатах работы.
	5

«зачтено», повышенный уровень

	Студент способен к созданию и преставлению туристических материалов на иностранном языке в письменной форме, однако допускает ошибки или испытывает трудности в устной коммуникации на профессиональные темы; не проявляет особой заинтересованности в результатах работы.   
	3 - 4

«зачтено», пороговый уровень

	Студент не готов к созданию и преставлению туристических материалов на иностранном языке ни в устной, ни в письменной форме.
	2

«незачтено», уровень не сформирован


Шкала приведения бальных оценок по МРС в  традиционную систему оценок

	Баллы

(по системе МРС)
	Результат зачета
	Критерии  

	81-100
	«зачтено», повышенный уровень
	свободно владеет профессиональной терминологией; способен решать задачи межличностного и межкультурного взаимодействия в профессиональной сфере на иностранном языке

	61-80
	«зачтено», пороговый уровень
	знает профессиональную терминологию, способен решать задачи межличностного и межкультурного взаимодействия в профессиональной сфере на иностранном языке в ограниченном объеме 

	менее 60
	«незачтено», уровень не сформирован
	не знает профессиональную терминологию,  и неспособен к межличностному  и межкультурному взаимодействия в профессиональной сфере на иностранном языке


9.1 Формы текущего контроля

Образец мини-теста по теоретической части
 A. Match the given words with their definitions:
	1. traveler 
	a. - a person who goes on an excursion, a person who visits sights of interest.

	2. visitor 
	b. - a person who visits a location other than his own home; a person who is traveling, especially for pleasure

	3. tourist
	c. - someone who moves between different geographic locations, for any purpose and any duration, a person who goes on trips or who is currently on a trip

	4. excursionist
	d. - a person who comes to a place temporarily; a person who visits as for reasons of friendship, business, duty, travel, or the like (for a period not exceeding twelve months)


B.  Divide the following word combinations into two columns: 
1. causes inflation; 2. causes acculturation; 3. reinforces preservation of heritage and tradition; 4. provides employment opportunities; 5. commercializes culture, religion, and the arts; 6. broadens educational and cultural horizons. 
	Advantages of tourism development
	Disadvantages of tourism development


Ключи к тестам:

A. 1c, 2d, 3b, 4a. 
B. Advantages of tourism development: 3, 4, 6.
     Disadvantages of tourism development: 1, 2, 5.
Образец мини-теста по практической части 
A. Choose the correct words/phrases to complete the following conversation at the airport: 

YOU: Hi, where's the check-in ________________ for American Airlines?

	counter
	control
	zone


AIRPORT WORKER: That's in terminal 2. This is terminal 1. 

YOU: Is there a ________________ that goes between terminals?

	transportation
	   shuttle bus
	   vehicle


AIRPORT WORKER: Yes, there's one right in front here. 

YOU: ________________to the taxi stand?

	Together
	   With
	   Next


AIRPORT WORKER: Yes, that's right. 

YOU: Thanks. How much time ________________ to check in? ( = How much time before my flight should I check in?)

	will I let
	   should I allow
	   can I take


AIRPORT WORKER: If you're on an international flight I believe you have to check-in 3 hours before your flight. 

YOU: And for ________________ flights?

	local
	country
	near


AIRPORT WORKER: On those flights you have to check in 1 and a half hours before.

 B. Choose the correct QUESTION for the ANSWER that's given. What did the person ask to get this answer? 

 1) ANSWER: No, you'll have to transfer either in Chicago or Kansas City. 

      QUESTION: Are there any direct flights to Dallas?

                         How much is a ticket to Dallas?

                         How long does the flight to Dallas take?

 2) ANSWER: It's right there, next to that restaurant. 

      QUESTION: How early should I check in?

                        How much do I have to pay for the extra bag?

                        Where's the lost-and-found office?

 3) ANSWER: I'm sorry, this bathroom is being cleaned. 

      QUESTION: Can I go into the bathroom?

                         Where can I get a coffee around here?

                         Where's the ticket office?

 4) ANSWER: $75. 

      QUESTION: Where's the lost-and-found office?

                         How much do I have to pay for the extra bag?

                         How long is the delay?

 5) ANSWER: 2 hours. 

     QUESTION: How long is the delay?

                        Has the flight been cancelled?

                        What time is it?

Ключи к тестам:
А. counter, shuttle bus, next, can I take, local.
B. Are there any direct flights to Dallas?

     Where's the lost-and-found office?

     Can I go into the bathroom?

     How much do I have to pay for the extra bag?

     How long is the delay?

9.2 Формы итогового контроля

 Образец итогового теста  
1. Translate into Russian:

	check in counter
	___________________
	ancient
	___________________


2. Translate into English:

	посадочный талон 
	___________________ 
	гарнир 
	___________________  


3. Choose the correct words/phrases to complete the following sentences:

1. Is there a ________________ that goes between terminals?

	   transportation
	   shuttle bus
	   vehicle


2. $500 is too much! Do you have anything ________________?

	  less
	   cheaper
	   so expensive


4. Write the correct word (from the list on the right) to complete each of the following sentences: 

	1. I can't find my departure ____________. 
	bags

	2. I don't have enough ___________ to buy a sandwich. 
	money

	3. The airline lost one of my ___________. 
	 gate


5. Choose the correct QUESTION for the ANSWER that's given. What did the person ask to get this answer?
1) ANSWER: $75. 

      QUESTION: Where's the lost-and-found office?

                      How much do I have to pay for the extra bag?

                      How long is the delay?

2) ANSWER: At 2:00 PM. 

      QUESTION: How long is the delay?

                     When does the flight to Bangkok leave?

                      What time is it?

Ключи к тесту:
1. стойка регистрации, древний

2. boarding pass, side dish (order)

3. shuttle bus, cheaper

4. gate, money, bags

5. How much do I have to pay for the extra bag?

    When does the flight to Bangkok leave?

Составитель:  к.п.н., доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики Юркова Н.А.
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