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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины:

-  усвоение студентами системы психологических знаний, закономерностей психологического развития. 

Основными задачами курса являются: 

1) добиться усвоения студентами прочных теоретических знаний разделов «Психологии»; 

2) познакомить с методами и методиками изучения психических процессов, свойств личности и межличностных отношений;

 3) помочь студенту познать самого себя.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Психология» является обязательной дисциплиной вариативной части (Б1.13) дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 43.03.02  «Туризм» профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг».

Для освоения дисциплины «Психология» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Организация туристской деятельности» и «Культурология».
Данная дисциплина предшествует изучению «Социология», «Психологический практикум», «Психология делового общения», «Профессиональная этика и этикет», «Социально-психологический тренинг формирования позитивного социального портрета». 

  Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин
	Наименование разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения, обеспечиваемых (последующих)дисциплин

	
	Психология как наука
	Личность, деятельность, общение
	Индивидуально-типологические особенности личности
	Познавательная деятельность человека
	Эмоционально-волевая сфера личности

	Социология
	+
	+
	+
	+
	+

	Психологический практикум
	+
	+
	+
	+
	+

	Психология делового общения
	-
	+
	+
	+
	+

	Профессиональная этика и этикет
	-
	+
	+
	+
	+

	Социально-психологический тренинг формирования позитивного социального портрета
	-
	+
	+
	+
	+


3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина Психология обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

- способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);
- способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-5).
В результате освоения содержания дисциплины студент должен:

знать:

- теоретические основы работы в команде, толерантного восприятия социальных, этнических и культурных различий;

- теоретические основы самоорганизации и самообразования.
уметь:


- применять методы работы в команде;

- демонстрировать приемы самоорганизации и самообразования.

владеть:

· основами работы в команде, толерантного восприятия социальных, этнических и культурных различий;
· приемами самоорганизации и самообразования.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	3
	

	Аудиторные занятия (всего)
	58/1,6
	58
	

	В том числе:
	-
	-
	

	Лекции
	22/0,6
	22
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Семинары (С)
	36/1
	36
	

	Самостоятельная работа  (всего)
	50/1,4
	50
	

	В том числе:
	-
	-
	

	Реферат
	-
	-
	

	Курсовая работа
	
	
	

	Другие виды самостоятельной работы
	-
	-
	

	
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	Экзамен 36/1
	Экзамен  
	

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                      зачетные единицы
	144/4
	144
	

	
	4
	 
	 


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенции 
	Сумма компетенций

	
	
	ОК-4
	ОК-5 
	

	1. Психология как наука 
	10
	+
	 +
	2

	2 . Личность, деятельность, общение
	24
	+
	+
	2

	3.Индивидуально-типологические особенности личности 
	24
	+
	+
	2

	4. Познавательная деятельность человека
	28
	+
	+
	2

	5. Эмоционально-волевая сфера личности 
	22
	+
	+
	2

	Экзамен
	36
	+
	+
	2

	Итого
	144
	
	
	


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

1. Психология как наука

Психология как наука. Определение психологии как науки. Психические явления, изучаемые психологией: психические свойства, психические процессы, психические состояния, их определения и примеры.  Особенности житейской, обыденной и научной психологии. Объект и предмет психологии. Особенности развития психологии на современном этапе. Структура современной психологии, основные отрасли, их классификация. Научная и практическая психология. Специфика психологического знания и его использования в практической деятельности специалистами различного профиля. Формы сотрудничества психологической науки и практики. Основные задачи психологии на современном этапе развития российского общества. Общее понятие о психологической культуре и психологической компетентности. Место психологии в системе наук о человеке и обществе. Основные принципы построения психологического знания: детерминизм, системность, развитие.

Проблема метода в психологии и методы современной психологии. Их классификация и назначение. Основные требования к организации и применению психологических методов.

2. Личность, деятельность, общение

Основные проблемы изучения личности. Общественная – историческая природа личности. Классификация систем базовых понятий: индивид, личность, субъект, индивидуальность. Стратегии изучения структуры личности. Факторы и движущие силы формирования личности. Развитие личности. Жизненный путь личности. Социальные условия развития личности.  Направленность личности, ценности и смысл жизни. Потребности личности и мотивация поведения человека в труде. Самосознание и самооценка.
Поведение человека и деятельность. Понятие о деятельности как совокупности внешней и внутренней активности человека. Структура психической деятельности. Цели и мотивы деятельности. Деятельность и психические процессы. Деятельность и личность. Ведущая деятельность и психологический возраст.

Виды деятельности: игра, учеба, труд, общение. Деятельность и психика. Понятие о психике. Мозг как орган психики. Межполушарная асимметрия. Возникновение и развитие сознания как главное событие антропогенеза. Сознание как высшая форма психики человека. Психологическая структура сознания. Основные функции сознания. Сознание и бессознательное. 

Понятие общения и его функции. Общение как особая деятельность и как форма человеческого взаимодействия. Виды и структура общения. Деловое общение и ведение переговоров. Вербальная и невербальная коммуникация. Роль и ролевые ожидания в процессе общения. Общение, межличностное взаимодействие и взаимоотношения между людьми. Социальный контроль и социальные нормы. Убеждение и внушение. Коммуникативные черты личности. Конфликты и их психологическое сопровождение. Уровни, виды и типы конфликтов. Механизм возникновения и протекания конфликта. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Методы групповой работы и коллективного принятия решений. Лидерство и руководство малыми группами.

3. Индивидуально-типологические особенности личности

Темперамент – индивидуально психологическое свойство личности, характеристика динамики психической активности человека. Основные компоненты темперамента (общая психическая активность, двигательная и эмоциональная активность, скорость, изменчивость, интенсивность, ритм процессов и поведения). Физиологические и психологические показатели темперамента. Зависимость свойств темперамента и деятельности и поведения от методов воспитания и жизненных условий индивида. 

Понятие, сущность и структура характера. Черта характера – психологическая категория личности. Взаимосвязь характера и темперамента в структуре индивидуальности. Социальные условия формирования характера. Проявление характера в деятельности и общении. Акцентуация характера. Влияние генетических, пренатальных и средовых факторов в онтогенезе на развитие акцентуаций. 

Способности и деятельность. Понятие способности. Структура, характеристика и классификация способностей: общие, специальные, актуальные, потенциальные, ведущие, вспомогательные. Формирование способностей в процессе деятельности. Взаимосвязь и взаимная компенсация способностей. Наследственность и социальная среда, определяющие факторы развития способностей. Уровни развития способностей. 

4. Познавательная деятельность человека

Определение  внимания, особенности внимания, функции внимания. Основные свойства внимания и методы его привлечения. Виды внимания.

Ощущение и восприятие как процессы отражения окружающей действительности. Основные свойства восприятия: предметность, целостность, структурность, константность, осмысленность. Классификация видов восприятия. Апперцепция. Наблюдение и условия его эффективности. Развитие наблюдательности у детей. Восприятие человека человеком.

Место памяти в когнитивной сфере. Виды памяти. Основные процессы памяти. Индивидуальные различия и типы памяти. Формы, методы, приемы и способы эффективной организации работы памяти. Условия рационального запоминания. Повторение и его обеспечение. Мнемотехнические приемы запоминания. 

Понятие о мышлении как высшей форме познавательной деятельности. Мышление и память. Характеристика основных мыслительных операций: сравнение, анализ, синтез, абстрагирование и др. Мышление как процесс формирования понятий. Виды мышления. Наглядно-действенное, наглядно-образное, абстрактное (логическое) мышление. Индивидуальные особенности мышления. Основные качества ума и особенности их проявления в познавательной деятельности. Мыслительный образ. Речь и мышление. Мышление и творчество. Интеллект: понятие, основные подходы к исследованию. 

Образ в восприятии, мышлении и воображении. Воображение как преобразовательный процесс. Виды воображения. Непроизвольное и произвольное воображение. Репродуктивное (воссоздающее) и творческое воображение. Основные формы воображения. Приемы воображения: агглютинации, схематизации, акцентирование и др. Роль воображения в развитии мышления. Творческий потенциал личности.

5. Эмоционально-волевая сфера личности

Понятие об эмоциях. Теории эмоций.  Основные формы эмоций: чувственный тон, ситуативная эмоция, аффект, страсть, настроение, стресс. Эмоциональная регуляция когнитивных процессов. Высшие чувства и их классификация. Эмоциональная устойчивость личности.

 Воля как психический процесс. Понятие воли ее функции. Виды волевых действий. Структура волевого действия. Волевая регуляция как произвольное изменение побуждения к деятельности. Саморегуляция и волевая регуляция поведения. Значение воли в жизни человека, в организации и регуляции деятельности. Мотивы волевых действий. Волевые качества.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

(технологическая карта)

	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.

работа

	
	
	
	лекции
	семин.

занятия
	практ.

занятия
	лабор.

работы
	

	СЕМЕСТР – 3ий

	1.
	Психология как наука


	10
	2
	
	4
	
	4

	2.
	Личность, деятельность, общение
	24
	6
	
	8
	
	10

	3.
	Индивидуально-типологические особенности личности
	24
	6
	
	8
	
	10

	4.
	Познавательная деятельность человека
	28
	6
	
	12
	
	10

	5
	Эмоционально-волевая сфера личности
	22
	2
	
	4
	
	16

	
	Форма итогового контроля Экзамен
	36
	
	
	
	
	

	
	Итого 
	144
	22
	
	36
	
	50


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

	 № 
	Название темы
	Кол-во часов
	План занятия
	Компетенции

	СЕМЕСТР – 3

	I
	Психология как наука
	4
	
	

	1
	Явления, изучаемые психологией
	4
	1. Психология как наука. Особенности явлений, изучаемых психологией.
2.  Характеристика житейских и научных психологических знаний.
3.  Задачи и место психологии в системе наук.
4. Классификация методов Б.Г. Ананьева.
	ОК-4
ОК-5


	I
	Личность
	8
	
	

	2
	Психологическая структура личности и ее формирование
	2
	1. Понятие личности. Соотношение понятий индивид, личность, индивидуальность.
2. Структура личности.
3. Факторы формирования личности.

4. Социальные условия развития личности.

5. Направленность личности, ценности и смысл жизни

6. Самосознание и уровень притязаний. Самооценка личности.
	ОК-4

ОК-5



	3
	Психология деятельности
	2
	 1.  Понятие о деятельности как совокупности внешней и внутренней активности человека.  
2. Виды и структура деятельности.
3. Цели и мотивы деятельности. 

4. Деятельность и психика. 

5. Возникновение и развитие сознания как главное событие антропогенеза.

6. Механизмы психологической защиты.
	ОК-4

ОК-5



	4
	Психология общения
	2
	1. Понятие общения и его функции.
2. Средства общения (вербальная и невербальная коммуникация).
3. Структура общения
4. Виды общения.
5. Качества личности, необходимые для общения.
6. Развитие общения. Роль общения в психическом развитии человека.
	ОК-4

ОК-5



	5
	Психология межличностных отношений
	2
	1.Психология взаимодействия людей.
2. Группа и личность. Влияние группы на личность и личности на группу.
3. Межгрупповые отношения и взаимодействия.
4. Методы групповой работы и коллективного принятия решений.
	ОК-4

ОК-5



	III
	Индивидуально-типологические особенности личности
	8
	
	

	7
	Темперамент в составе психического облика человека
	4
	1. Понятие о темпераменте и системе его проявлений. 

2. Основные свойства темперамента.
3. Психологическая характеристика типов темперамента.
4. Зависимость свойств темперамента и деятельности и поведения от методов воспитания и жизненных условий индивида.
	ОК-4

ОК-5



	8
	Психология характера
	2
	1. Понятие о характере.
2. Характер и темперамент. 

3. Свойства и проявления характера.

4. Структура характера.
5. Акцентуации характера.
	ОК-4

ОК-5



	9
	Способности в психологической структуре личности
	2
	1.  Способность и деятельность.
2.  Виды способностей.
3. Уровни способностей.
4. Развитие способностей человека, компенсация их в процессе дея​тельности.

5. Формирование способностей в процессе деятельности.
	ОК-4

ОК-5



	IV
	Познавательная деятельность человека
	12
	
	

	110
	Внимание и личность
	2
	1.  Внимание как избирательная направленность и сосредоточенность психической деятельности.
2.  Системная организация внимания: виды и свойства.
3. Пути привлечения, поддержания и развития внимания.
	ОК-4

ОК-5



	111
	Психология сенсорных и перцептивных процессов
	1
	1. Понятие об ощущении и восприятии как перцептивной стадии познания.
2.  Классификации восприятий.
3. Восприятие человека человеком.

4. Наблюдение и условия его эффективности.


	ОК-4

ОК-5



	112
	Память как основа формирования индивидуального опыта личности
	2
	1. Память в системе психических явлений. Зависимость памяти от на​правленности личности.
2. Характеристика процессов памяти. Условия эффективного запоми​нания.
3. Мнемотехнические приемы запоминания. 
4.  Виды и представления памяти.
	ОК-4

ОК-5



	113
	Мышление и речь
	3
	1. Мышление как высшая форма познавательной деятельности.

2. Чувственное и рациональное познание
2. Характеристика мыслительных операций.
3. Логические формы мышления. Работа с понятиями.
4. Классификации видов мышления. 

5. Единство мышления и речи.

6. Психология речевого высказывания.
	ОК-4

ОК-5



	114
	Воображение и творчество
	2
	1. Понятие о воображении как специфически человеческом психическом процессе.
2. Виды и функции воображения. 

3. Приемы создания образов воображения.
4. Место воображения в творческой деятельности человека. 

5. Креативность как свойство личности
	ОК-4

ОК-5



	V
	Эмоционально-волевая сфера личности
	4
	
	

	115
	Эмоционально-волевая сфера личности
	2
	1. Эмоции и чувства как особая сторона душевной жизни человека, их функции.

2. Формы переживания чувств. Внешнее выражение эмоций и чувств. 
3. Классификация чувств.
	ОК-4

ОК-5



	116
	Психология воли
	2
	1. Общее понятие о воле.

2. Природа и структура волевого действия

3. Воля и познавательная деятельность. Воля и эмоциональная сфера личности.
4. Формирование воли как овладение собственным поведением.
	ОК-4

ОК-5



	
	Итого:
	36
	
	


Самостоятельная работа

	Наименование темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Форма отчетности
	Срок контроля

	Тема 1. Явления, изучаемые психологией.

	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	2
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 2. Психологическая структура личности и ее формирование
	Подготовка к семинару
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 3. Психология деятельности
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 4. Психология общения


	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	2
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 5. Темперамент в составе психического облика человека
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 8. Психология характера 
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 9. Способности в психологической структуре личности
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Обсуждение проблемных вопросов 
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	2
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 10. Внимание и личность
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 11. Психология сенсорных и перцептивных процессов
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 12. Память как основа формирования индивидуального опыта личности
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 13. Мышление и речь
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 14. Воображение и творчество
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	1
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 15. Эмоционально-волевая сфера личности
	Подготовка к практическому занятию
	6
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	2
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	Тема 16. Психология воли 
	Подготовка к практическому занятию
	6
	Обсуждение проблемных вопросов
	Практическое занятие 

	
	Подготовка глоссария
	2
	Защита глоссария
	Практическое занятие 

	ИТОГО:
	50 ч
	
	


Рекомендации по выполнению плана самостоятельной работы

Проверка выполнения плана самостоятельной работы проводится на практических занятиях, аттестаций, на индивидуальных занятиях.     

Самостоятельная работа студентов по курсу призвана не только закреплять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо прочитать теоретический материал не только в учебниках и учебных пособиях, указанных в библиографических списках, но и познакомиться с публикациями в периодических изданиях.
Студенту необходимо творчески переработать изученный самостоятельно материал и представить его для отчета в форме реферата, эссе и др.

Все виды самостоятельной работы и планируемые на их выполнение затраты времени в часах исходят из того, что студент достаточно активно работал в аудитории, слушая лекции и изучая материал на лабораторных занятиях. По всем недостаточно понятым вопросам он своевременно получил информацию на консультациях.
В случае пропуска лекций и практических занятий студенту потребуется сверхнормативное время на освоение пропущенного материала.

Для подготовки к практическим занятиям нужно рассмотреть контрольные вопросы, при необходимости обратиться к рекомендуемой учебной литературе, записать непонятные моменты в вопросах для уяснения их на предстоящем занятии.
Если материал понятен, то затрачивать время на консультации, про​водимые обычно перед экзаменом, совсем необязательно. На консультацию нужно идти лишь с целью уяснения непонятного.

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Рекомендуемая литература

 7.1.1 Основная литература

1. Кравченко, Альберт Иванович. Общая психология: учебное пособие /А.И. Кравченко, 2009. - 432 с.

2. Гуревич, П.С. Психология [Электронный ресурс] / П.С. Гуревич. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 320 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118130 (24.01.2016).
Дополнительная литература

1. Глуханюк, Н. С. Практикум по общей психологии [Текст] : Учебное пособие для вузов / Н. С. Глуханюк, Е. В. Дьяченко, С. Л. Семенова, 2006, Моск. психолого-соц. ин-т НПО "МОДЭК". - 224 с.

2. Захарова Л.Н. Основы психологического консультирования организаций [Электронный учебник]: учебное пособие / Л. Н. Захарова, 2012, Логос. - 431 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119424 

3. Ильин, Е. П. Психология общения и межличностных отношений : учебное пособие для вузов / Е. П. Ильин, 2009, Питер. - 576 с.

4. Ратанова, Т. А. Психология общая: Экспериментальная психология [Текст] : учебник для вузов / Т. А. Ратанова, И. А. Домашенко, 2004, МПСИФлинта. - 464 с.

5. Руденко, А. М. Психология социально-культурного сервиса и туризма : учебное пособие для вузов / А. М. Руденко, 2007, Феникс. - 313, [1] с.

6. Современная практическая психология : учебное пособие / М. К. Тутушкина, Е. А. Соловьева, О. Б. Голдлиник [и др.] ; ред. М. К. Тутушкина, 2005, ИЦ Академия. - 432 с.

7. Тарасова, Л. Е. Общая психология : конспект лекций / Л. Е. Тарасова, 2008, Высшее образование. - 190 с.

8 Образовательные технологии

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы, Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1 Программное обеспечение автоматизированной информационной библиотечной системы ИРБИС 64.

2. Интернет-библиотека www.public.ru База данных СМИ ЗАО «Публичная библиотека» включает в себя более 30 млн. документов из более 3700 источников, в том числе 400 Российских центральных изданий  - газет, журналов, информационных агентств, телеканалов, радиостанций и Интернет-изданий.

3. Электронная библиотека образовательных и научных изданий IQlib. Включает более 2400 полнотекстовых, цифровых версий печатных изданий. Представлены как редкие книги прошлых лет так и совр. науч. и  учеб. литература, издаваемая ведущими Вузами. www.iqlib.ru
4. Крупнейший Российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 12 млн.научных статей и публикаций. Электронные версии более 1400 Российских научно-технических журналов. www.e-library.ru
5. Электронная Библиотека Диссертаций  Российской государственной библиотеки ЭБД РГБ.  Включает полнотекстовые базы данных диссертаций. http://diss.rsl.ru
6. http://www.cir.ru Университетская информационная система Россия. УИС РОССИЯ.   

8.2 Применение активных методов обучения

Активные методы обучения – это способы активизации учебно-познавательной деятельности студентов, которые побуждают их к активной мыслительной и практической деятельности в процессе овладения материалом, когда активен не только преподаватель, но активны и студенты. Активные методы обучения предполагают использование такой системы методов, которая направлена главным образом, не на изложение преподавателем готовых знаний и их воспроизведение, а на самостоятельное овладение студентами знаний в процессе активной познавательной деятельности. В настоящее время не существует единого взгляда на проблему классификации методов активного обучения, и любая из  классификаций имеет как преимущества, так и недостатки, которые необходимо учитывать на стадии выбора и в процессе реализации конкретных методов обучения. Чаще всего их делят на имитационные и неимитационные, игровые и неигровые методы.  Среди них: активная (проблемная) лекция, лекция-визуализация, круглый стол, деловая игра, дискуссия, пресс-конференция, мозговая атака, программированное обучение, игровое проектирование, анализ конкретных ситуаций, поисковая лабораторная работа, коллективная мыслительная деятельность, метод проектов и т.д.
Лекция – презентация. Современная лекция уже почти немыслима без использования презентации, подготовленной как минимум с помощью программы PowerPoint.
Под такой презентацией понимается последовательность эк​ранов (слайдов), на которых могут быть текстовые материалы и визуальные материалы (рисунки, фотографии, диаграммы, видеоролики). Кроме того, показ слайдов может сопровождать​ся звуковыми эффектами (музыкой, речью диктора, шумовым оформлением).
Создание презентации состоит из трех этапов: планирова​ние, разработка и репетиция презентации.
Планирование презентации - это многошаговая процеду​ра, включающая определение целей, изучение аудитории, фор​мирование структуры и логики подачи материала.
При подготовке презентации самое важное - определить на​бор конкретных идей, которые необходимо донести до слуша​телей. Чтобы усилить влияние этих идей, нужно осуществить подбор дополнительной информации. Такой дополнительной информацией могут быть: примеры, сравнения, цитаты, открытия, статистика, графики, аудио- и видеоматериалы, экспертные оценки.
Разработка логики подачи материала является важным мо​ментом планирования презентации. Для того чтобы логика по​дачи материала не нарушалась, а слушателям было легко за ней следить, необходимо продумать переходы: от вступления к основной части презентации, от одной основной идеи к другой, от одного слайда к другому. Переход - это связь между окончанием одной важной идеи и началом другой.
Обязательно продумайте, каким образом вы будете давать аудитории понять, что вы закончили обсуждение одного тезиса и переходите к следующему.
Помогите слушателям сформулировать для себя понимание того, как увязаны в вашем выступлении эти части.
С помощью переходов создается естественный ход презен​тации, что позволяет аудитории легко следить за вашим рас​сказом. Для обозначения перехода можно: использовать короткие фразы, найти привлекающее внимание высказывание, привести актуальную статистику, использовать шутку или шокирующее заявление, выдержать паузу, изменить тон голоса.
Другим важным моментом планирования презентации яв​ляется создание структуры основной части. Очень важно, что​бы за структурой презентации стояла логика подачи матери​ала. Только тогда можно говорить с уверенностью о том, что ваши идеи будут понятны слушателям.
Материал можно излагать: в хронологическом порядке, в порядке приоритета, в территориальном порядке, в тематической последовательности, структурируя его по принципу «проблема-решение». Какой бы метод вы ни выбрали, самое главное, чтобы он соотносился именно с вашим материалом. Подкрепляйте ваши идеи дополнительной информацией в виде примеров, цитат, статистики, историй, определений, сравнений и т.д.
Подготовка яркого и запоминающегося заключения - по​следний шаг планирования презентации. Хорошее заключение очень важно для успеха всей презентации.
Еще раз выскажите основную мысль вашей презентации. «Бросьте вызов» аудитории. Призовите к действию или при​гласите на следующую презентацию.
Ниже приведены ключевые составляющие заключения: яркое высказывание - переход к заключению; повторение основных идей презентации; подведение итогов; короткое и запоминающееся высказывание в конце.

Ваше заключение должно быть позитивным и уверенным.
Избегайте в заключении: изменения стиля ведения презентации; признания в том, что вы что-то забыли рассказать; заключения без подведения итогов; извинений; бессвязной речи.
Так же как и для вступлений, существует несколько типов заключений: возвращение к теме вступления; призыв к действиям; «вызов»; рассказ о том, что последует за этой презентацией.
При разработке презентации необходимо продумать ме​тодологические особенности подготовки слайдов презентации, включая вертикальную и горизонтальную логику, содержание и соотношение текстовой и графической информации. Затем осуществляется заполнение слайдов информацией, причем уже в момент заполнения вы понимаете, что здесь вы должны будете показать материал единым куском, а вот здесь - части материала должны будут появляться одна за другой, по мере необходимости.
Только вы решаете, что показывать, в какой последователь​ности. Однако необходимо учитывать расстояние от слушателя (зрителя) до экрана, вы не можете делать слишком мелкий текст на слайдах, поскольку он не будет виден слушателям.
Вы должны очень четко структурировать ваш материал. На слайды вы должны помещать только опорные тезисы вашего выступления, которые вы должны в ходе выступления раскры​вать и развивать.
Анимация полезна как способ постепенного появления те​зисов на экране.
Поскольку лекция относится к официальному типу презен​тации, здесь необходимы строгий дизайн, выдержанность, единый шаблон оформления для всех слайдов.
Возможные анимационные эффекты строго дозированы. Развлекательный элемент сведен к минимуму. При этом вы должны учитывать, что одна из ваших задач - расположить аудиторию к себе, то есть воздействовать не только на созна​ние, но и на эмоции - одним из способов такого воздейс​твия является четкое структурирование, минимум вводных слов, крупный текст (люди не напрягаются, читая ваши слай​ды). Обязательно подведение итогов в конце лекции, а если есть возможность, то имеет смысл давать краткие выводы по ходу дела.
Вы должны учитывать, что человеческому сознанию требу​ется некоторое время, чтобы просто осознать картинку, кото​рая перед ним появилась.
Обычно слайд должен демонстрироваться на экране не менее 10-15 секунд.
Если какая-то картинка (или слайд целиком) появилась на 5 секунд, вы не дали возможности ее рассмотреть и тут же сменили ее другой, то аудитория не будет вами довольна: она будет считать, что вы ее подгоняете!
Если на появившемся слайде сразу приводится сложная диаграмма, а вы начинаете тут же ее обсуждать, то подсозна​тельное раздражение слушателей вам обеспечено. Необходимо проговорить вводные слова (на этой диаграмме приводится то-то и то-то, зеленым отмечены показатели А, синим - показа​тели Б). Вы должны дать время аудитории вчитаться и всмот​реться в диаграмму.
Вы должны учитывать, что в ходе выступления вы можете волноваться. Это может привести либо к «проглатыванию» ка​ких-то кусков текста (что уменьшает широту представленного материала), либо к повторам и излишним вводным словам.
С этими опасностями нужно бороться четким структурированием и «выбрасыванием» на слайд всех тези​сов вашего доклада, не оставляя ничего важного за кадром.
Репетиция презентации - это проверка и отладка со​зданного изделия. Вы проверяете, насколько удачно вы смонтировали материал, насколько уместны ваши переходы от слайда к слайду. В конце концов, вы как бы смотрите на себя со стороны и спрашиваете себя: а насколько я и моя пре​зентация эффективны, насколько мы достигаем намеченной цели?
Проектирование – это творческая деятельность студентов; важнейшая составляющая контроля по изученному материалу соответствующего раздела. В ходе курсового проекта закрепляются и углубляются, приводятся в систему навыки самостоятельного подхода к решению поставленной задачи, совершенствуются умения, полученные при изучении темы или раздела. Проект представляет собой самостоятельную работу, в которой студент разрабатывает прогрессивные решения, применяя научные принципы и методы проектирования, использует исходные типовые, нормативные или перспективные материалы. Задачи проекта заключаются в обосновании создания нового или модернизации, реконструкции действующего объекта. Выполненный творчески проект – это в сущности универсальный показатель сформированности знаний и умений, полученных студентами в процессе обучения при овладении комплексом определенных дисциплин. При защите проекта студент учится не только правильно излагать свои мысли, но и аргументировано отстаивать, защищать выдвигаемые решения, результаты проектирования, рекомендации.

Семинар-диспут. Семинар-диспут предполагает коллективное обсуждение какой-либо проблемы с целью установления путей ее решения. Цель такого рода занятий состоит в формировании оценочных суждений, утверждении мировоззренческих позиций, развитии умений студентов вести полемику, защищать свои взгляды и убеждения, лаконично и ясно излагать мысли. 

Семинар-конференция. Студенты заранее получают тему семинарского занятия с перечислением вопросов, которые требуется освоить самостоятельно, и списком необходимой литературы. По каждому вопросу кем-то из студентов готовится доклад, остальные его выслушивают и при необходимости дополняют, высказывают свою точку зрения по обозначенной докладчиком проблеме. Этот прием формирует умение говорить четко, последовательно, доказательно; улучшает знания, заставляет тщательнее готовиться к занятиям, способствует преодолению стеснительности, нежелания говорить и т.д.

Тематический семинар – это семинар, готовясь к которому бакалавры должны выделить существенные стороны темы, проследить их связь с практикой, общественной, трудовой и личной жизнью.

Круглый стол. Собрание в рамках долее крупного мероприятия (съезда, симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглащаются эксперты и специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов.

Данная модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве ито​гов даёт результаты, которые, в свою очередь, являются новыми соглашениями. В процессе круглых столов оригинальные решения и идеи рождаются доста​точно редко. Более того, зачастую круглый стол играет скорее информационно-пропагандистскую роль, а не служит инструментом выработки конкретных решений.
В современном значении выражение круглый стол употребляется с XX ве​ка как название одного из способов организации обсуждения некоторого вопроса; этот способ характеризуется следующими признаками:
· цель обсуждения - обобщить идеи и мнения относительно обсуждаемой проблемы;
· все участники круглого стола выступают в роли оппонентов (должны выражать мнение по поводу обсуждаемого вопроса, а не по поводу мнений других участников);
· все участники обсуждения равноправны; никто не имеет права диктовать свою волю и решения.
Дискуссия. Студенту предоставляется возможность получить разнообразную информацию от собеседников, продемонстрировать и повысить свою компетентность, проверить и уточнить свои представления и взгляды на обсуждаемую проблему, применить имеющиеся знания в процессе совместного решения учебных задач. Дискуссия формирует способность к анализу информации и аргументированному, логически выстроенному доказательству своих идей и взглядов. Подводятся итоги занятия, анализируются выводы, к которым пришли участники дискуссии, подчеркиваются основные моменты правильного понимания проблемы, показывается логичность, ошибочность высказываний, несостоятельность отдельных замечаний по конкретным вопросам темы дискуссии. Обращается внимание на содержание речей, глубину и научность аргументов, точность выражения мыслей, правильность употребления понятий. Оценивается умение отвечать на вопросы, использовать приемы доказательства и опровержения, применять различные средства полемики.

	 Тема занятия
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Личность, ее психологическая структура и ее формирование
	Лекция–слайдовый материал


	2
	ОК-4, ОК-5

	Личность и содержание форм направленности
	Семинар-дискуссия
	2
	ОК-4, ОК-5

	Психология общения
	Семинар-конференция
	2
	ОК-4, ОК-5

	Психология делового общения
	Разработка проекта
	4
	ОК-4, ОК-5

	Темперамент в жизни человека
	Тематический семинар
	2
	ОК-4, ОК-5

	Мышление и речь
	Тематический семинар
	2
	ОК-4, ОК-5

	Эмоции и чувства
	Семинар-круглый стол
	2
	ОК-4, ОК-5


9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса
 Для проведения занятий используется специализированная аудитория, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран.

10.1 Текущий контроль

	Формы текущего контроля
	Сроки контроля
	Компетенции

	Выполнение заданий для практических занятий (в соответствии с заданиями) 
	В соответствии с расписанием
	ОК-4, ОК-5

	Защита глоссария по каждому разделу дисциплины
	После изучения каждого раздела
	ОК-4, ОК-5

	Тестирование по темам «Психические свойства личности», «Познавательная деятельность человека», «Эмоционально-волевая сфера личности»
	Итоговая аттестация
	ОК-4, ОК-5


Примерная тематика рефератов 

1. Использование психологических знаний в социальной практике.
2. Загадки сознания.

3. Как человек воспринимает мир?
4. Как человек запоминает, сохраняет и вспоминает?
5. Как человек понимает и решает задачи?

6. Психология на службе человека и общества.
7. Психологическая культура: проблемное поле, дискуссия, находки.
8. Личность и многомерный, изменяющийся мир.
9. Мотивация личности.
10. Оценочно притязательная  сфера  личности. 
11. Активность, поведение, деятельность.
12. Жизненные перспективы, жизненные стратегии, жизненная карьера личности.
13. Речь и мышление - связь психических явлений. 
14. Навыки и их функциональные компоненты, условия и основные этапы формирования навыков;
15. Оценки личности (самооценка, ожидаемая оценка и др.).
16. Психология установки.
17. Темперамент и проблема саморегуляции.
18. Френология - учение о характере.
19. Акцентуации характера и их влияние на взаимодействие.
20. Межполовые и индивидуальные различия в способностях.
21. Саморегуляция психических состояний, 

22. Способы профилактики психологического стресса.
23. Бессознательные явления в жизни человека.
24. «Конфликтный личностный смысл Я» как единица самосознания личности.

25. Лидерство и руководство малыми группами.

26. Психология публичного выступления. 

27. Активные методы групповой работы и методы принятия групповых решений. 

28. Эффективное общение и конфликты. 

29. Психология влияния и власти.

30. Руководство и подчинение, стили руководства. 

31. Понятие команды и исследование эффективности работы команд.

32. Особенности социально-психологического климата коллектива. 

33. Групповые эффекты функционирования группы. 

34. Психология выработки и принятия личных решений.
35. Психология переживания. Переживание как деятельность личности по преодолению критических ситуаций своего бытия.
36. Многообразие образных явлений в сознании человека. Образы восприятия. Предметность образов восприятия. Послеобразы. Фантомные образы. Галлюцинации.
37. Восприятие событий. Восприятие реальных движений, иллюзий.
38.Особенности восприятия, учитывающиеся в теории и практике нейролингвистического программирования (НЛП).
39. Общая характеристика группы интеллектуальных процессов (память, мышление, речь, воображение).
40. Эвристический подход к мышлению.
41. Интеллект в структуре психики. Способности женщины и мужчины. 
42. Креативность и ее диагностика,
43. Понятие социального интеллекта. Его роль в межличностном взаимодействии.
44. Барьеры, возникающие в общении.
45. Психологические техники общения.
46. Психология массовидных явлений.
47. НЛП и синтоническая модель обучения.
48. Восприятие и познание людьми друг друга при общении.
Методические указания к подготовке и написанию реферата 

Реферат – краткое изложение содержания книги, статьи  и т.п., представленное в виде текста. Тема реферата выбирается студентом самостоятельно из заданного перечня тем рефератов или предлагается студентом по согласованию с преподавателем. Реферат по психологии должен включать титульный лист, оглавление, введение, основную часть, заключение, список использованной литературы и приложения (если имеются). Титульный лист включает в себя необходимую информацию об авторе: название учебного заведения, факультета, тему реферата; ФИО автора, номер группы, данные о научном руководителе, город и год выполнения работы.
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Во введении необходимо обозначить обоснование выбора темы, ее актуальность,  объект и предмет, цель и задачи исследования. В основной части излагается сущность проблемы и объективные научные сведения по теме реферата, дается критический обзор источников, собственные версии, сведения, оценки. По мере изучения литературы на отдельных листах делаются краткие выписки наиболее важных положений, затем они распределяются вопросам плана. Очень важно, чтобы было раскрыто основное содержание каждого вопроса.  После того, как реферат готов, необходимо внимательно его прочитать, сделав необходимые дополнения и поправки, устранить повторение мыслей, выправить текст. Текст реферата должен содержать адресные ссылки на научные работы. В этом случае приводится ссылка на цитируемый источник, состоящая из фамилии автора и года издания, например (Петров, 2008). В заключении приводятся выводы, раскрывающие поставленные во введении задачи. При работе над рефератом необходимо использовать не менее трех публикаций. Список литературы должен оформляться в соответствии с общепринятыми библиографическими требованиями и включать только использованные студентом публикации. Объем реферата должен быть не менее 12 и более 30 страниц машинописного текста через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа А 4 с соблюдением  следующего размера полей: верхнее и нижнее -2, правое – 1,5, левое – 3 см. Шрифт – 14. Реферат может быть и рукописным, написанным ровными строками (не менее 30 на страницу), ясно читаемым почерком. Абзацный отступ – 5 печатных знаков. Страницы нумеруются в нижнем правом углу без точек. Первой страницей считается титульный лист, нумерация на ней не ставится, второй – оглавление.

10.2 Вопросы к экзамену

	Перечень вопросов к экзамену 
	Формируемые компетенции

	
	ОК-4
	ОК-5

	1. Предмет психологии и ее место в системе наук
	+
	+

	2. История развития психологического знания
	+
	+

	3. Основные направления в психологии
	+
	+

	4. Житейская и научная психология
	+
	+

	5. Методы психологического исследования (Б.Г. Ананьев)
	+
	+

	6.  Мозг и психика
	+
	+

	7. Сознание и его структура
	+
	+

	8. Соотношение сознательного и бессознательного
	+
	+

	9. Механизмы психологической защиты
	+
	+

	10. Личность, индивид, индивидуальность
	+
	+

	11. Факторы и движущие силы развития личности
	+
	+

	12. Система социально-биологических подструктур личности
	+
	+

	13. Потребности человека и их виды
	+
	+

	14. Самооценка, внешняя оценка, уровень притязаний и методы их определения
	+
	+

	15. Направленность личности как система мотивов. Виды направленности
	+
	+

	16. Психология малых групп
	+
	

	17. Влияние личности на коллектив и коллектива на личность
	+
	+

	18. Социально-психологический климат в коллективе
	+
	+

	19. Межгрупповые отношения и взаимодействия
	+
	+

	20. Руководство и лидерство
	+
	+

	21. Понятие общения и его функции 
	+
	+

	22. Виды общения
	
	

	23. Вербальные и невербальные средства общения
	+
	+

	24. Роль и место общения в структуре делового взаимодействия
	+
	+

	25. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
	+
	+

	26. Качества личности, необходимые для общения
	+
	+

	27. Особенности деятельности человека и ее виды
	+
	+

	28. Факторы и закономерности формирования первого впечатления о человеке 
	+
	+

	29. Публичное выступление и его виды
	+
	+

	30. Психологические условия ведения переговоров
	+
	+

	31. Понятие о темпераменте, основные компоненты. Физиологические и психологические показатели темперамента
	+
	+

	32. Личность и характер человека, экстраверсия и интроверсия. 
	+
	+

	33. Акцентуация характера
	+
	+

	34. Уровни и виды способностей
	+
	+

	35. Внимание и виды внимания
	+
	+

	36. Память, ее виды, индивидуальные особенности памяти
	+
	+

	37. Мышление, его виды и формы
	+
	+

	38. Воля и эмоции
	+
	+


Примеры практических заданий для проверки компетенций ОК-4, ОК-5.

Для проверки степени формирования компетенций ОК-4, ОК-5 студенту на экзамене предлагается выполнить практические задания следующего примерного содержания:

1. Пользуясь набором качеств личности – определить свою самооценку.

2.  Составить рекомендации по формированию воли.

3. Составить рекомендации по самовоспитанию.

4. Составить рекомендации по развитию внимательности.

5. Составить рекомендации по развитию по развитию памяти.

6. Составить рекомендации по развитию по  развитию мышления.

7. Составить рекомендации по развитию по развитию наблюдательности.

8. Пользуясь представленной методикой определить особенности своего темперамента.

9. Пользуясь представленной методикой определить особенности своего характера

10. Пользуясь представленной методикой определить особенности своей направленности.

11. Пользуясь представленной методикой определить особенности своих способностей.

12. Пользуясь представленной методикой определить особенности своего уровня конфликтности.

13. Пользуясь представленной методикой определить особенности своей общительности.  
Составитель: к.пс.н., доцент кафедрой психологии и социальной работы Гонохова Т.А.. 
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