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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у студентов комплексного представления основных составляющих туристских формальностей и их роли в туристском бизнесе.  

Задачи дисциплины:

1. Раскрыть понятие «туристские формальности» и выявить их роль в организации туристской деятельности

2. Определить основные виды туристских организаций, играющих значительную роль в упрощении и унификации туристских формальностей.

3. Изучить историю возникновения и развитие паспортных формальностей в мире и в России.

4. Проанализировать особенности современной российской паспортной системы, проблемы внедрения паспортов с электронным носителем информации.

5. Раскрыть понятие «виза» и охарактеризовать основные виды виз.

6. Проанализировать общие правила и особенности в порядке оформления разных видов виз.

7. Раскрыть основные понятия страховых формальностей.

8.  Охарактеризовать основные таможенные формальности в РФ.

9. Определить основные цели и задачи медицинских формальностей.

10. Охарактеризовать наиболее опасные заболевания для путешественников.

11. Изучить особенности перемещения через границу культурных ценностей.

12. Изучить правила вывоза животных и растений из РФ.

13.  Проанализировать правила ввоза и вывоза экзотической флоры и фауны в разных странах мира.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Туристские формальности» (Б1.В.ДВ.13,02) относится к дисциплинам по выбору цикла дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта по направлению 43.03.02 «Туризм»
Для освоения дисциплины «Туристские формальности» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Организация туристской деятельности», «Технологии и организация выездного туризма».

Освоение дисциплины «Туристские формальности» является необходимой основой для прохождения производственной практики и написания выпускной квалификационной работы.

Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	Наименование разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин

	
	Производственная практика
	Выпускная квалификационная работа

	Тема 1. Сущность и классификация туристских формальностей
	+
	+

	Тема 2. Паспортные формальности
	+
	-

	Тема 3. Визовые формальности
	+
	+

	Тема 4. Страховые формальности
	+
	+

	Тема 5. Таможенные формальности
	+
	-

	Тема 6. Медицинские формальности
	+
	-


	Тема 7. Перемещение через границу культурных ценностей
	+
	-

	Тема 8 Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны
	+
	-

	Тема 9. Туристские формальности в различных странах
	+
	-


3 Требования к результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина «Туристские формальности» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

- способность использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права, обеспечивающего равные права и равные возможности для их реализации мужчинами и женщинами (ОК-6);

- способность использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии (ПК-12).

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: 
· содержание нормативных документов в сфере туристских формальностей;
· основные источники информации по вопросам, касающимся туристских формальностей;
уметь:
- диагностировать различные виды проблем, связанные с туристскими формальностями в международном и внутреннем туризме
владеть:

- навыками анализа нормативной и правовой документации;
- технологией соблюдения туристских формальностей.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	46/1,3
	46/1,3

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	20/0,6
	20/0,6

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПР)
	26/0,7
	26/0,7

	Самостоятельная работа  (всего)
	62/1,7
	62/1,7

	Выполнение практических работ, подготовка конспектов и рефератов
	62
	62

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	зачет
	зачет

	Общая трудоемкость                                     часы                                                       зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОК-6
	ПК-12
	

	Тема 1. Сущность и классификация туристских формальностей
	10
	+
	-
	1

	Тема 2. Паспортные формальности
	16
	+
	-
	1

	Тема 3. Визовые формальности
	16
	+
	-
	1

	Тема 4. Страховые формальности
	12
	+
	+
	2

	Тема 5. Таможенные формальности
	10
	+
	-
	1

	Тема 6. Медицинские формальности
	14
	+
	+
	2

	Тема 7. Перемещение через границу культурных ценностей
	9
	+
	-
	1

	Тема 8 Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны
	9
	+
	-
	1

	Тема 9. Туристские формальности в различных странах
	12
	+
	-
	1


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Тема 1. Сущность и классификация туристских формальностей
Понятие «туристские формальности». Основные виды туристских формальностей.
Влияние туристских организаций на развитие, упрощение и унификацию туристских формальностей в мире.

Тема 2. Паспортные формальности
Характеристика основных понятий российской паспортной системы. Основные проблемы, затрудняющие интеграцию российской паспортной системы в мировую. Порядок оформления и выдачи заграничных паспортов гражданам РФ. Внедрение загранпаспортов нового поколения, содержащие электронные носители информации (так называемые биометрические). Приказ МВД РФ от 12.02.2009 № 128 об изменении «Инструкции о порядке оформления и выдачи паспортов гражданам РФ для выезда из РФ и въезда в РФ». Порядок действий, при утере загранпаспорта за границей.
Тема 3. Визовые формальности
Понятие – «виза». Виды виз. Особенности визового и безвизового режима. Порядок оформления визы. Основной список документов, необходимый для оформления Шенгенской визы. История Шенгенского соглашения, страны-участницы. Правила использования Шенгенской визы. Порядок оформления студенческой визы, визы медицинского обслуживания. Порядок аккредитации турфирмы в посольстве. Оформление виз через визовые центры. Правила регистрации иностранных граждан в РФ.
Тема 4. Страховые формальности
Основные понятия: «страхование», «страховщик», «страхователь», «страховая сумма», «страховой взнос», «страховой полис», «страховой случай». Нормативные документы об обязательном страховании медицинских расходов граждан, временно пребывающих на территории иностранных государств. Основные варианты (программы) страхования выезжающих за рубеж: страхование медицинских и иных непредвиденных расходов граждан, выезжающих за рубеж; страхование от несчастных случаев во время поездки; страхование расходов на случай невозможности совершить заранее оплаченную поездку. Статистика страхования рисков путешествующих по России и за рубеж. Разновидности полисов страхования путешествующих. Международный страховой полис. Договора о сотрудничестве. Страхование багажа пассажиров, страхование гражданской ответственности туристов на время поездки, страхование личного имущества граждан на время их отсутствия в родном городе. Дополнительные услуги, предлагаемые страховыми компаниями для выезжающих за рубеж. Рейтинг надежности страховых компаний. Условия страхования, предлагаемые различными страховыми компаниями в РФ.
Тема 5. Таможенные формальности
Понятия  - «таможенная пошлина», «таможенный тариф РФ», «ставки таможенных пошлин», «режим наибольшего благоприятствования», «тарифная льгота». Таможенный контроль товаров, перемещаемых физическими лицами: виды таможенных режимов (общий и упрощенный порядок таможенного оформления), процедура определения предназначения товара, полное освобождение от уплаты таможенных пошлин, применение единых ставок таможенных пошлин, взимание таможенных платежей в виде совокупного таможенного платежа, определение таможенной стоимости товара. Виды декларирования товаров, перемещаемых физическими лицами, обязанности декларанта. Порядок перемещения валюты и ценных бумаг, действия при превышении норм, ответственность за нарушения.

Устанавливаемые Правительством РФ ограничения на ввоз определенных видов товаров некоторыми категориями физических лиц. Временный ввоз и вывоз товаров физическими лицами. Перечень товаров, подлежащих обязательному письменному декларированию. Перечень товаров, которые могут быть ввезены в РФ без уплаты таможенных пошлин и налогов физическими лицами. Примерный перечень товаров, временный ввоз (вывоз) которых допускается без уплаты таможенных пошлин и налогов.

Тема 6. Медицинские формальности
Понятие – «санитарные (медицинские) формальности». Основные  цели и задачи медицинских формальностей. Профилактика и борьба с инфекцией. Требования к заполнению Международного сертификата о вакцинации. Государственное регулирование в области санитарно-эпидемиологической безопасности туристов. Обзор наиболее опасных заболеваний для путешественников: малярия, натуральная оспа, холера, желтая лихорадка, чума, СПИД.
Тема 7. Перемещение через границу культурных ценностей
Понятие - «культурные ценности». Виды культурных ценностей. Правила ввоза и вывоза культурных ценностей в РФ. 

Тема 8 Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны
Вывоз животных и растений из РФ. Общие правила ввоза и вывоза экзотической флоры и фауны в разных странах мира.
5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Темы
	Всего 

часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	практ. занятия
	лаб. занятия
	

	1
	Сущность и классификация туристских формальностей
	10
	2
	2
	-
	6

	2
	Паспортные формальности
	16
	4
	4
	-
	8

	3
	Визовые формальности
	16
	4
	4
	-
	8

	4
	Страховые формальности
	12
	2
	4
	-
	6

	5
	Таможенные формальности
	10
	2
	2
	-
	6

	6
	Медицинские формальности
	14
	2
	4
	-
	8

	7
	Перемещение через границу культурных ценностей
	9
	2
	1
	-
	6

	8
	Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны
	9
	2
	1
	-
	6

	9
	Туристские формальности в различных странах
	12
	-
	4
	
	8

	
	Всего по дисциплине 
	108
	20
	26
	-
	62

	
	Форма контроля
	зачет


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. Сущность и классификация туристских формальностей (2 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – опрос, дискуссия, доклады с презентацией
Вопросы для обсуждения:

1. Что понимают под туристскими формальностями?
2. Назовите основные виды туристских формальностей.
3. Какие министерства и ведомства регламентируют вопросы организации и контроля исполнения туристских формальностей в России?
4. С какими иностранными государствами РФ заключила соглашения в сфере туризма? Раскройте ключевые позиции этих соглашений.
5. Назовите основные проблемы и пути гармонизации и упрощения туристских формальностей в международном туризме.
6. Охарактеризуйте деятельность ЮНВТО по упрощению туристских формальностей
7. Каков вклад Международной организации гражданской авиации (ИКАО) и Ассоциации воздушного транспорта (ИАТА) в дело упрощения туристских формальностей?
8. Назовите специализированные международные туристские организации и опишите их роль в упрощении туристских формальностей.

Темы докладов:

1. ЮНВТО: цели, виды деятельности.

2. Ведущие неправительственные организации в сфере туризма и их вклад в упрощение туристских формальностей.

Тема 2. Паспортные формальности (4 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, решение ситуационных задач, решение тестов,  выполнение практических заданий (письменная работа)
Вопросы для обсуждения:

1. Может ли туристская фирма взять на себя функцию оформления загранпаспорта? 

2. Что делать, если во время пребывания за рубежом паспорт был утерян или украден? 

3. Что делать, если паспорт полностью использован, но в нем простав-лены действующие долгосрочные визы? 

4. Могут ли граждане России иметь более одного загранпаспорта? Если да, то в каких случаях? Если нет, то почему?
5. Каковы особенности оформления заграничных паспортов и выезда за границу несовершеннолетних детей?
6. Въехав по приглашению в Польшу, может ли турист на арендованной машине пересечь границу Чехии? Если да, то какие документы необходимы? 

Задание 1.Определите название документа 

1. В соответствии с конвенцией Международной организации труда этот документ признан в большинстве стран как действительное удостове-рение членов торгового флота, призван избавить от проблем при сходе на берег в порту назначения и во время путешествия внутри стран и по всему миру. Для его получения требуется официальное удостоверение личности и контракт на работу. 

2. Эти документы выглядят совсем, как настоящие: виниловая облож-ка с золотым тиснением, фотография предъявителя, печати, свежие погра-ничные штампы и даже голограмма для защиты от подделки. Только государства, «выдавшие» такие паспорта, больше не существуют или ими могут быть бывшие колонии вроде Британского Гондураса, которые добились независимости и сменили название. Паспорт нельзя использовать при пересечении границы, зато внутри уже несуществующей страны – вполне. Такие паспорта продаются всем желающим при условии, что ими будут пользоваться в законных целях. 

3. В средние века, когда крестоносцы освобождали Иерусалим от неверных, группа самаритян основала медицинскую службу и построила военные госпитали для христиан. Охранная грамота, выдаваемая Великим магистром этого ордена, признавалась монархами всех стран Европы, исповедовавших католицизм. В те времена грамота была эквивалентом со-временного дипломатического паспорта. Когда в XIX веке появились паспорта, эта «грамота» обычно говорила о том, что ее предъявитель – извест-ный филантроп, направленный римско-католической церковью с благотворительной миссией. 

4. Паспорт этот внушительный и дорогой на вид. На его коричневой кожаной обложке вытиснены золотом скрещенные ключи и папская тиара (парадный головной убор). В отличие от других паспортов в этом вы не найдете просьбы к официальным лицам оказывать его предъявителю вся-ческое содействие, – считается, что ему будет покровительствовать сам Всевышний. Паспорт приравнивается к дипломатическому. Как получить такой паспорт? Для этого надо стать кардиналом или, выполняя поручения его святейшества папы римского, разъезжать по делам римско-католической церкви. Что и говорить, простым смертным достать паспорт практически невозможно. 

Задание 2. Решите ситуационные задачи: 

Ситуационная задача 1. Туристка приобретает путевки в Испанию для себя и двенадцатилетнего сына. Для получения шенгенской визы необходимо письменное согласие второго родителя на выезд ребенка в сопровождении матери, од-нако бывший муж, уклоняясь от уплаты алиментов, периодически меняет места работы, и нахождение его в настоящий момент неизвестно. Возможно ли решение этой проблемы? 
Ситуационная задача 2. При пересечении российско-украинской границы туристу в общегражданский паспорт украинские пограничники поставили штамп. Будет ли действителен его паспорт при поездке на Украину в следующем году?
Ситуационная задача 3. В туристскую фирму обратился клиент с просьбой организовать по-ездку на Кипр для супружеской пары с ребенком шести лет. После того как он предъявил паспорта, сотрудники туристской фирмы заказали для него в гостинице двухместный номер с дополнительной кроватью для ребенка. И вдруг, на следующий день после предполагаемого вылета, он приходит вновь и требует возмещения стоимости поездки. Выясняется, что его не пропустили пограничники, поскольку в паспорт не была вклеена фотография ребенка. Но согласно договору с клиентом фирма не несет ответствен-ности за подлинность его загранпаспорта и прохождение им паспортного контроля. Поэтому сотрудники посчитали, что их вины здесь нет. Клиент решил подать на фирму в суд. Прав ли он? 

Ситуационная задача 4. Туристская фирма, отправляя в Китай супругов с ребенком, не имеющим заграничного паспорта, не обратила внимания на то, что данные о ребенке не внесены ни в один из паспортов родителей. Выезд ребенка за границу не состоялся, из-за чего оба родителя, уже находясь в зале пограничного контроля, отказались от поездки. Какие действия должна пред-принять турфирма в данной ситуации? 

Ситуационная задача 5. Из-за ошибки работников туристской фирмы визу в США туристу оформили не на рождественские праздники, а на конец января, что не уст-роило туриста. Каков размер компенсации, которую турист вправе требовать с туристской фирмы? 

Задание 3. Решите тесты: 

1. Паспорт - это: 

а) удостоверение личности; 

б) документ, подтверждающий гражданство. 

2. Сотрудники какой организации имеют право получать удостоверение «Лессе-Пассе»: 

а) ООН; 

б) КГБ; 

в) «Красного Креста»; 

г) НАТО; 

д) РАТА; 

е) ВТО. 

3. Вид паспорта, выдаваемый Лигой Наций беженцам и лицам, постра-давшим в результате военных действий: 

а) паспорт почѐтного консула; 

б) паспорт рыцарей Мальты; 

в) паспорт Гражданина мира; 

г) паспорт жителя Ватикана; 

д) камуфляжный паспорт. 

4. Паспорт, действующий в некоторых странах Латинской Америки, а также в Монако, Исландии, Турции: 

а) паспорт почѐтного консула; 

б) камуфляжный паспорт; 

в) паспорт жителя Ватикана; 

г) паспорт рыцарей католического ордена; 

д) паспорт Нансена. 

5. Вид паспорта, который выдается государством Британского содружества в Центральной Африке: 

а) паспорт Гражданина мира; 

б) Белизский паспорт; 

в) камуфляжный паспорт; 

г) паспорт жителя Ватикана; 

д) паспорт Почѐтного консула. 

6. Вид паспорта, имеющийся у лиц не ниже ранга кардинала: 

а) Белизский паспорт; 

б) паспорт жителя Ватикана; 

в) паспорт моряка; 

г) дипломатический паспорт; 

д) заграничный паспорт. 

7. Паспорт, когда-то распространѐнный в таких странах, как Британская Вест-Индия, Верхняя Вольта, Гондурас: 

а) паспорт жителя Ватикана; 

б) камуфляжный паспорт; 

в) дипломатический; 

г) служебный; 

д) заграничный. 

8. Вид паспорта, связанный с въездом и выездом на судне: 

а) дипломатический; 

б) паспорт моряка; 

в) общегражданский; 

г) заграничный. 

9. Какие категории граждан имеют право получить дипломатический паспорт: 

а) президент РФ; 

б) сосед по дому; 

в) судьи высшего, арбитражного, конституционного суда; 

г) депутаты Гос. Думы; 

д) члены семей; 

е) педагоги. 

10. Срок оформления паспорта для выезда из РФ и въезда в РФ (заявление по месту требования): 

а) 1 месяц; б) 2 месяца; 

в) 4 месяца; г) 6 месяцев. 

11. Срок оформления паспорта для выезда из РФ и въезда в РФ (заявление по месту жительства): 

а) 1 месяц; б) 2 месяца; 

в) 3 месяца; г) 4 месяца. 

12. Количество страниц служебного и дипломатического паспорта: 

а) 28; б) 19; в) 36. 

13. Серия дипломатического паспорта: 

а) 10; б)20; в)60. 

14. Серия служебного паспорта: 

а) 10; б) 20; в) 60. 

15. На каких страницах проставляется виза: 

а) со 2 по 36 стр.; 

б) с 3 по 33 стр.; 

в) с 1 по 35 стр. 

16. Страница, где размещаются фотографии детей: 

а) 32; б) 34; в) 36.

17. GREEN − CARD – это: 

а) вид паспорта; 

б) студенческое удостоверение; 

в) страховой полис. 

18. Плюсы GREEN – CARD: 

а) пользование библиотекой; 

б) большие скидки и льготы при посещении театров и музеев; 

в) выход в Интернет. 

Тема 3. Визовые формальности (4 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, решение ситуационных задач, выполнение практических заданий (письменная работа)
Вопросы для обсуждения:

1. Перечислите отличия обычной визы от шенгенской. 

2. Какие страны в 1985 году входили в Шенгенское соглашение: 

а) Австрия, Бельгия, Россия, Аногола, Кипр; 

б) Нидерланды, Люксембург, Франция, Бельгия, Германия; 

в) Эстония, Польша, Германия, Россия, Люксембург. 

3. Назовите виды шенгенской визы и их отличительные особенности. 

4. Какие докуенты необходимы для получения шенгенской визы? 

5. Выберите из списка те страны которые в данный момент имеют право выдавать шенгенские визы: Россия, Литва, Эстония, Исландия, Кипр, Бельгия, Хорватия, США, Греция, Австрия, Польша, Латвия, Нидерланды, Зимбабве, Украина, Италия, Испания, Марокко, Венгрия, Люксембург, Финляндия, Германия, Англия, Франция, Швеция, Португалия, Занзибар, Дания, Таиланд, ЮАР, Албания, Норвегия. 

6. Какие виды виз существуют? Распределите визы по следующим критериям: 

− по цели въезда и пребывания; 

− по условиям въезда и пребывания; 

− по территории действия визы; 

− по количеству субъектов въезда; 

− по количеству посещений; 

− по сроку пребывания. 

7. Перечислите и охарактеризуйте четыре вида приглашения за границу. 

8. Можно ли для получения визы использовать приглашение, полученное по факсу или по электронной почте? 

9. Нужна ли нотариально заверенная доверенность от родителей, если несовершеннолетний ребенок выезжает за границу с руководителем группы? В случае выезда с одним из родителей? 

10. Какие вопросы могут задать в консульстве США и какие документы необходимо представить во время собеседования для получения туристской визы? 

11. Обязана ли туристская фирма отвечать за ненадлежащее оформление визы? 

12. Обязана ли туристская фирма проверять подлинность и правильность оформления загранпаспортов? 
13. Возвращаются ли загранпаспорта с истекшим сроком действия гражданам, обратившимся для получения нового загранпаспорта? 

Задание 2. Решите ситуационные задачи: 

Ситуационная задача 1. Туроператор, отправляющий туриста на о. Крит, оформляет групповую визу на его семью и на две других семьи, которых турист не знает. Оригинал групповой визы работники туристской фирмы хотят отдать этим двум семьям (а туристу − ксерокопию), с тем чтобы семья туриста встретилась с ними в аэропорту Шереметьево. Пред-ставитель туроператора туда ехать не собирается, мол, сами там друг друга найдут. На вопрос: «Что будет, если держатели оригинала не появятся?» туристу отвечают: «Не волнуйтесь, они ведь такие деньги заплатили». Семьи едут в разные города, а в договоре написано, что в случае неявки заказчика его деньги пропадают. На пожелание туриста не зависеть от сбора группы ему заявили, что в Шереметьево достаточно ксерокопии, а сама ви-за понадобится при таможенном контроле на Крите. Так ли это? Должен ли турист требовать обязательного присутствия представителя туроператора с оригиналом групповой визы или он может надеяться на боязнь двух семей потерять свои деньги? 

Ситуационная задача 2. Во время летних каникул студентка Лена решила отдохнуть в Южной Корее. Для этого она оформила туристскую визу сроком на три месяца. Вскоре после приезда в Корею она познакомилась с менеджером крупной компании, который предложил ей полгода поработать в ресторане официанткой. Девушка согласилась, тем более что кореец пообещал ре-шить все проблемы, связанные с продлением визы. Время шло, Лена рабо-тала, менеджер регулярно привозил ей заработную плату, а на вопрос де-вушки, когда он возьмет у нее паспорт и продлит визу, работодатель отве-чал, что еще успеет. Пробыв в Корее пять месяцев, Лена решила вернуться в Россию, о чем сообщила менеджеру. После этого связь с ним оборвалась. Таким образом, девушка пробыла в Корее два месяца нелегально. Доку-ментов, подтверждающих ее работу в ресторане, нет. Что делать Лене? Каким образом она сможет вернуться в Россию? Несет ли ответственность туристская фирма за невозвращение туристки в период действия визы?
Задание 3. Выполните следующее задание: 

1. Напишите текст приглашения для любого типа визы, где обязательно укажите: 

− кто приглашает; 

− кого; 

− куда; 

− на какой срок; 

− какой характер будет носить виза; 

− кто берѐт на себя расходы по проезду, проживанию и страхованию; 

− какими средствами будет располагать приглашаемый в случае полу-чения гранта. 
Тема 4. Страховые формальности (4 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6, ПК-12
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, решение ситуационных задач, решение тестов, выполнение практических заданий (письменная работа)
Вопросы для обсуждения:

1. Если у туриста есть международная медицинская страховка, может ли он исключить из стоимости путевки оплату медицинской страховки, предлагаемой фирмой? 

2. Если турист оплачивает страховку в офисе туристской фирмы, должен ли он в случае наступления страхового события предъявлять претензии туристическому предприятию за неполученную или полученную в ненадлежащем объеме помощь по страховке? Несет ли туристская фирма в этом случае солидарную ответственность?

Задание 1. Решите тесты: 

1. Страхование – это: 

а) совершившееся и предусмотренное договором событие; 

б) система экономических мер по защите имущественных интересов физических или юридических лиц; 

в) вероятное событие. 

2. Страховой случай − это: 

а) денежная сумма; 

б) предусмотренное договором событие; 

в) ставка единицы страховой суммы. 

3. Страховой взнос − это: 

а) сумма, уплаченная по истечении договора; 

б) определѐнная денежная сумма, из которой устанавливается размер выплаты; 

в) ставка единицы страховой суммы. 

4. Страховое возмещение − это: 

а) определѐнная денежная сумма, из которой устанавливается размер выплаты; 

б) ставка единицы страховой суммы; 

в) денежная сумма, выплачиваемая в результате наступления страхового случая. 

5. Перечислите виды страхования, применяемые в туризме: 

а) страхование багажа; 

б) страхование финансовых рисков; 

в) страхование жизни; 

г) страхование ответственности заѐмщика за непогашение кредита; 

д) страхование от несчастных случаев с покрытием медицинских расходов; 

е) страхование гражданской ответственности владельцев а/т средств; 

ж) страхование иностранных туристов; 

з) операции перестрахования; 

и) страхование рисков турфирм. 

6. Назовите виды обязательного страхования: 

а) страхование гражданской ответственности владельцев а/т средств; 

б) страхование рисков турфирм; 

в) страхование багажа; 

г) страхование транспортных путешествий. 

7. Назовите виды медицинского страхования по цели: 

а) добровольное; 

б) долгосрочное; 

в) рисковое;
г) краткосрочное; 

д) накопительное. 

8. Назовите виды медицинского страхования по формам организации: 

а) добровольное; 

б) долгосрочное; 

в) рисковое; 

г) краткосрочное; 

д) накопительное; 

е) обязательное. 

9. Назовите виды медицинского страхования по формам выплат: 

а) добровольное; 

б) долгосрочное; 

в) рисковое; 

г) зависящее от размера ущерба; 

д) обязательное; 

е) фиксированное; 

ж) краткосрочное. 

10. К какому виду страхования относится страхование жизни, страхование от несчастных случаев, медицинское страхование: 

а) имущественное; 

б) комбинированное; 

в) личное. 

11. Как называются юридические лица и дееспособные физические лица, заключившие со страховщиками договоры страхования либо являющиеся страхователями в силу закона: 

а) страхователи; 

б) страховщики; 

в) страховые агенты или страховые брокеры. 

12. Предполагаемое событие, на случай наступления которого проводится страхование, − это: 

а) страховая сумма; 

б) страховой риск; 

В) страховой случай. 

13. Как называется определенная договором страхования или установленная законом денежная сумма, исходя из которой устанавливаются размеры стра-хового взноса и страховой выплаты при наступлении страхового случая: 

а) страховая сумма; 

б) страховой случай; 

в) страховое возмещение. 

14. Плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщи-ку в соответствии с договором страхования или законом, − это: 

а) страховой тариф; 

б) страховой взнос; 

в) страховая выплата.
15. Определенная часть убытков страхователя, не подлежащая возмеще-нию страховщиком в соответствии с договором страхования, − это: 

а) страховая выплата; 

б) страховое покрытие; 

в) Франшиза безусловная. 

Задание 2. Решите ситуационные задачи: 

Ситуационная задача 1. Отправляя ребенка на год на учебу в Великобританию, Анатолий ре-шил застраховать его от СПИДа и от коровьего бешенства. Но во всех стра-ховых агентствах ему отказали, да еще сообщили, что, например, СПИД вообще не относится к страховым случаям. Вот от гриппа − пожалуйста. Почему российские страховщики пренебрегают указанными видами страхования? 

Задание 3. Выполните следующее задание: 

1. В ваше турпредприятие обратились клиенты с целью приобретения туруслуг. Предложите наиболее приемлемые варианты страховок для этих клиентов (ответ обоснуйте): 

− семья из 3 человек, желающая отдыхать в составе группы в Болгарии (с доставкой на автобусе); 

− молодая пара, желающая отдыхать в Крыму и добираться к месту назначения и обратно на своѐм автомобиле; 

− бизнесмен, желающий приобрести только авиационный билет до Варшавы.
Тема 4. Таможенные формальности (2 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, решение ситуационных задач, решение тестов,выполнение практических заданий (письменная работа)
Задание 1. Решите тесты: 

1. Процедуры, связанные с необходимостью соблюдения лицами, пересекающими границу, правил вывоза и ввоза товаров: 

а) формальности; 

б) ставки; 

в) платежи. 

2. Перечислите основные нормативно–правовые документы, регулирующие таможенные формальности. 

3. Таможенный тариф − это: 

а) обязательный взнос; 

б) таможенный режим; 

в) свод ставок таможенных пошлин; 

г) таможенный платѐж. 

4. Какая из целей таможенного режима является лишней: 

а) поддерживание соотношения вывоза и ввоза товаров, валютные вопросы; 

б) создание условий для изменения в структуре производства и потребления товаров; 

в) обеспечение условий для эффективной интеграции; 

г) защита экономики РФ от воздействия иностранной конкуренции. 

5. Расположите в нужном порядке колонки для заполнения бланка таможенного тарифа: 

а) ставка пошлины в % от стоимости; 

б) код товара; 

в) краткое наименование товара. 

6. Таможенная пошлина − это: 

а) обязательный взнос; 

б) таможенный режим; 

в) свод ставок. 

7. Вид пошлины, начисляемый в виде % от таможенной стоимости: 

а) комбинированная; 

б) адволарная; 

в) специфическая. 

8. Пошлина, начисляемая в определѐнном размере за единицу товара: 

а) комбинированная; 

б) адволарная; 

в) специфическая. 

9. Виды таможенных режимов, относящиеся к общей группе товаров без каких – либо изъятий и ограничений: 

а) выпуск для свободного обращения; 

б) транзит; 

в) таможенный склад; 

г) магазин беспошлинной торговли; 

д) переработка на таможенной территории; 

е) переработка под таможенным контролем; 

ѐ) временный вывоз, ввоз; 

ж) свободная таможенная зона; 

з) свободный склад; 

и) переработка вне таможенной территории; 

к) экспорт; 

л) уничтожение товаров; 

м) отказ в пользу государства. 

10. Виды таможенных режимов, относящиеся к экономической группе с гибким использованием правовых инструментов регулирования: 

а) выпуск для свободного обращения; 

б) транзит; 

в) таможенный склад; 

г) магазин беспошлинной торговли; 

д) переработка на таможенной территории; 

е) переработка под таможенным контролем; 

ѐ) временный вывоз, ввоз; 

ж) свободная таможенная зона; 

з) свободный склад; 

и) переработка вне таможенной территории; 

к) экспорт; 

л) уничтожение товаров; 

м) отказ в пользу государства; 

Задание 2. Решите ситуационные задачи: 

Ситуационная задача 1. Ответьте на вопрос туриста. Дайте аргументированный ответ. Вопрос: Я еду в Прагу по делам на 3 дня. У меня с собой будут только предметы личной гигиены,смена белья, рабочие документы, ноутбук, сувениры на сумму 150 $. Могу ли я следовать через «зеленый коридор»?
Задание 3. Выполните следующие задания: 

1. Скачайте на официальном сайте Таможенного комитета РФ и заполните таможенную декларацию.

2. Заполните предложенные формы (на примере избранного государства)
Товары, разрешенные/запрещенные к ввозу
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Товары, разрешенные/запрещенные к вывозу
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Валютные ограничения
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Тема 5. Медицинские формальности (4 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6, ПК-12
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, решение ситуационных задач, решение тестов, доклад с презентацией
Вопросы для обсуждения:

1. В какое время года вопросам эпидемиологической безопасности туристов следует придавать наибольшее значение? 

2. Кто должен нести ответственность за эпидемиологическую безопасность туристов в экзотических странах? 

3. Какие меры применяются во Владивостоке для профилактики холеры при поездках российских туристов в Китай? 

4. Надо ли туристской фирме брать подтверждение, заверенное подписью туриста, о проведенном инструктаже по профилактике инфекционных за-болеваний? 

5. Можно ли рекомендовать туристским фирмам включать в договор с клиентом пункт о расторжении или приостановлении сделки в случае, если договор не может быть исполнен в связи с какими-либо возникшими оча-гами инфекционных заболеваний в стране назначения? 

6. Как грамотно вести себя в случае заражения за границей инфекционным заболеванием?
Темы докладов:

1. Обзор основных заболеваний путешественников: малярия

2. Обзор основных заболеваний путешественников: холера

3. Обзор основных заболеваний путешественников: желтая лихорадка

Задание 1. Решите тесты: 

1. Заболевание, передающееся бактериальным, воздушно–капельным путѐм, эффективность вакцинации до 70 %, симптомы − лихорадка, пневмония: 

а) малярия; 

б) жѐлтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД. 

2. Заболевание, вызванное вирусом, появляется сыпь, оставляющая рубцы, передается воздушно–капельным путѐм: 

а) малярия; 

б) жѐлтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД. 

3. Назовите болезнь, носитель которой комар, в России бывает около 9 видов (тропическая, трехдневная и т.д.): 

а) малярия; 

б) желтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД. 

4. Заражение какой болезнью происходит через воду, пищу, руки, поражается в основном кишечник. Зоны распространения: Украина, Афганистан, Индия, Ирак и т.д.: 

а) малярия; 

б) жѐлтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД.
5. Назовите заболевание, переносимое комарами и отягощенное желтухой, (прививка ставится на 10 лет): 

а) малярия; 

б) желтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД. 

6. Назовите заболевание, по которому иностранные граждане при въезде на территорию РФ обязаны предъявлять медицинский сертификат и справку: 

а) малярия; 

б) жѐлтая лихорадка; 

в) оспа; 

г) чума; 

д) холера; 

е) СПИД. 

7. Для получения каких видов виз , мед. страховка обязательна: 

а) групповая; 

б) бизнес-виза; 

в) транзитная; 

г) туристическая; 

д) въездная.
Тема 6. Перемещение через границу культурных ценностей (1 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, доклад с презентацией
Темы докладов:

1. Правила ввоза культурных ценностей в РФ

2. Правила вывоза культурных ценностей из РФ

Тема 7. Порядок ввоза и вывоза представителей флоры и фауны (1 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, доклад с презентацией
Темы докладов:

1. Правила перевозки животных железнодорожным транспортом.

2. Правила ввоза животных в различные страны.

Тема 8. Туристские формальности в различных странах (4 ч.)
Формируемые компетенции – ОК-6
Форма и методы обучения и контроля – дискуссия, доклад с презентацией
Темы докладов:

1. Туристские формальности стран Европы.

2. Туристские формальности стран Северной и Латинской Америки.

3. Особенности туристских формальностей стран Азии.

4. Особенности туристских формальностей некоторых стран Африки.

План доклада:

1. Особенности паспортно-визового режима страны, в том числе с РФ.

2. Таможенные формальности (порядок беспошлинного перевоза через границу предметов

личного пользования).

3. Порядок ввоза – вывоза валюты.

4. Страховые формальности.

5. Медико-санитарные формальности. Особенности перемещения через границу образцов

флоры и фауны, пищевых продуктов.

6. Правила поведения в стране, связанные с особенностями культуры, религии, традиций и

обычаев.

7. Полезная информация (телефоны и адреса консульств РФ, туристкой полиции и др.).

Памятка туристу, выезжающему в…:

Кроме того, по выбранной стране составляется памятка туристу, в которой следует отразить следующие данные:

· общие сведения о стране;

· правила поведения в стране, связанные с особенностями культуры, религии, традиций и обычаев;

· особенности перемещения через границу валюты, товаров, образцов флоры и фауны, пищевых продуктов; 

· полезная информация (телефоны и адреса консульств РФ, туристкой полиции и др.).
5.4 Самостоятельная работа
Результаты самостоятельной работы студентов должны быть оформлены в виде персонального портфолио студента, т.е. в форме папки документов, отражающих выполненную самостоятельную работу студента. При этом в портфолио должны быть включены: 

· титульный лист 

· ответы на вопросы входного тестирования

· выполненные задания самостоятельной работы 

· материалы, использованные студентом для подготовки к практическим занятиям;

· список литературы, с которой работал студент при изучении курса

· результаты научной работы студентов по данному курсу: подготовленные статьи на научные конференции и др.

· результаты промежуточных контрольных срезов

· «выходное» эссе (подготовленное после изучения курса).

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах. Количество баллов определяется видом задания, уровнем его сложности.

План самостоятельной работы

	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	Сущность и классификация туристских формальностей

	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию № 1

	
	Подготовка доклада
	4
	Доклад 
	

	Паспортные формальности

	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию №2-3

	
	Скачайте на официальном сайте МИД РФ и заполните формуляры, необходимые для получения ОЗП нового поколения.
	1
	Письменная работа
	

	
	Решение тестов с обоснованием
	2
	Тест 
	

	
	Составьте памятку туристам о том, как, где и каким образом получить загранпаспорт в Горно-Алтайске
	3
	Письменная работа
	

	Визовые формальности 
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию №4-5

	
	Скачайте и изучите на официальном сайте МИД РФ:

а) список стран безвизового въезда для россиян;

б) список стран, где визу ставят на границе, при выезде;

в) список стран Шенгенской зоны.
	2
	Письменная работа
	

	
	Решение тестов с обоснованием
	2
	Тест 
	

	
	Скачайте на официальном сайте консульства любого государства и заполните формуляры, необходимые для получения визы.
	2
	Письменная работа
	

	Страховые формальности
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию №6-7

	
	Скачайте и изучите на официальном сайте Минздрава РФ памятку для граждан, отъезжающим в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям.
	2
	Письменная работа
	

	
	Подготовка реферата
	3
	Реферат 
	

	
	Скачайте и изучите на официальном сайте любой страховой компании (РОСНО, Ингосстрах и др.) правила поведения туристов при наступлении страховых случаев.
	1
	Письменная работа
	

	Таможенные формальности

	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию №8

	
	Решение тестов с обоснованием
	2
	Тест 
	

	
	Составьте памятку туристам о том, где и как можно пройти таможню в Республике Алтай.
	2
	Письменная работа
	

	Медицинские формальности 
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию №9-10

	
	Подготовка доклада
	4
	Доклад 
	

	
	Составьте памятку туристам о том, где и как можно получить сертификат о вакцинации в Горно-Алтайске, укажите в какие страны и какие необходимы прививки.
	2
	Письменная работа
	

	Перемещение через границу культурных ценностей
	Подготовьте памятку туристам, въезжающим из-за границы с культурными ценностями.
	2
	Письменная работа
	К практ. занятию №11

	
	Подготовка доклада
	4
	Доклад 
	

	Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны

	Подготовка доклада
	4
	Доклад 
	К практ. занятию №11

	
	Напишите список и алгоритм оформления документов для вывоза и ввоза кошек, собак и прочих мелких животных
	2
	Письменная работа
	

	Туристские формальности в различных странах


	Подготовка доклада и составление памятки туристу
	8
	Доклад 
	К практ.  занятию №12-13


6 Тематика рефератов и конспектов
1. Роль ВТО и ее рекомендации по упрощению туристских формальностей.

2. Заграничный паспорт и иные документы, удостоверяющие гражданство и личность.

3. Вопросы туристских формальностей в международных документах и соглашениях.

4. Система поощрения покупок Tax-free и Duty-free.

5. Влияние инфекционных заболеваний на развитие туризма. Роль санитарных формальностей.

6. Особо опасные инфекционные заболевания, зоны их распространения, меры по профилактике.

7. Современное состояние и правовые основы страхования в РФ.

8. Ввоз и вывоз культурных ценностей.

9. Порядок провоза животных и растений

10. Понятие квотирования посещения отдельных территорий. Значение его в экологическом туризме.

11. Безопасность международного туризма как его важнейшее условие.

12. Международный опыт по разработке мер безопасности туризма.

13. Отличительные черты туристских формальностей страны мира (по выбору).

14. Проблемы с оформлением виз. Рекомендации ВТО относительно туристских виз.

15. История появления развития паспортной системы в России и за рубежом.

16. Полис автогражданской ответственности в международном туризме.
7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
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7.  Российская Федерация. Законы. Таможенный кодекс Российской Федерации от 28.05.2003 № 61-ФЗ [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

8.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон «О государственной границе Российской Федерации» от 1 апреля 1993 г. №4730-1 (с изменениями на 30 декабря 2008 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

9.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 15 апреля 1993 г. №4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

10. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

11.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 30 марта 1999 г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
12. ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования»

13. ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения»
14. ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов»

15. ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования»

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература
1. Туристские формальности [Текст] : учебное пособие для вузов / И. В. Борисенко, Г. Б. Григорьева, С. И. Ершова[и др.]. - Москва : ИНФРА - М, 2015. - 384 с. 
7.2.2 Дополнительная литература

2. Братановский, С. Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [Электронный ресурс] : учебное пособие / С. Н. Братановский, М. С. Братановская, С. А. Кочерга. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Директ-Медиа, 2014. - 180 с. on-line.  
3. Воробьев, М. В. Процедура таможенного транзита в Европейских Сообществах : проблемы и перспективы / М. В. Воробьев. [Текст] //Московский журнал международного права. – 2007. - №4. - С.167-176. 
4. Вотинцева, Н. А. Правовое обеспечение туристской индустрии в России [Текст] : учебное пособие / Н. А. Вотинцева. - Москва : Дашков и К ; Ростов-на-Дону : Наука-Спектр, 2013. - 320 с. 
5. Истомин, С. И. Особенности помещения товаров под некоторые таможенные режимы / С. И. Истомин. [Текст] // Современное право – 2007. - №10. - С.8-13. 
6. Сапронов, Ю. Г. Безопасность жизнедеятельности: обеспечение безопасности в туризме и туристской деятельности [Текст] : учебное пособие / Ю. Г. Сапронов, И. А. Занина, О. В. Соколовская. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2009. - 277 с. 
7. Сенин В. С. Туризм. Мини-словарь [Электронный ресурс] : словарь-справочник / В. С. Сенин. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Финансы и статистика, 2013. - 64 с. on-line. 
8. Трунина, И.Н. Российская паспортная система в контексте развития туризма [Текст] / И. Н. Трунина. //Современные проблемы сервиса и туризма. – 2012. - №4 - С.51-61. 
9. Трунина, И. Н. Туризм и визовые формальности: организационные аспекты [Текст] / И. Н. Трунина. //Современные проблемы сервиса и туризма. – 2011. - №4 - С.70-76. 
10. Туризм [Электронный ресурс] : библиографический указатель / сост.: Л. Б. Кистюнина, Е. П. Лазарева. - Электрон. текстовые дан. - Новосибирск : Изд-во НГТУ, 2009. - 60 с. on-line. 
11. Хильманович, Р. А. К вопросу о страховании туристов / Р. А. Хильманович. -[Текст] // Туризм: право и экономика. - 2011. - №4 - С.19-22.
8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Туристские формальности» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

www.visa4.ru - Информационный визовый портал
www.customs.ru - Официальный сайт Федеральной таможенной службы России
www.who.int - Официальный сайт Всемирной Организации Здравоохранения
www.fms.gov.ru - Официальный сайт Федеральной миграционной службы России
www.atorus.ru - Официальный сайт Ассоциации Туроператоров России
www.rata.ru - Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии
www.unwto.org - Официальный сайт Всемирной Туристской Организации 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru Справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. СПС Гарант v.7 – Справочно-Правовая Система
3. www.iqlib.ru Электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib.   
4. www.public.ru Интернет-библиотека СМИ Public.ru. 
8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Туристские формальности» используются активные методы обучения, представленные в таблице:

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Сущность и классификация туристских формальностей

	Интерактивная лекция (эвристическая беседа)
	2


	ОК-6


	
	Доклады с презентацией, дискуссия
	1,2
	

	Паспортные формальности

	Решение ситуационных задач
	1,3
	ОК-6


	Визовые формальности 
	Интерактивная лекция (метод «лекция-пресс-конференция)
	2
	ОК-6


	
	Решение ситуационных задач
	1
	

	Страховые формальности
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа)
	2
	ОК-6
ПК-12

	
	Решение ситуационных задач
	0,5
	

	Таможенные формальности

	Решение ситуационных задач
	0,2
	ОК-6

	Медицинские формальности 


	Решение ситуационных задач
	0,3
	ОК-6
ПК-12

	
	Доклады с презентацией, дискуссия
	1
	

	Перемещение через границу культурных ценностей
	Доклады с презентацией, дискуссия
	1
	ОК-6


	Порядок ввоза и вывоза флоры и фауны

	Доклады с презентацией, дискуссия
	1
	ОК-6


	Туристские формальности в различных странах


	Доклады с презентацией, дискуссия
	4
	ОК-6


	Итого лекционные занятия

           практические занятия
	6

12
	


- интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 
эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»).

Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  - метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов,. Эвристическая беседа.
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

лекция-пресс-конференция 

Цель метода: активизация деятельности студентов, активизация мыслительной деятельности, а ожидание ответа на свой вопрос концентрирует внимание студента. Вопросы студентов в большинстве случаев носят проблемный характер и являются началом творческих процессов мышления. Отрабатываются умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из трудных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательства и опровержения, учета позиции человека, задавшего вопрос.

Суть метода: форма проведения лекции близка к форме проведения пресс-конференций, только со следующими изменениями. Преподаватель называет тему лекции и просит студентов письменно задавать ему вопросы по данной теме. Каждый студент должен в течение 2-3 минут сформулировать наиболее интересующие его вопросы, написать на бумажке и передать преподавателю. Затем преподаватель в течение 3-5 минут сортирует вопросы по их смысловому содержанию и начинает читать лекцию. Изложение материала строится не как ответ на каждый заданный вопрос, а в виде связного раскрытия темы, в процессе которого формулируются соответствующие ответы. В завершение лекции преподаватель проводит итоговую оценку вопросов как отражения знаний и интересов слушателей. Лекцию-пресс-конференция лучше всего проводить в начале изучения темы или раздела, в середине и в конце. На лекции-пресс-конференции в качестве лекторов могут участвовать два-три преподавателя разных предметных областей.

- дискуссия
Цель метода: формирование у студентов аналитических навыков, умений высказывать собственную точку зрения, умений выступать. 

Суть метода: - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов. 
Подготовка докладов с созданием презентаций

Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления в наглядной форме. 

Суть метода: на сегодняшний день различные виды презентаций – один из самых эффективных способов ознакомления аудитории с изучаемым материалом. С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения студентов, проверить результаты самостоятельной работы и умения представления информации.  

Презентация выполняется в формате РowerРoint. При подготовке презентаций РowerРoint можно использовать сочетание информации и наглядного материала. Количество слайдов в презентации зависит от объема информации. Последний должен полностью раскрывать тему.  

- решение ситуационных задач

Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в применении знаний на практике. 

Суть метода:  студенты посредством решения ситуационных задач приобретают навыки работы с разнообразными нормативно-правовыми документами, умения выделять проблему и находить пути ее решения. Решение задач позволяет акцентировать внимание на отдельных аспектах рассматриваемых вопросов, провести логический анализ понятий.   
При решении ситуационных задач, в свою очередь, используются методы 
работа в малых группах – для анализа конкретных ситуаций могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

9 Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Туристские формальности» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах практических занятий вопросов тем, анализ конкретных ситуаций, решение задач, тестов, написание реферата, выполнение письменных работ. 
Примерные тесты по дисциплине
1. Комплекс норм, введённых законодательством одной страны или группой государств, регулирующие сферу международного туризма и обязательные для выполнения туристами,туроператорами и другими организациями, имеющими отношения к подготовке и проведению

турпоездки - это…

а) Санитарно-эпидемиологические формальности

б) Паспортно-визовые формальности

в) Таможенные формальности

г) Туристские формальности

2. Штаб-квартира ВТО находится в …(выберите верный ответ).

а) Мадрид

б) Лондон

в) Нью-Йорк

г) Рим

3. Разрешение на въезд/выезд или проезд через страну, а также памятка в паспорте в знак этого

разрешения, это…

а) Виза

б) Сертификат

в) Ваучер

г) Нет ответа

4. Иммиграционная виза выдается на срок (выберите верный ответ):

а) менее 1 года

б) 6 месяцев

в) 3 месяца

г) более 1 года

5. К странам безвизового режима относятся (выберите верный ответ):

а) СНГ, Болгария, Египет

б) Польша, Румыния

в) Турция, Эстония

г) нет верного ответа

6. Выездная виза выдается на основании (выберите верный ответ):

а) Специального договора

б) Турпоездки

в) Приглашения

г) Справки

7. В каком году было принято решение о создании Шенгенской визы?

а) 1985 г.

б) 1990 г.

в) 1993 г.

г) 1984 г.

8. Виды взысканий за нарушение таможенных формальностей (выберите правильный ответ).

а) Депортация

б) Конфискация

в) Декларация

г) Нет ответа

9. Что является исключительной мерой таможенного контроля?

а) Устный опрос физических лиц

б) Личный досмотр

в) Учет товаров

г) нет ответа

10. На территорию РФ можно ввозить (выберите верный ответ):

а) наркотики

б) оружие

в) цветы без корней

г) земля

11. Международный сертификат вакцинации оформляется на:

а) английском, испанском, русском

б) английском, немецком, французском

в) только на английском

г) русском и английском

12. Какой паспорт выдается официальным католическим лицам?

а) Паспорт Римского католического ордена рыцаря Мальта

б) Паспорт Ватикана

в) Паспорт почетного консула

г) Нет верного ответа

13. Срок действия камуфляжного паспорта (выберите верный ответ):

а) 10 лет

б) 20 лет

в) 5 лет

г) срок не ограничен

14. Под действие валютного контроля не попадают драгоценные камни (выберите верный

ответ):

а) Алмазы

б) Александриты

в) Цирконий

г) Жемчуг

15. Какой драгоценный металл не относится к валютным ценностям?

а) Золото

б) Родий

в) Рутений

г) Люций

16. Какое из ниже перечисленных заболеваний не является особо опасным?

а) Чума

б) Холера

в) Брюшной тиф

г) Гастрит

17. В каких странах не выявлены случаи чумы?

а) Австралия

б) Индия

в) Мадагаскар

г) Вьетнам

18. Виза, выдаваемая при оформлении организацией приглашения на конкретного работника иностранной компании:

а) рабочая;

б) туристская;

в) деловая;

г) частная.

19. Личный досмотр человека является исключительной формой ______контроля:

а) медицинского;

б) паспортного;

в) визового;

г) таможенного.

20. С 1 марта 2010 граждане РФ могут получить загранпаспорт с электронным носителем информации сроком действия... лет:

а) 5;

б) 7;

в) 10;

г) 15.

21. Паспортная система возникла в:

а) Германии;

б) Франции;

в) США;

г) Великобритании.

22. Шенгенское соглашение было заключено в... г.:

а) 1965;

б) 1978;

в) 1985;

г) 1999.

23. Турция в документах ЮНВТО и ВОЗ относится к региону:

а) Европа;

б) Азия

в) Африка.

24. Источниками холеры являются:

а) москиты;

б) грызуны;

в) больные люди.

25. Обязательный взнос, взимаемый таможенными органами РФ при ввозе товара на территорию РФ или вывозе товара с этой территории и являющийся неотъемлемым условием такого ввоза или вывоза - это:

а) таможенная пошлина;

б) таможенный тариф.

26. Без расходования авансовые платежи могут находиться на счете таможенного органа не более:

а) 3 месяцев;

б) 6 месяцев;

в) 12 месяцев;

г) 18 месяцев.

27. Конклюдентное декларирование - это...:

а) совершение действий, свидетельствующих о том, что в ручной клади и сопровождаемом багаже физического лица не содержится товаров, подлежащих декларированию в письменной форме;

б) письменное декларирование товаров, перемещаемых в сопровождаемом багаже;

в) письменное информирование таможенного органа о товарах, перемещаемых в несопровождаемом багаже.

10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 

Вопросы к зачету
Формируемые и проверяемые компетенции: ОК-6, ПК-12
1. Понятие «туристские формальности». Основные виды туристских формальностей. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность туриндустрии в РФ. 

2. Всемирная туристская организация (ЮНВТО): история создания, состав, цель, основные направления деятельности, организационная структура.

3. Специализированные туристские организации - Международная  организация гражданской авиации (ICAO), Международная ассоциация воздушного транспорта (IATA): история создания, состав, цели, основные направления деятельности, организационная структура.

4. Национальные туристские организации Российской Федерации - Российский союз туриндустрии (РСТ), Ассоциация туроператоров России (АТОР): история создания, состав, цели, основные направления деятельности.

5. История возникновение и развития паспортной системы в мире.

6. История возникновение и развития паспортной системы в России.

7. Характеристика основных понятий российской паспортной системы. Основные документы, по которым граждане РФ осуществляют выезд из РФ и въезд в РФ.

8. Основные проблемы, затрудняющие интеграцию российской паспортной   системы в мировую.

9. Порядок оформления и выдачи заграничных паспортов гражданам РФ. Документы, необходимые для оформления загранпаспорта старого образца.

10. Проблемы внедрения в России и в мире загранпаспортов нового поколения, содержащих электронные носители информации (так называемых биометрических). Документы, необходимые для оформления загранпаспорта нового поколения.

11. Приказ МВД РФ от 12.02.2009 № 128 об изменении «Инструкции о порядке оформления и выдачи паспортов гражданам РФ для выезда из РФ и въезда в РФ».

12. Понятие «визы» и виды виз (по целям; по количеству въездов).
13. Виды визовой поддержки и выездных виз, требования к туристскому приглашению.
14. Порядок оформления студенческой визы, визы медицинского обслуживания.
15. Порядок оформления въездных виз в РФ. Правила регистрации иностранных граждан в РФ.
16. Транзитная виза, льготы в режиме визового оформления круизных пассажиров.
17. Особенности визового и безвизового въезда. Перечень стран, отменивших визы для граждан России, и стран, в которых въездные визы можно получить в пунктах прибытия.
18. Степень ответственности сторон за отказ в открытии визы.
19. Документы, необходимые для аккредитации турфирмы в посольстве. Оформление виз через визовые центры.
20. Основной список документов, необходимый для оформления Шенгенской визы.
21. История Шенгенского соглашения.
22. Страны-участницы Шенгенского соглашения.
23. Правила использования Шенгенских виз.
24. Основные понятия: «страхование», «страховщик», «страхователь», «страховая сумма», «страховой взнос», «страховой полис», «страховой случай».
25. Основные варианты (программы) страхования выезжающих за рубеж.
26. Дополнительные услуги, предлагаемые страховыми компаниями. Статистика страхования рисков путешествующих по России и за рубеж.
27. Разновидности полисов страхования путешествующих. Международный страховой полис.
28. Рейтинг надежности страховых компаний. Договора о сотрудничестве.  

29. Понятия  - «таможенная пошлина», «таможенный тариф РФ», «ставки таможенных пошлин», «режим наибольшего благоприятствования», «тарифная льгота».
30. Виды таможенных режимов (общий и упрощенный порядок таможенного оформления), процедура определения предназначения товара, определение таможенной стоимости товара.
31. Полное освобождение от уплаты таможенных пошлин, применение единых ставок таможенных пошлин, взимание таможенных платежей в виде совокупного таможенного платежа.
32. Виды декларирования товаров, перемещаемых физическими лицами, обязанности декларанта.
33. Перечень товаров, подлежащих обязательному письменному декларированию.
34. Перечень товаров, которые могут быть ввезены в РФ без уплаты таможенных пошлин и налогов физическими лицами. Примерный перечень товаров, временный ввоз (вывоз) которых допускается без уплаты таможенных пошлин и налогов.
35. Порядок перемещения валюты и ценных бумаг, действия при превышении норм, ответственность за нарушения.
36. Понятие – «санитарные (медицинские) формальности». Основные  цели и задачи медицинских формальностей. 

37. Профилактика и борьба с инфекцией. Требования к заполнению Международного сертификата о вакцинации.

38. Государственное регулирование в области санитарно-эпидемиологической безопасности туристов.

39. Обзор наиболее опасных заболеваний для путешественников. Пандемический грипп А (H1N1): развитие ситуации, меры профилактики.

40. Правила ввоза и вывоза культурных ценностей в РФ.

41. Вывоз животных и растений из РФ. Общие правила ввоза и вывоза экзотической флоры и фауны в разных странах мира.

10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	28
	28
	56

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	50
	50
	100


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	решение задач на занятии
	От «0,5» до «2» баллов

	самостоятельное решение задач 
	От «0,5» до «2» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов

	анализ ситуации
	До «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Туристские формальности» зачет в 8 семестре. 

Составитель: зав. кафедрой экономики, туризма и прикладной информатики к.э.н, доцент Т. А. Куттубаева
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