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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – формирование теоретических знаний и практических навыков у студентов в области менеджмента в туристской индустрии. 
Задачи дисциплины: 

· изучить основные понятия менеджмента туристской деятельности;
· определить особенности туристской организации как объекта управления; 
· изучить функции, принципы и методы управления и их применение в туристской индустрии;
· раскрыть и изучить особенности планирования деятельности предприятий туристской индустрии;
· рассмотреть основы организации деятельности предприятий туристской индустрии;
· изучить социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии;
· определить роль мотивации труда на предприятиях туристской индустрии;
· изучить основы управления персоналом на предприятиях туристской индустрии;
· выявить виды, этапы принятия управленческих решений на предприятиях туристской индустрии;
· изучить особенности информационного обеспечения менеджмента в туристской индустрии;
· дать характеристику коммуникационным и контрольным процессам на предприятиях туристской индустрии;
· сформировать навыки принятия управленческих решений по всем функциям менеджмента на предприятиях туристкой индустрии;

· сформировать навыки управления деятельностью предприятия туристской индустрии.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Менеджмент в туристской индустрии» входит в базовую часть (Б1.В.04) дисциплин Федерального государственного стандарта по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Изучение дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» базируется на положениях следующих дисциплин: «Экономика туристского рынка», «Экономическая теория», «Организация туристской деятельности», «Человек и его потребности». 
Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Технология и организация выездного туризма», «Маркетинг в туристской индустрии», «Технологии и организация гостиничных услуг», «Инновационный менеджмент в туризме», а также при написании выпускной квалификационной работы.

3 Требования к  результатам освоения дисциплины
В совокупности с другими дисциплинами дисциплина «Менеджмент в туристской индустрии» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

· способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-5);

· способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4).
В результате изучения дисциплины студент должен

знать: 
– основные этапы развития менеджмента, основные понятия и управленческие категории, функции и принципы менеджмента;

– системный и ситуационный подходы к управления туризмом;

– методы планирования и организации деятельности предприятий туриндустрии;

– виды управленческих решений и методы их разработки;

– этапы коммуникационных и контрольных процессов на предприятиях туристской индустрии;

– основы управления персоналом туристского предприятия.

уметь: 
– разрабатывать цели деятельности предприятий туриндустрии;

–принимать обоснованные управленческие решения по вопросам сферы профессиональной деятельности в туризме;

– применять коммуникационные техники и технологии делового общения;

– организовывать работу исполнителей на предприятиях туристской индустрии.

владеть:
– основными методами менеджмента: организационно-административными, экономическими и социально-психологическими;

– методами принятия решений в туризме;

– навыками планирования и прогнозирования деятельности организации;

– навыками письменного аргументированного изложения собственной точки зрения по организационно-экономическим и управленческим вопросам.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	5
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	62/1,7
	56/1,6
	-

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции
	24/0,7
	24/0,7
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Практические занятия (ПР)
	38/1,1
	32/0,9
	6/0,2

	Самостоятельная работа  (всего)
	118/3,3
	82/2,3
	36/1

	В том числе:
	-
	-
	-

	Подготовка конспектов, докладов, рефератов
	12/0,3
	12/0,3
	-

	Подготовка к экзамену
	36/1
	36/1
	-

	Выполнение других видов самостоятельной работы
	34/0,9
	34/0,9
	-

	Подготовка курсовой работы
	36/1
	-
	36/1

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	экзамен
	экзамен
	-

	Общая  трудоемкость                    часы

                                                      зачетные единицы
	180
	138
	42

	
	5
	3,8
	1,2


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины
	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОК-5
	ПК-4
	

	Основные понятия и характеристика менеджмента в туристской деятельности
	14
	+
	+
	2

	Туристская организация как объект управления 
	9
	+
	+
	2

	Функции, принципы и методы управления 
	9
	+
	+
	2

	Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
	9
	
	+
	1

	Организация деятельности предприятий туристской индустрии
	9
	
	+
	1

	Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
	8
	+
	+
	2

	Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии 
	8
	+
	+
	2

	Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии
	9
	
	+
	1

	Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии
	9
	
	+
	1

	Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии
	9
	
	+
	1

	Контроль на предприятиях туристской индустрии
	9
	+
	+
	2

	Экзамен
	36
	+
	+
	2

	Курсовая работа
	36
	+
	+
	2


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Основные понятия и характеристика менеджмента в туристской деятельности

Менеджмент как наука и искусство управления; как вид деятельности и принятия управленческих решений в организациях; как аппарат управления организациями. Рыночная экономика и менеджмент. Менеджмент и предпринимательство. Разновидности менеджмента: организационный, производственный, снабженческо-сбытовой, инновационный, финансовый, маркетинг, управление персоналом. Основные категории менеджмента: управление, воздействие, субъект и объект управления, система управления, механизм управления, процесс управления, уровень управления, звено и элемент управления. Роль менеджеров в организации. Требования, предъявляемые к профессиональной компетенции менеджеров. Специфика менеджмента в сфере туризма. 
Эволюция менеджмента. Опыт менеджмента в России и за рубежом. Школа научного управления и ее современные модели. Административная (классическая) школа менеджмента. Школа человеческих отношений и ее развитие. Новые школы в управлении (управление с позиции организационного  поведения,  количественный подход в управлении). Современные научные подходы к управлению: процессный,  системный и ситуационный, их содержание и отличительные особенности.

Тема 2. Туристская организация как объект управления 

Понятие организации как группы лиц; как процесса; как состояния упорядоченности разрозненных элементов. Признаки организации. Особенности туризма как объекта управления. Стадии жизненного цикла организации. Внутренняя среда организации и ее переменные: цели, структура, задачи, технология, люди. Организационная культура фирмы: понятие, элементы, функции, виды. Имидж организации, имидж менеджера. Внешняя среда организации: факторы прямого и косвенного воздействия. 
Классификация туристских предприятий (организаций). Классификация туристских фирм по виду собственности, по организационно-правовой форме, по целям, по региону функционирования, по виду туризма, по своему отношению к исполнителям и потребителям туристских услуг. Этапы создания туристской фирмы.
Тема 3. Функции, принципы и методы управления 

Сущность и классификация функций управления. Общие функции управления – планирование, организация, мотивация, контроль, - их особенности, взаимосвязь и взаимозависимость. Связующие процессы: коммуникации и принятие управленческих решений. Конкретизация функции управления.
Цикл управления. Принципы менеджмента: общие и частные.
Понятие и классификация методов менеджмента.  Организационно-административные методы управления. Экономические методы управления. Социально-психологические методы управления. Функции и методы менеджмента в сфере туризма.

Тема 4. Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
Сущность, виды, методы и принципы планирования. Формы организации планирования. Цели и целеполагание управленческой деятельности. Требования, предъявляемые к целям. Классификация целей туристского предприятия. Миссия, генеральная, общеорганизационные и специфические цели. Дерево целей. 
Понятие и этапы стратегического планирования. SWOT-анализ. Матрица БКГ. Тактическое планирование. Связь тактики со стратегией. Бизнес-план туристского предприятия и его основные разделы. Особенности стратегического и тактического планирования в туристской индустрии. 

Тема 5. Организация деятельности предприятий туристской индустрии

 Понятие и принципы организации как функции менеджмента. Вертикальное и горизонтальное разделение труда работников аппарата управления. Характеристика уровней управления. Управленческие полномочия. Ответственность. Делегирование организационных полномочий: принципы, масштабы, требования, выгоды, сопротивление со стороны руководителей и подчиненных. Централизация и децентрализация управленческих полномочий. 
Организационная структура управления туристского предприятия и ее типы: линейная, функциональная, линейно-функциональная, линейно-штабная, дивизиональная, матричная. Современные организационные структуры. Проектирование организационных структур. Особенности организации деятельности предприятий туристской индустрии.

Тема 6. Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
Понятие и характеристика стилей руководства. Управленческая решетка Блейка-Моутона. Требования к современному менеджеру. Источники власти. Формы власти и воздействия на подчиненных. Влияние и способы воздействия на подчиненных. Источники авторитета менеджера.  Понятие лидерства. Власть и лидерство.  Подходы к изучению лидерства. Традиционные концепции лидерства. Новые концепции лидерства. 

Природа конфликта. Типы конфликтов. Уровни конфликтов в организации. Модель конфликта. Причины конфликтов в сфере туризма. Развитие конфликта. Управление конфликтом. Методы разрешения конфликтов. Действия руководителя туристсткого предприятия при разрешении конфликтов. Природа и причины стрессов. Симптомы стресса.  Модель стрессовой реакции. 

Тема 7. Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии 

Понятия «мотивация», «потребность». Значение мотивации в управлении туристским предприятием. Мотивационная структура. Мотивационный процесс.
Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей А.Маслоу, двухфакторая теория Ф.Герцберга, теория приобретенных потребностей Мак Клелланда. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В.Врума, теория справедливости или теория равенства С.Адамса, модель Портера-Лоулера.  Применимость теорий мотивации в практике управления туристским предприятием.  Стимулирование и его виды.

Тема 8. Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии
Проблемы, связанные с управлением персонала. Категории персонала на туристическом предприятии. Должностные инструкции сотрудников туристского предприятия. Основные аспекты управления персоналом. Наем, оценка и отбор персонала на предприятиях сферы туризма. Оплата персонала на предприятиях туристской индустрии. Развитие персонала на туристских предприятиях. Формирование кадрового резерва. Повышение квалификации персонала. Управление процессом обучения персонала.  Деловая оценка персонала. Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом. 

Тема 9. Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии
Понятие и виды управленческих решений. Виды управленческих решений в туризме. Факторы, определяющие эффективность управленческого решения. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Этапы подготовки, принятия и организации выполнения решений. 
Методы принятия  и оптимизации управленческих решений: математическое моделирование; метод экспертных оценок; метод мозгового штурма; теория игр, метод дерева решений, метод сценариев и др. Человеческий фактор в процессе принятия и реализации управленческого решения. Организация и контроль за исполнением принятых решений. Риск в управленческих решениях.
Тема 10. Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии
Понятие и функции коммуникации. Элементы коммуникационного процесса. Классификация коммуникаций. Виды коммуникации в сфере туризма. Способы коммуникации. Коммуникационные барьеры. Особенности и требования к организации коммуникационного процесса в туризме. 

Паблик Рилейшнз на предприятиях туристской индустрии. Значение делового общения для туристского предприятия. Деловое совещание: задачи, подготовка и проведение, эффективность. Деловые переговоры: планирование, подготовка, проведение, учет психологии другой стороны, решение проблемы и завершение переговоров. Анализ переговоров. Условия их эффективности.

Тема 11. Координация и контроль на предприятиях туристской индустрии
Понятие координации деятельности. Понятие и виды контроля. Предварительный, текущий и заключительный контроль. Системы контроля. Требования к системе контроля. Этапы организации контроля. Установление стандартов контроля. Сопоставление достигнутых результатов со стандартами. Принятие необходимых корректирующих мероприятий. Эффективность контроля. Методы контроля. Виды и особенности организации контроля на предприятиях сферы туризма. 

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	практические занятия
	

	1
	Тема 1. Основные понятия и характеристика менеджмента в туристской деятельности
	14
	4
	4
	6

	2
	Тема 2. Туристская организация как объект управления 
	9
	2
	3
	4

	3 
	Тема 3. Функции, принципы и методы управления 
	9
	2
	3
	4

	4
	Тема 4. Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
	9
	2
	3
	4

	5
	Тема 5. Организация деятельности предприятий туристской индустрии
	9
	2
	3
	4


	
	Всего по модулю 1
	50
	12
	16
	22

	6
	Тема 6. Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
	8
	2
	2
	4

	7
	Тема 7. Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии 
	8
	2
	2
	4

	8
	Тема 8. Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии
	9
	2
	3
	4

	9
	Тема 9. Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии
	9
	2
	3
	4

	10
	Тема 10. Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии
	9
	2
	3
	4

	11
	Тема 11. Контроль на предприятиях туристской индустрии
	9
	2
	3
	4

	
	Всего по модулю 2
	52
	12
	16
	24

	12
	Самостоятельная подготовка к экзамену
	36
	
	
	36

	
	Всего часов
	138
	24
	32
	82

	
	Форма контроля
	Экзамен


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. Основные понятия и характеристики менеджмента в туристской деятельности

План занятия
	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Дискуссия. Менеджмент - это искусство. Менеджмент - это наука. Какое утверждение ближе к истине?
	Дискуссия 
	30 мин.
	ОК-5

ПК-4



	2
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов 
	Письменная работа, дискуссия
	60 мин
	

	3
	Составление  и обсуждение схемы деятельности  туристского предприятия с точки зрения системного подхода   (задание 6)
	Работа в малой группе, демонстрация наглядных пособий
	90 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Для каких научных школ и подходов характерны приведенные ниже положения:

а) основа эффективной работы – разделение и организация труда;

б) организация не может работать эффективно без учета факторов внешней среды;

в) основа эффективного управления организацией – учет изменений в ситуациях;

г) моделирование и применение количественных измерений обеспечивают оптимальность развития;

д) основа конкурентоспособности организации – ее инновационная деятельность;

е) мотивация поведения людей в организации – главный фактор ее эффективной работы.

Приведите примеры применения положений современных подходов к менеджменту на туристских предприятиях.

2. Выделите группы работ, выполнение которых соответствует классификации ролей менеджеров, предложенной Г. Минцбергом:
1) информационные;

2) финансовые;

3) коммуникационные;

4) производственные;

5) межличностные;

6) технологические;

7) организационные;

8) принятие решений.

Приведите примеры по группам работ на примере туристского предприятия.

3. Разделение труда профессиональных управляющих является важным фактором повышения результативности управления организацией. Какие критерии учитываются при разделении управленческого труда?

1) технические средства управления;

2) функции управления;

3) технология управления;

4) стиль руководства;

5) профессиональная подготовка управляющих;

6) квалификация управляющих;

7) информационное обеспечение управления;

8) иерархия управления;

9) должности в аппарате управления.

Приведите примеры разделения управленческого труда на туристских предприятиях.

4. Руководители, какого уровня управления принимают перечисленные решения?

1) решения концептуального уровня;

2) оперативные решения, связанные с выполнением производственных заданий и оптимизацией использования выделенных ресурсов;

3) решения, связанные с распределением финансовых ресурсов;

4) решения, связанные с текущим использованием материальных ресурсов;

5) решения по приему на работу и увольнению руководящих сотрудников;

6) стратегические решения;

7) решения, связанные с организацией работы непосредственных исполнителей по выполнению производственных заданий;

8) решения, связанные с маркетингом и продажами.

5. Приведите примеры должностей туристического предприятия разных уровней управления и примеры решений, которые они принимают.

6. На основе системного подхода составьте логическую схему деятельности  туристского предприятия, дайте характеристику каждого элемента системы.

Тема 2. Туристская организация как объект управления
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Дискуссия: Ваш оппонент утверждает, что хорошему управляющему незачем знать основы теории существования и законы развития организаций, а достаточно только иметь дар убеждения и предпринимательскую смекалку. Попробуйте доказать обратное.
	Дискуссия 
	45 мин
	ОК-5

ПК-4



	2
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов 
	Письменная работа, дискуссия
	90 мин
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Приведите примеры, доказывающие, что очередь у касс стадиона - это не организация. Какие признаки организации мы не наблюдаем в этом случае? Назовите признаки организации.
2.  Охарактеризуйте особенности и факторы внешней среды туристского предприятия: 
- перечислите факторы внешней среды прямого и косвенного влияния;

- дайте общую характеристику воздействия внешней среды на деятельность предприятия;

- более подробно (на конкретных примерах) охарактеризуйте влияние на деятельность предприятия экономических, природно-климатических и культурных факторов;

- определите особенности взаимодействия предприятия с поставщиками, потребителями и конкурентами (направления взаимодействия, методы и условия повышения эффективности взаимодействия). 
3. Охарактеризуйте особенности и элементы внутренней среды туристского предприятия: 
- перечислите факторы внутренней среды туристского предприятия;

- дайте общую характеристику элементов внутренней среды предприятия;

- более подробно (на конкретных примерах) охарактеризуйте такие элементы внутренней среды предприятия как:  цели, технология, организационная культура;

- определите особенности организационной культуры туристского предприятия;

- постройте дерево целей для туристского предприятия, находящегося на стадии а) развития; б) становления. 
4. Охарактеризуйте особенности туристского предприятия как объекта управления:
 - используя ряд источников, содержащих информацию о фирмах (специализированные справочники, журналы, проспекты; национальные каталоги стран; коммерческие газеты, журналы; сведения о проходящих выставках, ярмарках; Интернет; сведения торгово-промышленной палаты; рекламные материалы иностранных и отечественных фирм), выберите 3-5 отечественных и иностранных туристических фирм;

- укажите классификационные признаки этих фирм (по виду хозяйственной деятельности, организационно-правовой форме, принадлежности капитала, характеру операций и др.);

- дайте общую характеристику этих предприятий, приведите данные, характеризующие результаты их деятельности, оцените уровень успешности этих предприятий;

- определите отличия этих предприятий друг от друга. 
Тема 3. Функции, принципы и методы управления 
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Деловая игра «Основные функции и методы работы менеджера в сфере туризма»
	Деловая игра, дискуссия, работа в малых группах
	135 мин
	ОК-5

ПК-4



	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Деловая игра «Основные функции и методы работы менеджера в сфере туризма»

 Цель деловой игры: определить и изучить основные функции, выполняемые менеджером по туризму, методы используемые менеджером для выполнения своих функции.

Ход деловой игры:

1. Студенты группы распределяются на малые группы по 3-5 человек. 

2. Всем участникам раздается по карточки и фломастеры. На карточках надо написать ответ на вопрос: «Какие основные работы выполняет менеджер по туризму?». На каждой карточке пишется один ответ, желательно ключевыми словами. 
3. Карточки собираются преподавателем, который начинает читать карточки по очереди. Вместе с участниками  проводит сортировку карточек и формирует группы – кластеры по функциям менеджмента: планирование, организация, контроль, руководство (лидерство, работа с людьми, мотивация), работа с информацией, принятие решений, исполнительская деятельность. Каждый кластер объединяет карточки с близкими по смыслу ответами. При сортировке карточек решение о том, в какой кластер поместить очередную карточку принимает группа. Автор ответа может не согласиться с решением группы, тогда окончательное решение принимает сам автор.  
Карточки группируются для наглядности на доске. 
4. После того, как все карточки распределены по группам-кластерам, студенты  дают общее название кластеру. Кластер выделяется и надписывается. Совместно с группой анализируется перечень кластеров, при необходимости кластеры дробятся или объединяются. 
5. Затем выделенные группы-кластеры и отмеченные в них функции (виды работ) распределяются для менеджеров высшего, среднего и нижнего звеньев управления. Студенты строят схему-матрицу, отражающую распределение этих функции по уровням управления. 

6. Затем выделенные группы-кластеры и отмеченные в них функции (виды работ) распределяются по времени, которое предположительно можно на них затратить. Каждому участниками раздаются точки по числу выделенных функций. Каждый участник отмечает точкой ту долю времени (на схеме, построенной на предыдущем этапе), какое затрачивается им при выпонении соответствующих работ. Совместно с группой по плотности размещения точек на схеме позиционирования определяется актуальная структура затрат времени  различных уровней управления и строится пирамида времени.
7. Затем выделенные группы-кластеры и отмеченные в них функции (виды работ) распределяются по методам, которые можно использовать для их выполнения. Студенты строят схему-матрицу, отражающую распределение этих функции по методам управления. 

8.  Групповое обсужение результатов. 
Тема 4. Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа, дискуссия
	135 мин
	ПК-4



	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Использование SWOT-анализа для выявления главных и стратегических факторов, определяющих сильные и слабые стороны предприятия:
- в табл.1 и 2 задан обобщенный набор сильных и слабых сторон, а также возможностей и угроз для предприятия и представлена оценка каждого из этих факторов. Необходимо определить значимость каждого фактора внутренней и внешней среды и  рассчитать взвешенную оценку. Дать развернутое объяснение результатов представленных в таблицах.

Анализ сильных и слабых сторон исследуемой турфирмы «ГАГУ-Тур»

	Внутренние стратегические факторы
	Значимость фактора
	Экспертная оценка фактора
	Взвешенная оценка

	Сильные стороны

	1. Четко разработанная кадровая политика
	
	5
	

	2. Стабильное  положение на рынке
	
	3
	

	3. Высокая квалификация персонала
	
	3
	

	4. Хорошая репутация компании у потребителя
	
	4
	

	5. Правильно выбранная технология продвижения и сбыта турпродукта.
	
	3
	

	6. Налаженный маркетинг и реклама
	
	4
	

	7. Многопрофильность деятельности
	
	5
	

	Слабые стороны

	1. Низкая эффективность перехода на новые туры
	
	3
	

	2. Неотраженная система скидок
	
	5
	

	3. Отсутствие площадей для расширения сферы деятельности
	
	4
	

	4. Небольшое число агентств в регионе
	
	5
	

	5. Недостаточно эффективная политика сглаживания сезонных колебаний
	
	4
	

	Суммарная оценка
	
	
	


Анализ возможностей и угроз внешней среды турфирмы «ГАГУ-Тур»

	Внешние стратегические факторы
	Значимость фактора
	Экспертная оценка фактора
	Взвешенная оценка

	Возможности

	1. Экономическая стабильность в стране
	
	3
	

	2. Государственная политика, направленная на развитие туристского бизнеса в стране
	
	4
	

	3. Налоговые льготы.
	
	3
	

	4. Улучшение качества обслуживания клиентов
	
	5
	

	5. Выход на новые региональные рынки
	
	4
	

	6. Благоприятная демографическая ситуация
	
	5
	

	Угрозы

	1. Быстрое появление новых конкурентов.
	
	3
	

	2. Неблагоприятная политика правительства в области налогообложения.
	
	5
	

	3. Возрастающее давление  существующих конкурентов
	
	3
	

	4. Изменение потребностей и вкусов потребителей
	
	3
	

	5. Сильная глобальная политика конкурента №1
	
	4
	

	6. Новые технологии конкурента №2
	
	4
	


- для турфирмы «Анна-Тур» установить (с использованием приведенных ниже исходных данных) сильные и слабые стороны, а так же возможности и угрозы (не менее 3-4 позиций каждой составляющей). Занести их в табл. 1 и получить матрицу SWOT-анализа деятельности турфирмы «Анна-Тур», установить проблемы, возникающие при сочетании указанного выше набора всех рассматриваемых сторон, и стратегические направления их решения. Исходные данные для проведения SWOT-анализа:

Характеристики анализируемой турфирмы «Анна-Тур»(сильные, слабые стороны организации и возможности и угрозы деятельности организации):

1. Наличие необходимых финансовых ресурсов;

2. Умение профессионально вести конкурентную борьбу;

3. Статус признанного лидера

4. Неблагоприятные демографические изменения;

5. Слабые каналы сбыта;
6. Устаревшие производственные мощности;
7. Наличие собственных технологий;

8. Благодушие и успокоенность конкурентов;

9. Слишком узкая  продуктовая линия;

10. Эффективная реклама;

11. Отсутствие четкой стратегии;

12. Отсутствие требуемых навыков и профессионализма;

13. Выход на новый рынок или сегмент;

14. Спад в экономике;

15. Низкая прибыльность;

16. Полноценное использование производственного маркетингового эффектов масштаба и освоения;

17. Протекционистские меры, принимаемые правительством иностранных государств по защите собственных производителей;

18. Навыки осуществления продуктовых инноваций;

19. Изменение во вкусах и предпочтениях потребителей;

20. Наличие проблем управления операциями;

21. Относительно низкие затраты;

22. Отставание в обновлении товара (например, в разработке новых маршрутов);

23. Рост продаж товаров-заменителей;

24. Надежный, профессиональный менеджмент;

25. Обслуживание дополнительных групп потребителей;

26. Эффективные производственные мощности;

27. Падение торговых барьеров, затрудняющих доступ к привлекательным международным рынкам;

28. Увеличение темпов роста рынка;

29. Неблагоприятные изменения курсов валют.

Матрица SWOT-анализа деятельности турфирмы «Анна-Тур»

	
	Возможности

1.
	Угрозы

1.

	Сильные стороны

1. 
	Поле «СИВ»
	Поле «СИУ»

	Слабые  стороны

1. 
	Поле «СЛВ»
	Поле «СЛУ»


2. Сформулируйте миссию для данной организаций: корпорация «ТУРСервис», входящая в число самых крупных и надежных туристических фирм России, является холдингом. В ее состав входят:

- фирма-туроператор «Мегатур» занимающаяся въездным, выездным и внутренним туризмом;

- сеть турагентств «Турист», которая насчитывает более 20 отделений в городах России;

- компании «ТУР - выставка», которая занимается организацией и проведением туристических выставок и конференций в Росси и за рубежом, «ТУРсофт», занимающаяся разработкой программных продуктов для туристического и гостиничного бизнеса» и ТУРтелеком», занимается установкой телекоммуникационных сетей на предприятиях туристического и гостиничного бизнеса.

3. Проанализируйте цели, установленные компанией «Мегатур» на ближайшую перспективу, с точки зрения их классификации по критериям содержания, повторяемости, деловой среды, функциональных подсистем:

1. Увеличение уставного капитала и развитие собственной ресурсной базы.

2. Обеспечение финансовой устойчивости путем повышения прибыльности, диверсификации видов деятельности.

3. Поиск надежных туристических агентств для продажи своей продукции.

4. Совершенствование организационной структуры управления.

5. Формирование кадрового состава предприятия.

6. Совершенствование системы управления деятельностью предприятия.

7. Расширение маркетинговых исследований и проведение всестороннего анализа спроса на рынке туристических услуг.

8. Улучшение качества обслуживания туристов.

9. Разработка новых туров.

10. Участие в разработке и финансировании различных инвестиционных проектов.

4. В организациях стратегии планируются и осуществляются одновременно или последовательно на нескольких уровнях: корпоративном, уровне предприятия и функциональном. Опишите факторы, которыми необходимо руководствоваться при выборе туристкой фирмой стратегии дифференциации или стратегии фокусирования и рассмотрите возможности осуществления выбранной стратегии на уровне предприятия.

5. На основе изучения ряда источников, содержащих информацию о фирмах (специализированные справочники, журналы, проспекты; национальные каталоги стран; коммерческие газеты, журналы; сведения о проходящих выставках, ярмарках; Интернет; сведения торгово-промышленной палаты; рекламные материалы иностранных и отечественных фирм):

- приведите примеры формулировок миссии и стратегии нескольких предприятий сферы туризма;

- приведите примеры функциональных стратегий, сформулированных на этих предприятиях.
Тема 5. Организация деятельности предприятий туристской индустрии 

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа, дискуссия
	90 мин
	ПК-4



	2
	Проверочная работа по темам (тест «Найдите верный вариант»)
	Решение теста
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Имеются данные о составе работников на туркомплексе «Берель». Необходимо составить схему организационной структуры предприятия, и определить к какому типу организационной структуры она относится. Определить количество подчиненных у менеджеров разных уровней.

Список работников на т/к «Берель»

	Наименование должности
	Количество человек

	1) Директор
	1

	2) Администратор
	2

	3) Старший инструктор
	1

	4) Завхоз
	1

	5) Шеф-повар
	1

	6) Повар
	3

	7) Горничные
	6

	8) банщик
	2

	9) Охранник
	4

	10) зав.службой охраны
	1

	11)дворник
	1

	12) Прачка
	2

	13) Инструктор-экскурсовод
	4

	14) Инструктор по сплаву
	4

	15) Инструктор на активных маршрутах
	4

	16) Бухгалтер
	1

	17) кассир
	1

	18) Водитель
	4

	19) тех.мастер
	1


Тема 6. Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Дискуссия. Причины, по которым один и тот же стиль управления не может быть применим к различным подразделениям организации.
	Дискуссия 
	25 мин
	ОК-5

ПК-4



	2
	Дискуссия. Должен ли менеджер обладать харизмой? Насколько это важно? Может ли менеджер приобрести лидерские качества или они являются врожденными?
	Дискуссия 
	25 мин
	

	3
	Просмотр учебного видеофильма «Разрешение скрытого конфликта» с последующим обсуждением.
	Просмотр видеофильма, дискуссия
	40 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Тема 7. Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа, дискуссия
	60 мин
	ОК-5

ПК-4



	2
	Решение ситуационной задачи
	Решение ситуационной задачи, дискуссия
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Классифицируйте все перечисленные виды и формы стимулов по трем группам: денежные, неденежные материальные и нематериальные:

1) заработная плата;

2) объявление благодарности;

3) награждение орденами и медалями за трудовые заслуги;

4) награждение ценными подарками;

5) привлечение сотрудников к управлению;

6) улучшение условий труда;

7) премии;

8) предоставление льгот на оплату жилья и коммунальных услуг;

9) надбавки;

10) участие в прибыли;

11) награждение грамотой;

12) введение гибкого графика работы;

13) предоставление льготных путевок на отдых и лечение;

14) применение программ обогащения труда;

15) использование ротации кадров как формы мотивации;

16) привлечение персонала к разработке и принятию решений;

17) добровольное медицинское страхование персонала за счет средств организации;

18) организация льготного питания;

19) предоставление спецодежды;

20) предоставление служебного транспорта;

21) покупка жилья сотрудникам организации;

22) предоставление дополнительного оплачиваемого отпуска;

23) эргономика рабочего места, дизайн, удобная и комфортная мебель;

24) оснащение рабочего места современными техническими средствами.

Какие из приведенных видов и форм стимулов, применимы на туристских предприятиях?

2. Определите авторов таких теорий мотивации, как:

1) теория х и у;

2) пирамида (иерархия) потребностей;

3) комплексная модель мотивации;

4) теория трех потребностей – власти, успехи и причастности;

5) теория ожидания;

6) двухфакторная модель, включающая гигиенические и мотивационные факторы.

Какие из этих теории, применимы в сфере туризма? Приведите примеры использования положений этих теорий на практике туристских предприятий.
3. При разработке стратегии развития туристского предприятия были определены основные направления стратегических задач в области управления персоналом, в том числе: выявление, полное использование и мобилизация всего кадрового потенциала за счет формирования системы заинтересованности людей и повышения эффективности труда. Какие группы мероприятий необходимо включить в комплексную программу управления персоналом, чтобы направить усилия коллектива туристского предприятия на выполнение этих задач?

Тема 8. Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии 

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Дискуссия. Служба персонала отвечает только за четкое ведение личных дел персонала и соблюдение трудового законодательства. Так ли это?
	Дискуссия 
	25 мин
	ПК-4



	2
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа, дискуссия
	110 мин
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практические задания по теме:

1. В туристических фирмах России существуют две основные системы оплаты труда сотрудников. По первой сотрудники получают фиксированный высокий оклад. По итогам работы за год или квартал они могут быть премированы (но это совсем не обязательно). По второй – все сотрудники получают фиксированный невысокий оклад, однако они имеют доплаты в форме процента от сделки с клиентом. Определите, какие достоинства характерны для каждой системы оплаты  труда. 
2. Определите профессиональные требования, перечень навыков и знаний, требуемых при выполнении должностных обязанностей для первого и второго квалификационных уровней для работников:

- туристической базы;

- туристического агентства;

- гостиницы.

Для каждого вида предприятия необходимо выбрать по 5-7 должностных обязанностей, которые выполняют разные работники.

Результаты оформите в таблицу1.

Основные навыки и знания, необходимые для выполнения должностных обязанностей
	Должностные обязанности
	Основные навыки, необходимые для выполнения должностных обязанностей
	Основные знания, необходимые для выполнения должностных обязанностей 

	
	
	


3. На примере реальных туристских предприятий покажите особенности работы с персоналом, методы, применяемые при управлении персоналом, процесс найма и отбора персонала, повышения квалификации и оценки персонала. 

Тема 9. Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии 

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа, дискуссия
	135 мин
	ПК-4



	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практические задания по теме:

1. Придумайте и опишите проблемную ситуацию из сферы туризма, в которой требуется принятие взвешенного, обоснованного управленческого решения. В описании ситуации должны присутствовать: сама ситуация, проблема, ограничения, а также конкретные цифры (значения, параметры, данные) и зависимости. Воспользуйтесь для этого различными источниками: основной и дополнительной литературой, периодическими изданиями, Интернет-ресурсами, примерами из практики. Составьте алгоритм решения вашей ситуации различными методами принятия управленческих решений: экспертные методы, метод дерева решений, метод мозгового штурма. Примите управленческое решение экспертными методами: постройте дерево целей и проанализируйте его с помощью метода коллективной экспертизы; рассмотрите вашу ситуацию с позиций других экспертных методов и примите наиболее эффективное с точки зрения выбранных критериев решение. Разработайте алгоритм реализации выбранного решения. 

Тема 10. Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии 

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Просмотр учебных видеофильмов «Умение слушать», «Умение убеждать», «Представление и получение обратной связи» с последующим обсуждением
	Просмотр видеофильма, дискуссия
	95 мин
	ПК-4



	2
	Проведение тренинга «Ведение деловых переговоров»
	Тренинг 
	40 мин
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Тема 11. Координация и контроль на предприятиях туристской индустрии 

План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практического задания и обсуждение его результатов
	Письменная работа, работа в малых группах, дискуссия
	90 мин
	ОК-5

ПК-4



	2
	Проверочная работа по темам (тест «Найдите верный вариант»)
	Решение теста
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин

(3 часа)
	


Практическое задание по теме:

1. Работая в малых группах, составьте программу проведения предварительного, текущего и заключительного контроля на примере туристического предприятия:

- определите цель контроля;

- установите стандарты контроля (показатели, которые будут проверяться);

- определите методы проведения контроля;

- определите порядок (алгоритм) проведения контроля;

- установите систему интерпретации результатов контроля;

- разработайте порядок (алгоритм) действий после проведения контроля.

5.4 Самостоятельная работа

Самостоятельная работа призвана способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо изучить теоретический материал, представленный в рекомендуемой литературе, творчески его переработать и представить его для отчета в форме, рекомендованной в приведенной ниже таблице.

Работа студента должна быть полной, раскрывающей уровень освоения студентом той или иной темы и грамотно оформленной, показывающей творческий и инициативный подход студента к выполнению задания. 

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах.

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах формата А4.

Методические указания по подготовке конспектов

При подготовке конспектов необходимо использовать различные способы конспектирования, особенности которых раскрываются ниже.
Тезисы — это кратко сформулированные основные мысли, положения изучаемого материала, которые лаконично выражают суть рассматриваемого текста, дают возможность раскрыть его содержание. Приступая к освоению записи в виде тезисов, полезно в самом тексте отмечать места, наиболее четко формулирующие основную мысль, которую автор доказывает (если, конечно, это не библиотечная книга). Часто такой отбор облегчается шрифтовым выделением, сделанным в самом тексте.

Линейно-последовательная запись текста. При конспектировании линейно — последовательным способом целесообразно использование плакатно-оформительских средств, которые включают в себя следующие: сдвиг текста конспекта по горизонтали, по вертикали; выделение жирным (или другим) шрифтом особо значимых слов;  использование различных цветов;  подчеркивание; заключение в рамку главной информации. 

Способ «вопросов - ответов». Он заключается в том, что, поделив страницу тетради пополам вертикальной чертой, конспектирующий в левой части страницы самостоятельно формулирует вопросы или проблемы, затронутые в данном тексте, а в правой части дает ответы на них. Одна из модификаций способа «вопросов - ответов» — таблица, где место вопроса занимает формулировка проблемы, поднятой автором (лектором), а место ответа - решение данной проблемы. Иногда в таблице могут появиться и дополнительные графы: например, «мое мнение» и т.п.

Схема с фрагментами — способ конспектирования, позволяющий ярче выявить структуру текста, — при этом фрагменты текста (опорные слова, словосочетания, пояснения всякого рода) в сочетании с графикой помогают созданию рационально-лаконичного конспекта.

Простая схема — способ конспектирования, близкий к схеме с фрагментами, объяснений к которой конспектирующий не пишет, но должен уметь давать их устно. Этот способ требует высокой квалификации конспектирующего. В противном случае такой конспект нельзя будет использовать. Наиболее распространенными являются схемы типа "генеалогическое дерево" и "паучок".  В схеме "генеалогическое дерево" выделяют основные составляющие более сложного понятия, ключевые слова и т. п. и располагаются в последовательности "сверху - вниз" - от общего понятия к его частным составляющим. В схеме "паучок" записывается название темы или вопроса и заключается в овал, который составляет "тело паучка". Затем нужно продумать, какие из входящих в тему понятий являются основными и записать их в схеме так, что они образуют "ножки паука". Для того чтобы усилить его устойчивость, нужно присоединить к каждой "ножке" ключевые слова или фразы, которые служат опорой для памяти. 

Действия при составлении конспекта - схемы могут быть такими: 1. Подберите факты для составления схемы. 2. Выделите среди них основные, общие понятия.3. Определите ключевые слова, фразы, помогающие раскрыть суть основного понятия.  4. Сгруппируйте факты в логической последовательности. 5. Дайте название выделенным группам. 6. Заполните схему данными. 

Параллельный способ конспектирования. Конспект оформляется на двух листах параллельно или один лист делится вертикальной чертой пополам и записи делаются в правой и в левой части листа. Однако лучше использовать разные способы конспектирования для записи одного и того же материала.

Комбинированный конспект — вершина овладения рациональным конспектированием. При этом умело используются все перечисленные способы, сочетая их в одном конспекте (один из видов конспекта свободно перетекает в другой в зависимости от конспектируемого текста, от желания и умения конспектирующего). Именно при комбинированном конспекте более всего проявляется уровень подготовки и индивидуальность студента.

Опорный конспект. В опорном конспекте содержание информации "кодируется" с помощью сочетания графических символов, знаков, рисунков, ключевых слов, цифр и т. п. 

Методические указания по подготовке рефератов (докладов)

Реферат — письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, представляющая собой краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. Реферат должен содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому вопросу. Помимо реферирования прочитанной литературы, от студента требуется аргументированное изложение собственных мыслей по рассматриваемому вопросу. В реферате нужны развернутые аргументы, рассуждения, сравнения. Материал подается не столько в развитии, сколько в форме констатации или описания. Содержание реферируемого произведения излагается объективно от имени автора. 

Структура реферата:

1. Титульный лист

2. После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором указаны названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата. 

3. После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5-2 страницы.

4. Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов (подпунктов, разделов) и предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или используется чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой материал, таблицу - обязательно сделайте ссылку на того автора у кого вы взяли данный материал. 

5. Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во введении. 

6. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты. 

7. Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата литература. Список составляется согласно правилам библиографического описания. 

Требования, предъявляемые к оформлению реферата.

Объемы рефератов колеблются от 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется на одной стороне листа стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля размером 35 мм. слева и 15 мм. справа, рекомендуется шрифт 12-14, интервал - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый вопрос в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.
	п\п
	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	1.
	Основные понятия и характеристика менеджмента в туристской деятельности
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	К семин.  занятию № 1

	
	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	2.
	Туристская организация как объект управления
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	К семин.  занятию № 2

	
	
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	

	3.
	Функции, принципы и методы управления
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 3

	
	
	Подготовка презентации
	1
	Слайд-презентации
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	4.
	Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 4

	
	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспекты 
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	5.
	Организация деятельности предприятий туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 5

	
	
	Подготовка обзора периодической литературы по теме
	1
	Письменная работа
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	6.
	Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 6

	
	
	Подготовка доклада
	2
	Доклад 
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	7.
	Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 7

	
	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспекты 
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	8.
	Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 8

	
	
	Подготовка аналитической записки по нормативно-правовой базе управления персоналом
	1
	Аналитическая записка
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	9.
	Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 9

	
	
	Самостоятельное решение задачи на применение методов принятия решения
	1
	Задача  
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	10
	Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К семин.  занятию № 10 

	
	
	Подготовка конспекта
	2
	Конспект
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	11
	Контроль на предприятиях туристской индустрии
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене


	К семин.  занятию № 11

	
	
	Подготовка конспекта
	2
	Конспект
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	


6 Тематика рефератов, конспектов, курсовых работ

6.1 Тематика рефератов, конспектов

1. Сущность менеджмента  туризма и его значение в российском обществе.
2. Анализ современных подходов в управлении туристкой организацией (гостиницей, предприятием сервиса).

3. Значимость планирования как функции менеджмента на туристском предприятии.

4. Контроль в системе управления туристским предприятием.
5. Особенности туризма как объекта управления.

6. Менеджмент туризма как вид деятельности.

7. Специализация и разделение труда на туристическом предприятии.

8. Система и структура управления туризмом в России.

9. Прогноз и планирование работы в сфере туризма.

10. Стратегическое планирование работы туристского предприятия.

11. Бизнес-планирование в туризме.

12. Принципы менеджмента в туризме.

13. Стиль и методы управления предприятием сферы туризма. 

14. Организация работы турфирмы (гостиницы).

15. Проектирование организационной структуры турфирмы.

16. Разработка и принятие управленческих решений в сфере туризма.

17. Управление персоналом туристского предприятия.

18. Искусство делового общения и его значение в сфере туризма.

19. Организация и проведение делового совещания.

20. Управление конфликтами в турфирме (гостинице).

21. Эффективность менеджмента в туризме.

22. Теории лидерства и управление туристским предприятием.

23. Теории мотиваций и их использование в управлении сотрудниками турфирмы (гостиницы).

24. Противоречия между экономической эффективностью и социальной ответственностью в сфере туризма.

25. Формальная и неформальная организация внутренней среды на туристских предприятиях. 

26. Система вознаграждения в турфирме как элемент повышения производительности.

27. Миссия туристского предприятия. 
28. Информационное обеспечение менеджмента в сфере туризма.

29. Самоменеджмент  в туристской индустрии - сущность, особенности

30. Особенности методов коллективного решения проблем в  сфере туризма.

31. Управление организационными изменениями в современной турфирме.
32. Взаимосвязь основных функций менеджмента в туризме.
33. Лидерство и стили управления руководителя в  сфере туризма.

34. Факторы повышения эффективности управления в туристской фирме. 
35. Управленческие решения на уровне организации и на уровне индивида в  сфере туризма.

36. Содержание и особенности управленческого труда в туризме.

37. Роль руководящих кадров в обеспечении эффективности управления туристкой фирмой.

38. Формирование стратегии гостиничного комплекса (туристского предприятия) в современных условиях.

39. Анализ условий и предпосылок возникновения менеджмента туризма.

40. Социальная сфера как внешняя среда туризма.

41. Влияние политики на развитие турфирмы.

42. Анализ внутренней среды туристкой фирмы.

43. Характеристика внешней среды туристкой фирмы.

44. Технология разработки имиджевой компании в туристкой фирме.

6.2 Тематика курсовых работ

1. Автоматизация делопроизводства турфирм средствами программ электронного документооборота

2. Анализ внешней и внутренней среды туристической фирмы

3. Диагностика финансового состояния туристского предприятия. 
4. Инновации в совершенствовании управления туристской фирмой

5. Информационное обеспечение менеджмента в индустрии гостеприимства и туризма

6. Использование современных методов и форм повышения квалификации персонала на предприятиях индустрии туризма

7. Исследование жизненного цикла организаций сферы туризма в Республике Алтай.

8. Методы принятия решений в сфере сервиса и туризма

9. Мотивация труда на предприятиях сферы туризма

10. Обеспечение качества туристских услуг в процессе организации активных туров

11. Обеспечение качества туристских услуг в сфере бизнес-туризма

12. Организационные структуры управления туристическим предприятием

13. Организация процесса обслуживания активных туров

14. Особенности использования ситуационного подхода на предприятиях сферы туризма.

15. Особенности формирования конкурентных преимуществ туристского предприятия специализирующегося на организации активных туров

16. Проблемы внедрения современных информационных технологий управления в турфирме. 

17. Проблемы кадровой политики на примере предприятия туристской сферы

18. Пути достижения конкурентных преимуществ на рынке туристских услуг.

19. Пути интенсификации и рационализации труда менеджера на предприятии сферы туризма

20. Развитие внутрифирменного менеджмента в турфирме 

21. Развитие классических принципов управления на современных турфирмах Республики Алтай.

22. Разработка стратегических приоритетов развития туристского предприятия (на примере ...)
23. Риск-менеджмент и эффективность антикризисного менеджмента в туризме

24. Система коммуникаций на туристских предприятиях
25. Совершенствование коммуникаций персонала на туристских предприятиях

26. Совершенствование системы подбора и мотивации персонала на туристских предприятиях 

27. Совершенствование эффективности коммуникаций персонала на туристских предприятиях.

28. Стимулирование труда на предприятиях сферы туризма.
29. Стратегическое и текущее планирование деятельности туристских предприятий
30. Стратегический анализ внешней среды туристской организации (на примере…)

31. Управление затратами на туристском предприятии (на примере ...)
32. Управление конфликтами на туристском предприятии

33. Управление персоналом туристской организации

34. Формирование конкурентных преимуществ на туристских предприятиях предоставляющих экскурсионные услуги
35. Формирование организационной культуры на примере предприятия туризма.

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
7.2 Рекомендуемая литература
7.2.1 Основная литература

1. Менеджмент туризма [Электронный ресурс] : учебник для вузов / А. Д. Чудновский, Н.В. Королев, Е.А. Гаврилова [и др.], 2014, Федеральное агентство по туризму. – 576 с.

2. Скобкин, С.С. Менеджмент в туризме [Текст] : учебное пособие для вузов / С. С. Скобкин. - Москва : МАГИСТР: ИНФРА-М, 2013. - 448 с. 

7.2.2. Дополнительная литература
1. Зайцева, Н.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учебное пособие для вузов / Н. А. Зайцева. - 5-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2008. - 240 с.
2. Иванова-Швец, Л.Н. Управление персоналом в туристическом и гостиничном бизнесе : учебно-практическое пособие / Л.Н. Иванова-Швец, А.В. Дмитриев. - М. : Евразийский открытый институт, 2011. - 111 с. - ISBN 978-5-374-00275-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90750 (16.01.2016).

3. Косолапов, А.Б. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства [Текст] : учебное пособие для вузов / А. Б. Косолапов, Т. И. Елисеева. - 5-е изд., стереотип. - Москва : Кнорус, 2010. - 200 с.
4. Новиков, В. С. Менеджмент в туризме [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. С. Новиков. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Книгодел, 2006. - 166 с. on-line.
5. Саак, А. Э. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учебное пособие / А. Э. Саак, Пшеничных Ю.А. - Санкт-Петербург : Питер, 2008. - 512 с.
6. Чудновский, А.Д. Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве [Текст]: учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова. - Москва: Кнорус, 2005. - 320 с.
7. Экономика и право [Текст] : энциклопедический словарь Габлера: [пер. с нем.] / ред.: А. П. Горкина, Н. Л. Тумановой. - Москва : Большая Российская энциклопедия, 1998. - 432 с.

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. http://www.travel-net.ru, http://www.rtn.ru  - Российская Туристическая сеть (РТС)
2. http://www.btp.ru - деловой Туристический Портал
3. http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система
4. http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг
5. http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»
6. http://www.tours.ru/ - сервер «100 дорог»
7. http://www.tos.ru - туристская Информационная система
8. http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок
9. http://www.columb.ru - международный Туристический Клуб «Колумб»
10. http://www.turizm.ru/ - сервер «Туризм»
11. http://www.world-tourism.org — информационный раздел Всемирной ту​ристской организации (ВТО)
12. http://www.vtourist.com — виртуальный турист
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» используются следующие активные методы обучения:

Интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 
эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)
 Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Технология предреализационных процессов в сфере туризма», «Технология и организация обслуживания  клиентов турагентства»; 
демонстрация наглядных пособий
Цель метода: формирование у студентов навыков самообразова​ния, предоставление материала в виде доступном для более полного освоения студентами.

Суть метода: наглядные пособия, видео- и аудиоматериалы делают занятия более емкими и запоминающимися. В качестве таких пособий и материалов могут быть использованы: слайды, схема, таблица, картина, рисунок, фотография, книга, газета, журнал, фильм, музыка, песня, видео- и аудиозапись и т.д.
Сфера применения:  данный метод при изучении курса на лекции по темам: «Организация деятельности туроператоров», «Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг», где в качестве наглядных пособий используются слайды (электронная презентация в MS Power Point).

Деловая игра
Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

 Суть метода: метод представляет собой в комплексе ролевую игру с различными, зачастую противоположными интересами ее участников и необходимостью принятия какого-либо решения по окончании или в ходе игры. Деловые игры проходят, как правило, в форме согласованного группового мыслительного поиска, что требует вовлечения в коммуникацию всех участников игры. Деловая игра, поставив студента в ситуацию реальных действий в роли конкретного действующего лица заставляет его мыслить конкретно и предметно, с ясно осознаваемой целью достичь реально ощутимого результата. Это обстоятельство обостряет внимание обучаемого, делает целеустремленнее мышление, а значит, способствует лучшему усвоению. Завершается деловая игра подведением итогов, где основное внимание направлено на анализ ее результатов, наиболее значимых для практики. Однако завершающая фаза может быть расширена до рефлексии всего хода игры. 
Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг», «Организация договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг»; 
Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм.

Цель метода: формирование навыков обобщения информации и данных, принятия самостоятельных решений, аналитических навыков. 
Суть метода: студенты на примере конкретных туристских предприятий выполняют задания по той или иной теме. Для выполнения заданий им необходимо собрать материал о деятельности фирмы, изучить на основе имеющихся данных особенности деятельности фирмы, особенности реализации на фирме тех или иных видов деятельности. 

Сфера применения: применяется при выполнении различных заданий для самостоятельной работы по темам курса, результаты которых обсуждаются на практическом занятии.

Дискуссия.

Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры.
Суть метода: смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов. 

Сфера применения: метод применяется при обсуждении проблемных вопросов по тема на тему: «Эффективность управления в туристской индустрии», «Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии», «Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии», «Туристская организация как объект управления», «Основные понятия и характеристики менеджмента в туристской деятельности».
Работа в малых группах – для анализа могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Организационно-правовые основы работы туристского предприятия»; 
Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  темы «Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг»; 
Тренинг.

Цель метода: закрепление теоретических знаний, полученных на лекциях и формирование определенных умений и навыков.

Суть метода: тренинг – это особый метод получения знаний, который отличается от своих аналогов тем, что все его участники учатся на собственном опыте настоящего момента. Это специально созданная благоприятная среда, где каждый может с легкостью и удовольствием увидеть и осознать свои плюсы и минусы, достижения и поражения. Помощь и внимание окружающих помогают быстрее понять, какие личностные качества необходимы и какие профессиональные навыки надо развить. Благодаря тому что ситуация тренинга учебная, ни один из участников не рискует уже сложившимися отношениями и взглядами, а приобретает и использует новый опыт. На стадии урока любой навык или качество моделируются на конкретных шагах и немедленно анализируются и проверяются в учебной обстановке, максимально приближенной к действительности. Так, на тренинге можно научиться гибкости, общению, принятию позиции другого, что очень полезно в жизни и творческой работе». При проведении тренинга, в свою очередь, могут применятся такие методы как: ролевая игра, анализ конкретных ситуаций и др.

Сфера применения: данный метод применяется при изучении  темы «Технология и организация обслуживания  клиентов турагентства». 

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Тема 1. Основные понятия и характеристика менеджмента в туристской деятельности
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа) 

Дискуссия

Работа в малых группах

Демонстрация наглядных пособий
	5
	ОК-5

ПК-4

	Тема 2. Туристская организация как объект управления 
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)
Дискуссия
	3
	ОК-5

ПК-4

	Тема 3. Функции, принципы и методы управления 
	Деловая игра
	2
	ОК-5

ПК-4

	Тема 4. Планирование деятельности предприятий туристской индустрии
	Дискуссия

Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм
	2
	ПК-4



	Тема 5. Организация деятельности предприятий туристской индустрии
	Дискуссия


	1
	ПК-4



	Тема 6. Социально-психологические аспекты управления в туристской индустрии
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)
Дискуссия
	3
	ОК-5

ПК-4

	Тема 7. Мотивация труда на предприятиях туристской индустрии 
	Дискуссия

Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм
	1
	ОК-5

ПК-4

	Тема 8. Управление персоналом на предприятиях туристской индустрии
	Дискуссия

Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм
	2
	ПК-4



	Тема 9. Управленческие решения на предприятиях туристской индустрии
	Дискуссия

Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм
	1
	ПК-4



	Тема 10. Коммуникационные процессы на предприятиях туристской индустрии
	Демонстрация наглядных пособий
Тренинг
	2
	ПК-4



	Тема 11. Контроль на предприятиях туристской индустрии
	Работа в малых группах

Дискуссия


	2
	ОК-5

ПК-4

	Итого 
	24
	


9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Менеджмент в туристской индустрии» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий тем, решение тестов, выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм, подготовка докладов и реферата и др. 

Примерные тестовые задания:
1. Системный подход к управлению рассматривает менеджмент как…

a) сложную совокупность взаимосвязанных элементов и подсистем

b) реализацию совокупности общих и специальных функций управления

c) использование различных методов управления в зависимости от конкретной ситуации

d) систему, основанную на разработке и реализации комплекса стратегических, тактических и оперативных целей управления

2. Какая из предложенных характеристик нетипична  для бюрократического типа управления?

a) Ясная и чёткая мотивация инициативы персонала;

b) Жесткое распределение функций и обязанностей  в системе управления;

c) Ориентация персонала на решение проблем;

d) Высокая исполнительская дисциплина;

e) Чрезмерное внимание документации.

3. Какие содержательные элементы наиболее полно и объективно выражают понимание цели?

a) Цель включает методологию разработки решений, информацию и человеческий фактор;

b) Цель – это результат, к достижению которого стремится менеджер;

c) Цель включает потребности и пути их реализации;

d) Цель – это модель факторов достижения эффективности управления;

e) Цель включает возможное, желательное и необходимое состояние системы.

4. Выберите наиболее полное определение понятия жизненного цикла организации:

a) ЖЦО – историческая эволюция, которую претерпевает организация, взаимодействуя с окружающей средой,  при изменении жизненного цикла продукции;

b) ЖЦО – историческая эволюция, которую претерпевает организация при взаимодействии с окружающей средой,  включающая предсказуемую последовательность качественно различающихся стадий;

c) ЖЦО – определённый временной интервал, включающий последовательность качественно различающихся стадий и этапов;

d) ЖЦО – необратимое, направленное, закономерное изменение  организации и её подразделений от стадии формирования до этапа ликвидации, которое руководитель должен изменить.
5. Что представляют собой полномочия?

a) Должностной статус руководителя;

b) Авторитет менеджера в среде его коллег;

c) Право на принятие управленческих решений;

d) Право воздействовать на деятельность людей;

e) Наличие знаний и опыта для осуществления управления.

6. Предварительный контроль на конкретном участке ведения работ предусматривает предупреждение нарушений установленных правил ведения работ и предшествует процессу…

a) осуществления хозяйственных операций

b) планирования

c) анализа среды организации

d) установки производственного оборудования на данном участке

7. Какое из предложенных определений отражает понятие «метод управления»?

a) Приём расчёта показателей в процессе управления;

b) Разработка порядка совместной деятельности в организации;

c) Способ обработки полученной информации и её трансформация в командную информацию;

d) Разработка характера отношений между людьми в организации;

e) Способ использования средств управления в процессе воздействия управляющей системы на управляемую.

8. Соотношение стоимости прибавочного продукта, полученного в результате  реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его разработку и реализацию отражает ________________ эффективность управленческого решения.

a) экономическую

b) социальную

c) технологическую

d) правовую

9. Прогнозирование, планирование, организация, мотивация, принятие решений  и контроль с точки зрения теории менеджмента в совокупности представляют собой __________ менеджмента.

a) функции менеджмента

b) принципы менеджмента

c) школы менеджмента

d) подходы менеджмента

10. К представителям школы человеческих отношений можно отнести…

a) Мейо, Ротлисберга, Маслоу, Макгрегора

b) Тейлора, Гантта, Гилбретов

c) Файоля, Муни, Вебера, Урвика

d) фон Берталанфи, Друкера

11. Тот факт, что человек является частью персонала организации, подтверждает наличие у него трудовых взаимоотношений с работодателем, которые оформляются…

a) трудовым договором

b) актом сдачи-приемки работ

c) сертификатом о повышении квалификации

d) трудовой инструкцией

12. Права менеджера использовать определенные ресурсы организации, а также направлять усилия отдельных сотрудников на выполнение тех или иных задач являются сутью термина…

a) «полномочия»

b) «делегирование»

c) «ответственность»

d) «власть»

13. Управленческое решение представляет собой _____________________, который в конечном счете повышает или снижает эффективность функционирования организации.

a) продукт управленческого труда

b) управленческий проект

c) процесс

d) метод управления 

14. Какое определение управления наиболее точно отражает его сущность?

a) Управление – это превращение информации от исходной в командную;

b) Управление – это взаимодействие между людьми при выполнении ими общей работы;

c) Управление – это реализация полномочий на принятие решений;

d) Управление – это специфический вид деятельности человека по согласованию деятельности других людей;

e) Управление – это единство управляющей и управляемой систем.

15. Процесс, одной из основных составляющей которого является определение миссии, цели организации, называется…

a) планированием

b) управлением

c) исполнением

d) регулированием

16. Задачами проведения текущего контроля в теории менеджмента не могут быть …

a) сопоставление итоговых фактических результатов с запланированными

b) выявление нарушений и нарушителей

c) проверка эффективности и оптимальности выбранного варианта действий

d) исследование морально-психологического климата в коллективе

17. К социально-психологическим методам управления можно отнести…

a) медицинское обслуживание в организации

b) издание методических указаний по выполнению работ

c) разработку положения об отделе стратегического планирования

d) премирование сотрудников

18. Вероятностные управленческие решения руководителю приходится принимать в условиях…

a) недостаточной и неполной информации

b) масштабной организационной структуры

c) полной и достоверной информации

d) повторяющихся управленческих действий

19. Целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого,  в теории менеджмента называется…

a) системой

b) комплексом

c) общностью

d) подразделением

20. Содержательные теории мотивации основаны на анализе …

a) потребностей человека

b) причины существования организации

c) категорий конкретного конечного состояния организации или желаемого результата ее деятельности

d) стратегии развития персонала

21. Какая из предложенных характеристик является главной в формулировании миссии организации?

a) Отраслевая принадлежность организации и задачи её развития;

b) Получение прибыли в результате деятельности организации;

c) Назначение организации и её роль в обществе;

d) Ассортимент и качество выпускаемой продукции;

e) Политика по отношению к персоналу.

22. Один из основных принципов управления по Анри Файолю гласит: «Власть не отделима от…»

a) ответственности

b) коррупции

c) администрации

d) прибыли

23. Потребность во власти выделяется отдельно в теории мотивации...

a) МакКлелланда

b) Маслоу

c) Герцберга

d) справедливости

24. Критериями оптимальности принимаемого управленческого решения могут быть…

a) как количественные, так и качественные показатели

b) только количественные показатели

c) только качественные показатели

d) только показатели рентабельности

10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена, формируются и проверяются следующие компетенций бакалавра (матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины):

· способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5);

· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4).
Вопросы к экзамену:
1) Особенности современного менеджмента в сфере туризма.

2) Менеджмент как наука и искусство управления; как вид деятельности и принятия управленческих решений в организациях; как аппарат управления организациями. 

3) Разновидности менеджмента сфере туризма: организационный, производственный, снабженческо-сбытовой, инновационный, финансовый, маркетинг, управление персоналом. 

4) Основные категории менеджмента: управление, воздействие, субъект и объект управления, система управления, процесс управления, уровни управления.

5) Роль менеджеров в организации. Требования, предъявляемые к профессиональной компетенции менеджеров. 

6) Эволюция менеджмента. Школы менеджмента, их содержание и отличительные особенности. 

7) Современные научные подходы к управлению: процессный,  системный и ситуационный, их содержание и отличительные особенности.

8) Системный подход в управлении: его содержание и значение для организации.

9) Понятие  и признаки организации как группы лиц; как процесса; как состояния упорядоченности разрозненных элементов. 

10) Особенности туризма как объекта управления. 

11) Внутренняя среда туристской организации и ее переменные: цели, структура, задачи, технология, люди. 

12) Внешняя среда туристской организации: факторы прямого и косвенного воздействия. 
13) Внешняя среда туристской организации: её виды и характеристики. 

14) Необходимость исследования внешней и внутренней среды для построения модели управления турфирмой

15) Классификация туристских предприятий (организаций). 

16) Вертикальная и горизонтальная интеграция в сфере туризма. Объединение турфирм. 

17) Сущность и классификация функций менеджмента в туристской организации.
18) Понятие и классификация методов менеджмента, применяемых в сфере туризма.

19) Функции и методы менеджмента в сфере туризма.

20) Сущность, виды, методы планирования. 

21) Цели и целеполагание управленческой деятельности. Требования, предъявляемые к целям. 

22) Понятие цели. Классификация целей туристского предприятия. 
23) Понятие миссии. Дерево целей туристского предприятия. 

24) Понятие и этапы стратегического планирования. Миссия.
25) Сущность SWOT-анализа. Матрица БКГ. 

26) Тактическое планирование. Связь тактики со стратегией. 

27) Жизненный цикл организации: понятие, этапы. 

28) Вертикальное и горизонтальное разделение труда работников аппарата управления. 

29) Делегирование организационных полномочий: принципы, требования, проблемы. 

30) Современные подходы к формированию организационной структуры: механистический и органический.

31) Характеристика линейно-функциональной организационной структуры управления туристским предприятием.
32) Особенности и характеристика современных организационных структур.
33) Понятия «мотивация», «потребность». Значение мотивации в управлении туристским предприятием. 

34) Характеристика содержательных теорий мотивации.
35) Характеристика процессуальных теорий мотивации.
36) Применимость теорий мотивации в практике управления туристским предприятием. 

37) Понятие и виды управленческих решений. Факторы, определяющие эффективность управленческого решения.

38) Виды управленческих решений в туризме. 

39) Этапы подготовки, принятия и организации выполнения управленческих решений. 

40) Процесс моделирования в менеджменте. Виды моделей.
41) Понятие и функции коммуникации. Элементы коммуникационного процесса. 

42) Классификация коммуникаций. Виды коммуникаций в сфере туризма. 

43) Особенности и требования к организации коммуникационного процесса в туризме. 

44) Понятие и виды контроля. Требования к системе контроля. 

45) Этапы организации процесса контроля в сфере туризма. 

46) Виды и особенности организации контроля на предприятиях сферы туризма. 
47) Понятие и типология конфликтных ситуаций.

48) Характеристика последствий и методов разрешения конфликтов в организации.

49) Понятие и виды имиджа. Формирование имиджа делового человека.

50) Основы лидерства: природа, понятие, стили лидерства.
10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	30
	30
	60


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	выполнение заданий на занятии
	От «0,5» до «3» баллов

	самостоятельное выполнение заданий 
	От «0,5» до «3» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Менеджмент в туристской индустрии» экзамен в 5 семестре, за экзамен можно получить 40 баллов.
Составитель: доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, к.э.н., Л. В. Ищук
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