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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирует навыки разработки туристического продукта с использованием транспортных средств, в том числе как средств размещения, привлечения (аттракции).

Задачи курса «Транспортное обеспечение в туристской индустрии»:

· изложить основы теории туристского продукта, определить место транспортного обслуживания в составе туристского продукта различных уровней;

· описать всевозможные виды транспортного обслуживания туристов;

· ознакомить студентов с базовой терминологией, основными нормативными документами и методами страхования туристов и транспортных рисков при туристских пассажирских перевозках. 

2 Место дисциплины в структуре ООП

Курс «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» является обязательной дисциплиной вариативной части блока дисциплин Б1.В.19 и базируется на изучении других дисциплин: «Экономика туристского рынка», «Туристско-рекреационное проектирование», «Основы туризма», «Организация туристской деятельности», «Технология и организация экскурсионных услуг», «Информационные технологии в туристской индустрии», «Технологии и организация активных видов туризма», «Технология и организация выездного туризма», а также лежит в основе курсов «Технология и въездного туризма», «Страхование и риски в туризме» и используется при подготовке к государственной итоговой аттестации выпускников.

Таблица 1 – Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование  разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	Транспортная составляющая туристского бизнеса
	Автоматизированные системы сервиса на транспорте
	Перевозка туристов воздушным транспортом
	Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	Обслуживание туристов автомобильным транспортом
	Обслуживание туристов водным транспортом

	1.
	Экономика и организация въездного туризма
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Страхование и риски в туризме
	+
	
	+
	+
	+
	+

	3.
	Выпускная квалификационная работа
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами учебного плана процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3);

- готовность к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3);

- способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики  (ПК-4).
В результате изучения дисциплины студент должен

знать:

-основные понятия о транспортных системах; 

-виды транспорта и сферы его применения; 

- роль транспортных процессов в туристской деятельности;

- формы взаимодействия различных видов транспорта;

- особенности организации перевозок туристов авиационным, железнодорожным, автомобильным, водным транспортом;

- основы организации безопасности туристов при перевозках различными видами транспорта.
уметь: 
- организовывать транспортное обслуживание;

- обеспечить надежность транспортных перевозок.
владеть:

- правилами применения транспортных тарифов.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

Семестр: 6
	Вид учебной работы
	Всего часов / зачетных единиц

	Аудиторные занятия (всего)
	38/1,0

	В том числе:
	-

	Лекции
	16/0,4

	Лабораторные работы (ЛР)
	0/0

	Семинары (С)
	22/0,6

	Самостоятельная работа  (всего)
	34/1,0

	В том числе:
	

	Реферат
	4

	Курсовая работа
	-

	Подготовка к опросу на семинарах
	2

	Подготовка портфолио
	21

	Подготовка к промежуточной аттестации и зачету
	7

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                        зачетные единицы
	72

	
	2


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций


	
	
	ОПК-3
	ПК-3
	ПК-4
	

	ВСЕГО
	72
	+
	+
	+
	3

	Модуль 1. 
	38
	+
	+
	+
	3

	Транспортная составляющая туристского бизнеса
	10
	
	+
	+
	2

	Автоматизированные системы сервиса на транспорте
	8
	
	+
	
	1

	Перевозка туристов воздушным транспортом
	20
	+
	+
	
	2

	Модуль 2. 
	34
	+
	+
	
	2

	Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	14
	+
	+
	
	2

	Обслуживание туристов автомобильным транспортом
	9
	+
	+
	
	2

	Обслуживание туристов водным транспортом
	11
	+
	+
	
	2

	Зачет
	
	+
	+
	+
	3


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Транспортная составляющая туристского бизнеса

Понятие и структурно-функциональные особенности транспорта. Логистические подходы к управлению транспортировкой туристов. Виды транспорта. Классификация и использование транспортных средств в туристских путешествиях.

Тема 2. Автоматизированные системы сервиса на транспорте

Основные системы компьютерного бронирования и их влияние на развитие туризма. Компьютерные системы резервирования билетов и их функции. 

Тема 3. Перевозка туристов воздушным транспортом
Правовые основы регулирования перевозок пассажиров воздушным транспортом. Авиационные тарифы. Виды и типы тарифов. Технология обслуживания авиапассажиров. Посадка пассажиров на борт воздушного судна. Обслуживание пассажиров в аэропорту. Правила перевозки багажа. Чартерные авиарейсы.
Тема 4. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
Классификация подвижного состава. Перевозочные документы и тарифы. Правила перевозки пассажиров и багажа на железнодорожном транспорте. Организация железнодорожных туров

Тема 5. Обслуживание туристов автомобильным транспортом
Правовые основы перевозки пассажиров автомобильным транспортом. Классификация подвижного состава и требования, предъявляемые к туристским автобусам. Организация перевозок пассажиров в автобусах, предоставляемых по договорам или отдельным заказам. Организация перевозок туристов автомобильным транспортом на международных маршрутах. Особенности обслуживания туристов при организации автобусных туров.
Тема 6. Обслуживание туристов водным транспортом
Правовые основы регулирования перевозок пассажиров водным транспортом. Обслуживание туристов на морских круизных судах. Обслуживание туристов на речных круизных судах.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

Технологическая карта

	№

пп
	Наименование тем
	Распределение часов по видам занятий

	
	
	Всего
	Лекции
	Семинары
	Сам. и инд. работа

	
	ВСЕГО
	72
	16
	22
	34

	
	Модуль 1. 
	38
	8
	14
	16

	1. 
	Транспортная составляющая туристского бизнеса
	10
	2
	4
	4

	2. 
	Автоматизированные системы сервиса на транспорте
	8
	0
	3
	5

	3. 
	Перевозка туристов воздушным транспортом
	20
	6
	7
	7

	
	Модуль 2. 
	34
	8
	8
	18

	4. 
	Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	14
	4
	4
	6

	5. 
	Обслуживание туристов автомобильным транспортом
	9
	2
	2
	5

	6. 
	Обслуживание туристов водным транспортом
	11
	2
	2
	7

	
	Форма контроля
	Зачет


5.3 Практические занятия и семинары

Модуль 1. 
Тема 1. Транспортная составляющая туристского бизнеса
План занятия:
	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	«Выбор маршрута транспортировки туристов»
	Решение задачи
	90 мин
	ПК-3, ПК-4

	2
	Составление транспортных маршрутов доставки туристов от г. Горно-Алтайска до г. Сочи
	Работа в Интернете с сайтами авиакомпаний и РАО РЖД – решение практической задачи
	60 мин
	

	3
	Анализ конкретных ситуаций
	Кейс-метод, работа в малых группах
	30 мин.
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин (4 часа)
	


Задача:

Выбор маршрута транспортировки туристов

Фирма N, занимающаяся турагентской деятельностью, заключила контракт на доставку 21 000 туристов от Ачинска (Красноярский край) на туристическую базу, расположенную на территории Монголии в г. Тэс-Сомон. 

Сеть железных и автомобильных дорог в регионе, схема расположения транспортных предприятий, гостиниц турагента представлена на рисунке. Числами на схеме указаны расстояния между объектами, выраженные в километрах. 
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Условные обозначения:

       - автотранспортное предприятие

 

       - гостиница

____ - автомобильные дороги

          - железные дороги.

Рисунок. Схема расположения транспортных предприятий и гостиниц

Транспортировка осуществляется в два этапа.

Первый этап: железнодорожным транспортом от Ачинска до Минусинска или Абазы и трансфер до гостиниц и обратно. Транспортный тариф железной дороги от Ачинска до этих городов и стоимость трансфера являются одинаковыми, на расчеты влияния не оказывают и не учитываются. 

Второй этап: автомобильным транспортом до Тэс-Сомон. 

Для обеспечения перевозки туристов фирма N заключает контракты с автотранспортными предприятиями на перевозку, трансфер и с гостиницами для отдыха туристов. 

В регионе имеется два транспортных предприятия, отвечающих требованиям, предъявляемым к международным автомобильным перевозчикам: первое в г. Аскиз, второе – в г. Минусинске. 

В регионе имеются также две гостиницы фирмы N: в г. Абаза и в г. Минусинске, которые являются ближайшими к конечному месту доставки и способны разместить необходимое количество туристов. 

В регионе установлен регулярно действующий маршрут: туристы по железной дороге доставляются в Абазу. Далее, на участке Абаза – Улан-Гом транспортировка осуществляется силами аскизкого АТП. На участке Улан-Гом – Тэс-Сомон работает внутренний транспорт Монголии. Стоимость передвижения 21 000 туристов до Тэc-Сомона по базовому варианту составляет 1 130 604 долл. США. 

Выбрать оптимальную схему транспортировки туристов, используя в качестве критерия минимум полных затрат.

Возможные варианты схем транспортировки представлены в табл. 1.

Таблица 1 – Варианты схем транспортировки туристов

	Показатель
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	Размещение
	В гостинице Абазы
	В гостинице Минусинска
	В гостинице Минусинска

	Перевозчик
	Аскизское АТП
	Аскизское АТП
	Минусинское АТП

	Маршрут
	Абаза – Улан-Гом – Тэс-Сомон
	Минусинск – Кызыл – Тэс-Сомон
	Минусинск – Кызыл – Тэс-Сомон


Тарифы на перевозку пассажиров у автоперевозчиков различны. Аскизское АТП – крупное автохозяйство, входившее ранее в структуру «Совавтотранс», имеет большое количество автотранспорта. Минусинское АТП располагает меньшим количеством подвижного состава, соответственно, тарифы этого предприятия несколько ниже.

Таблица 2 – Тарифы за транспортировку пассажиров

	Перевозчик
	Ед. изм.
	Размер тарифа

	Аскизское АТП
	Дол./чел.-км
	0,06

	Минусинское АТП
	Дол./чел.-км
	0,064


Внутренний тариф на перевозки в Монголии (0,09) долл./чел.-км) существенно выше тарифов российских автотранспортных предприятий, занятых в международных перевозках, в силу отсутствия подвижного состава с высокой пассажироемкостью, высокой стоимостью топлива и других факторов. 

Таблица 3 – Стоимость размещения в гостинице

	Гостиница
	Ед. изм.
	Размер тарифа

	г. Абазы
	Долл./чел.-день
	7

	Г. Минусинска
	Долл./чел.-день
	10


В связи с тем, что месторасположение транспортных предприятий и гостиниц не всегда совпадают, то возникают расходы, связанные с подачей автобусов для транспортировки. Тариф за подачу транспорта для транспортировки составляет 0,2 долл./км. Средняя пасажироемкость автобуса – 50 чел.

Сопоставить размер затрат по оптимальному варианту с базовым вариантом транспортировки туристов и сделать выводы. 

Практическое задание: Составьте транспортные маршруты доставки туристов от г. Горно-Алтайска до г. Сочи
Кейсы:

1). Когда начинается действие договора перевозки: в момент приобретения билета или в тот момент, когда пассажир вошел в салон автотранспортного средства, самолет или вагон?

2). В случае спора с транспортной организацией, вытекающего из договора на услуги по перевозке, турист должен обратиться в народный суд:

а) по месту жительства;

б) по месту нахождения управления транспортной организации;

в) по своему усмотрению: по месту жительства или по месту нахождения управления организации.

Тема 2. Автоматизированные системы сервиса на транспорте
План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Опрос по вопросам
	Устные ответы
	45 мин.
	ПК-3

	2
	Доклады 
	Презентация, дискуссия
	90 мин.
	

	
	ИТОГО
	
	135 мин (3 часа)
	


Вопросы для подготовки к практическому занятию:

1. Расскажите о процессе становления глобальных систем компьютерного бронирования и резервирования.

2. В чем заключается эффективность автоматизированных систем бронирования и резервирования?

3. Какие тенденции и направления развития можно выявить на отечественном и зарубежном рынках компьютерных систем бронирования и резервирования?

4. Современное состояние систем компьютерного бронирования и резервирования в странах Европы и Азии.

5. Современное состояние систем компьютерного бронирования и резервирования в России и странах СНГ.

6. Приведите доводы в пользу внедрения и применения подобного рода глобальных систем. 

7. Каковы особенности применения данных систем при организации транспортных перевозок туристов? 

8. Особенности бронирования и резервирования билетов на отдельных видах транспорта. 

9. Расскажите, что вы знаете о процедуре on-line-бронирования, ее преимущества и недостатки. 

10. На какие составные части можно разделить процесс бронирования? 

11. Какие выделяют виды компьютерных систем бронирования и резервирования? Кратко охарактеризуйте каждый из них. 

12. Проанализируйте основные процедуры взаимоотношений между различными субъектами туристского рынка и способы их оптимизации при помощи технологий бронирования и резервирования. 

13. Охарактеризуйте (по вашему выбору) одну из глобальных компьютерных систем бронирования и резервирования.
Доклады:

1. Характеристика одной из мировых компьютерных систем бронирования и резервирования (по выбору).

2. Характеристика одной из российских компьютерных систем бронирования и резервирования (по выбору).

3. Процедура выбора системы бронирования.

4. Особенности работы с компьютерной системой бронирования и резервирования.

5. Бронирование билетов и услуг с помощью ICQ.

6. Использование Интернет для оптимизации транспортного обслуживания туристов. 

7. Характеристика туристских серверов транспортной тематики.

Тема 3. Перевозка туристов воздушным транспортом
План занятий:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Анализ конкретных ситуаций
	Кейс-метод, работа в малых группах
	90 мин
	ОПК-3, ПК-3

	2
	Составление оптимальной (минимизированной по цене и расстоянию) схемы полетов из Новосибирска в Канаду, Индию, Австралию
	Решение практических задач
	90 мин
	

	3
	Составление сравнительной таблицы правил перевозки пассажиров и багажа у разных авиакомпаний 
	Решение практических задач
	90 мин.
	

	5
	Первая текущая аттестация
	Решение теста
	45 мин.
	

	
	ИТОГО
	
	315 мин (7 часов)
	


Кейсы:

1. Группа туристов отдыхает на берегу Черного моря с 1 по 15 августа. Один из туристов 5 августа обращается к представителю туроператора с просьбой выдать ему обратный билет или выплатить его стоимость. Другой турист перед отъездом группы в аэропорт отказывается от обратной дороги. Как должен поступить представитель туроператора?

2. Группа находится в аэропорту вылета. Вылет самолета задерживается, о чем администрация аэропорта несколько раз делала объявление. Туристы сидят в аэропорту уже 9 часов. Аэропорт переполнен пассажирами. Вследствие сложившейся ситуации часть туристов от полета отказывается; б) группа туристов полностью отказывается от полета. Как должен действовать представитель туроператора?

3. Группа туристов прибывает в аэропорт, но представитель принимающей стороны не встречает группу. Туристы волнуются. Какова ответственность туроператора в сложившихся условиях? Как поступить туристам?

4. У Александра в аэропорту Шереметьево были хорошие знакомые. От них он узнал, на какое время назначен ремонт взлетно-посадочной полосы. Дальше – все просто. Он идет в турагентство и покупает путевку, в которой вылет назначен именно на это время. При разговоре с агентом, он настаивает, чтобы в контракте было четко оговорено время вылета, и в случае невыполнения этой статьи договора турфирма обязуется выплатить ему двойную компенсацию, то есть стоимость двух аналогичных путевок в Испанию. Постарайтесь предположить все возможные варианты развития данной ситуации. 

5. Когда начинается действие договора воздушной перевозки: в момент приобретения билета или в момент, когда пассажир вышел на перрон или вошел в салон самолета?

6. Туристическая группа отправляется в двухнедельное путешествие по городам Узбекистана. Авиационный маршрут начинается во Владивостоке и предусматривает пересадку в Хабаровске. В аэропорту убытия объявлена задержка рейса на четыре часа. Группа не успевает на рейс из Хабаровска в Ташкент, который выполняется раз в сутки. Какие действия предпринимает представитель туроператора.

7. Группа вылетала на двухнедельный отдых из Москвы в Одессу. Во время полета на борту было объявление о вынужденной посадке по метеоусловиям в Кишиневе. По информации дежурного администратора ожидаемая задержка продлиться не менее 12 часов. Какие действия предпринимает представитель туроператора.

8. Группа туристов, вылетающая на маршрут, прошла регистрацию в аэропорту, туристы сдали багаж. Объявлена посадка в самолет. Однако на посадку двое пассажиров не пришли. Какие действия предпринимает представитель туроператора.

9. Туристу, заказавшему индивидуальный маршрут по России, туристическая фирма по безналичному расчету приобрела билеты на несколько авиарейсов. Перед отлетом турист ставит в известность туристическую фирму, что в одном из пунктов пересадки он, возможно, изменит маршрут и сдаст авиабилет. По какому тарифу может быть приобретен данный билет? Какие действия принимает туристическая фирма.

10. Московская туристская фирма Вектор-М продает авиабилеты и занимается авиаперевозками. Имеет свой самолет, поэтому туры достаточно дешевы. Но при этом фирма абсолютно безответственно относится ко времени вылета и прилета. Вылет в Италию задержали на 3,5 часа, а прилет из Италии в Москву на 8 часов. Чартер в Таиланд сначала был отложен на 2 часа, затем на 1 час, потом перенесен на следующий день. В итоге, через сутки после того, как самолет должен был вылететь, официально сообщили об отмене рейса.

На какую компенсацию могут рассчитывать туристы в каждом из этих случаев?

11. При регистрации группы на горнолыжный маршрут в аэропорту выясняется, что несколько туристов взяли с собой лыжи, причем вес их багажа без лыж составляет 20 кг, т.е. равен норме бесплатной перевозки. Дежурная по регистрации говорит о необходимости дополнительной оплаты за провоз лыж. Туристы платить не хотят, считая, что лыжи как зонтик, книги, продукты питания на время пути, лекарства или инвалидная коляска разрешены к бесплатной перевозке.

Какие действия предпринимает представитель туроператора?

Практическое задание: 

1. Составьте оптимальную (минимизированную по цене и расстоянию) схему полетов из Новосибирска в Канаду, Индию, Австралию.

2. Составьте сравнительную таблицу правил перевозки пассажиров и багажа у разных авиакомпаний по информации с сайтов данных авиакомпаний.

Модуль 2.

Тема 4. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
План занятий:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Анализ конкретных ситуаций
	Кейс-метод, работа в малых группах
	90 мин
	ОПК-3, ПК-3

	2
	Составление сравнительной таблицы правил перевозки пассажиров и багажа у разных авиакомпаний и РЖД
	Решение практических задач
	90 мин.
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин (4 часа)
	


Кейсы:

1. Туристская фирма смогла приобрести билеты для проезда группы «туда» в купейном вагоне, «обратно» – в плацкартном. Однако по условиям договора туристы должны ехать в купейных вагонах в обоих направлениях. Какие действия предпринимает туристская фирма
2. При посадке в поезд туристской группы, следующей из Харбина в Суйфэньхэ, выясняется, что китайской стороной туристам предоставляется плацкартный вагон, вместо оговоренного в контрактах купейного (контра между российской и китайской сторонами, контракт между туристом и российской туристской фирмой). Как в этой ситуации должен вести себя руководитель группы? Какие аргументы он приведет китайскому партнеру, какие туристам? Как может разрешиться ситуация? Должна ли российская туристская фирма еще до отправки туристов иметь сведения о том, какие билеты куплены китайской стороной?

3. В туристской фирме на железнодорожный маршрут зарегистрировались 20 туристов. Однако к отправлению поезда два человека не пришли. Какие действия предпринимает руководитель туристской фирмы?
4. Руководитель группы, имея на руках документы туристов, опаздывает к отправлению поезда. Туристы не уезжают, и руководитель группы застает их на вокзале. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы?

5. После посадки туристской группы в поезд на промежуточной станции выясняется, что в вагоне нет постельного белья. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы?

6. Турист не прошел предварительную регистрацию в туристской фирме перед маршрутом. Однако, узнав у других членов туристской группы время отправления поезда и номер вагона, приходит на вокзал:

1) за 30 минут до отправления поезда;

2) за несколько минут до отправления поезда.

Какие действия предпринимает руководитель туристской группы, имея на руках групповой билет?

7. При посадке туристской группы в поезд выясняется, что на некоторые места железнодорожные кассы продали по два билета. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы?

8. Группа туристов отправляется в многодневное путешествие по железнодорожному маршруту из Хабаровска во Владивосток. На этот маршрут допускаются дети с 12 лет при наличии путевок и в сопровождении взрослых. После отправления поезда руководитель туристской группы узнает, что один из членов группы везет с собой ребенка, которому:

1) 4,5 года;

2) 8 лет.

На ребенка путевки нет.

Как поступает руководитель туристской группы в каждом из этих случаев?

9. Турист обращается к руководителю группы с заявлением, что им в вагоне оставлены личные вещи:

1) сразу после выхода из поезда;

2) после прибытия на место отдыха.

Каковы действия руководителя туристской группы

10. Группа туристов едет отдыхать по железнодорожному маршруту. В пути один из туристов заболевает. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы?

11. По окончании маршрута за 40 минут до прибытия поезда на станцию, где туристская группа выходит из вагона, руководитель группы просит проводника вернуть групповой билет. Проводник билет потерял. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы?

12. Турист отстал от поезда на одной из промежуточных станций. Каковы действия руководителя туристской группы?

13. Турист получил телеграмму, согласно которой ему необходимо прервать свой отдых. Он обращается к руководителю группы с просьбой выдать обратный железнодорожный билет. Каковы действия руководителя туристской группы?

14. Поезд, в котором возвращается туристская группа после путешествия, опаздывает. Один из туристов волнуется, так как в этот день ему обязательно надо быть на работе. Что в этой ситуации предпринимает руководитель туристской группы?

15. Прибыв с группой туристов на маршрут в Хабаровск, руководитель группы обнаруживает, что забыл доверенность дома. Каковы его действия?

16. При посадке в вагон группы туристов, возвращающихся из Абакана в Барнаул, возникает спор с проводником по поводу провоза ручной клади. Проводник требует дополнительной оплаты. Как следует поступить руководителю туристской группы?

17. Имеет ли турист гарантированное право проезда в двухместном купе один, если он оплатил оба места в этом купе?

18. Назовите правила возврата билета на поезд дальнего следования после отправления поезда. В каком документе они закреплены?

19. В поезде, следующем из Харбина в Пекин, из 10 мест в плацкартном вагоне два оказались на третьей полке. Туристы возмущаются, поскольку никто из них не хочет спать под потолком в душном вагоне. Как в этой ситуации должен поступить руководитель группы?

Практические задания:

1. Составьте схему размещения туристов в купейном вагоне (вагонах) с учетом следующей численности:

1) мужчин – 17, женщин – 15;

2) мужчин – 20, женщин – 19.

2. Составьте сравнительную таблицу правил перевозки пассажиров и багажа на авиационном и железнодорожном транспорте используя информацию из практической работы 2 темы 3 и с сайта ОАО «РЖД».

Тема 5. Обслуживание туристов автомобильным транспортом
План занятий:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы 
	Время
	Компетенции 

	1
	Анализ конкретных ситуаций 
	Кейс-метод, работа в малых группах 
	90 мин
	ОПК-3, ПК-3

	
	ИТОГО
	
	90 мин. (2 часа)
	


Кейсы:

1. Житель Горно-Алтайска приобрел у туристской фирмы билет на автобус до Усть-Коксы. Автобус отправился на час позже положенного срока и в дороге сломался. После второй поломки продолжать поездку не имело смысла, и пассажирам пришлось нанимать другой автобус, чтобы вернуться обратно. Директор туристской фирмы пообещал предоставить ранним утром следующего дня новое средство передвижения. Однако и на следующий день съездить в Усть-Коксу не удалось. Туристская фирма просто вернула деньги.

Опишите возможные варианты завершения этой конфликтной ситуации. Примите к сведению, что:

1) автобус принадлежал туристской фирме;

2) автобус был заказан туристской фирмой у транспортного предприятия.

Рассмотрите все документы, фигурировавшие в этой ситуации, и дайте им правовую оценку. Разработайте комплекс мероприятий, которые должна реализовать туристская фирма для предупреждения повторения подобных ситуаций.

2. Во время экскурсии автобус ломается и не может продолжать движение: а) туристы находятся в пределах города; б) туристы находятся в пригороде. Какие действия предпринимает руководитель туристской группы в каждом из этих случаев?

3.  Туристская группа возвращается с загородной автобусной экскурсии. По пути следования руководитель группы замечает стоящий туристский автобус, водитель которого просит остановиться. Как должен поступить руководитель туристской группы?

4. Туристская группа путешествует по Горному Алтаю. При очередной остановке в Чемале к отправляющемуся автобусу один из туристов не пришел. Каковы действия руководителя туристской группы?

5. В московской туристской фирме «Кругозор» в стоимость путевки входят: виза, проезд на комфортабельном автобусе, проживание в отелях в двухместных номерах с завтраком, медицинская страховка, экскурсионная программа. Оптимальна ли приведенная структура цены путевки?

6. Зависит ли цена автобусного тура от выбора мест в салоне автобуса?

7. Каков режим движения и отдыха на остановках в автобусных турах из Москвы по европейским странам?

8. Где ночуют туристы, отправившиеся в автобусный тур по городам Европы?

9. В двухнедельной автобусной поездке по Европе по причине поломки автобуса было потеряно три дня и не выполнено несколько пунктов экскурсионной программы. В договоре есть пункт, снимающий с туристской фирмы ответственность в случае форс-мажорных обстоятельств, к которым отнесены и поломки автотранспорта. Кому должны предъявить претензию туристы в данной ситуации?

Тема 6. Обслуживание туристов водным транспортом
План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Анализ конкретных ситуаций
	Кейс-метод, работа в малых группах
	15 мин
	ОПК-3, ПК-3

	2
	Реферат
	Презентация, дискуссия
	20 мин.
	

	3
	Построение сравнительной таблицы круизных лайнеров
	Решение практических задач
	30 мин
	

	4
	Вторая текущая аттестация
	Устный опрос
	25 мин.
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин (2 часа)
	


Кейс:

1. Неприятное впечатление на жителей деревни Саратовки произвели туристы теплохода, следующего по маршруту «Санкт-Петербург – Валаам – Кижи – Соловки». Августовским вечером веселую компанию высадили в Уткиной Заводи для организации зеленой стоянки. Во время такой зеленой стоянки туристы резвились на берегу и обобрали все близлежащие огороды и сады. Получат ли жители деревни материальную компенсацию, предъявив претензию туристской фирме? Будет ли эффективным обращение в суд? Как следует поступать жителям в сложившейся ситуации?

Практические задания:

1. Постройте сравнительную таблицу круизных лайнеров на основании Интернет-источников.

5.4 Самостоятельная работа

Результаты самостоятельной работы студентов должны быть оформлены в виде персонального портфолио студента, т.е. в форме папки документов, отражающих выполненную самостоятельную работу студента. При этом в портфолио должны быть включены: 

· титульный лист 

· ответы на вопросы входного тестирования;
· выполненные задания самостоятельной работы 

· список литературы, с которой работал студент при изучении курса;
· результаты научной работы студентов по данному курсу: подготовленные статьи на научные конференции и др.
Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах.

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах формата А4.

Таблица 21 - Содержание самостоятельной работы

	Темы для самостоятельного изучения
	Изучаемые вопросы
	Количество часов
	Форма отчетности
	Срок контроля

	
	ВСЕГО
	34
	
	

	Модуль 1. 
	16
	
	

	1. Транспортная составляющая туристского бизнеса
	Подготовка к тестированию 
	2
	Тестирование 
	Семинар 7

	
	Подготовка к кейсам
	2
	Анализ кейсов
	Семинар 2

	2. Автоматизированные системы сервиса на транспорте
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос
	Семинар 3

	
	Подготовка докладов
	2
	Анализ кейсов
	Семинар 4

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование 
	Семинар 7

	3. Перевозка туристов воздушным транспортом
	Подготовка к кейсам
	2
	Анализ кейсов
	Семинар 5

	
	Подготовка к практическому заданию 2 
	2
	Портфолио
	Семинар 7

	
	Построение сравнительной таблицы условий применения тарифов у разных авиакомпаний
	2
	Портфолио
	Семинар 7

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование 
	Семинар 7

	Модуль 2. 
	18
	
	

	4. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	Подготовка к кейсам
	1
	Анализ кейсов
	Семинар 8

	
	Подготовка к практическому заданию №2
	2
	Портфолио
	Семинар 9

	
	Построение сравнительной таблицы туристских поездов
	2
	Портфолио
	Семинар 9

	
	Подготовка ко второй промежуточной аттестации
	1
	Письменный опрос
	Семинар 11

	5. Обслуживание туристов автомобильным транспортом
	Подготовка к кейсам
	2
	Анализ кейсов
	Семинар 10

	
	Эссе Транспортное обслуживание туристов в РА
	2
	Портфолио
	Семинар 10

	
	Подготовка ко второй промежуточной аттестации
	1
	Письменный опрос
	Семинар 11

	6. Обслуживание туристов водным транспортом
	Подготовка практического задания 2
	2
	Порфолио
	Семинар 11

	
	Подготовка реферата
	4
	Реферат, презентация на семинаре
	Семинар 11

	
	Подготовка ко второй промежуточной аттестации
	1
	Письменный опрос
	Семинар 11


Темы рефератов по курсу: 

1. Мировые авиакомпании как субъекты транспортного рынка.

2. Характеристика одной из мировых авиакомпаний (по выбору).

3.  «Аэрофлот – Российские международные авиалинии»: история, современное состояние и перспективы развития.

4. Бизнес-авиация на российском и международном рынках.

5. Атрибуты сервиса на авиатранспорте.

6. Особенности перевозки отдельных категорий пассажиров и багажа.

7. Характеристика одного из аэропортов мира и России (по выбору). 

8. Специфика обслуживания туристов железнодорожным транспортом за рубежом.

9. Европейская система сервисного обслуживания пассажиров на железнодорожном транспорте.

10. Характеристика одного из специальных туристско-экскурсионных поездов мира и России (по выбору).

11. Технологические особенности разработки туров с использованием туристско-экскурсионных поездов.

12. Характеристика одного из железнодорожных вокзалов мира и России (по выбору). 

13. Автобусный туризм в Европе. Анализ рынков автобусного туризма различных стран Европы.

14.  Обзор современного состояния международного автобусного туризма в России.

15. Обзор современного состояния внутреннего автобусного туризма в России.

16.  Технология разработки автобусного туристского маршрута.

17.  Правила аренды автомобилей в зарубежных странах и деятельность компаний по прокату автомобилей.

18. Особенности организации проката автомобилей в России. 

19. Крупнейшие мировые круизные компании.

20. Организация обслуживания туристов на круизном лайнере.

21. Системы берегового обслуживания круизных туристов.

22. Особенности организации экскурсионных и прогулочных рейсов на морских судах.

23. Морские путешествия на паромах.

24. Морские и речные прогулки и экскурсии. Яхтинг-круизы. 

25. Современное состояние речного круизного бизнеса в зарубежных странах.

26. Возникновение и развитие речного туризма в СССР и России.

27. Российские речные пароходства и судовые компании.

28. Системы берегового обслуживания на речных круизах. Организация зеленых стоянок.

29. Организация обслуживания туристов на теплоходах.

30. Организация речных прогулок и экскурсий. Яхт-круизы и особенности их организации. 

6 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1 Нормативно-правовые акты

1. Международное право. Конвенция. «Афинская конвенция о перевозке морем пассажиров и их багажа 1974 года», г. Афины, 13 декабря 1974 г. [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

2. Международное право. Конвенция. «Конвенция о договоре международной автомобильной перевозки пассажиров и багажа», г. Женева, 1 марта 1973 г. [Электронный ресурс] // http://zakonrus.ru/asmap/convmga.htm - свободный.

3. Международное право. Конвенция. «Конвенция о международных автомобильных перевозках пассажиров и багажа», г. Бишкек, 9 октября 1997 г. [Электронный ресурс] // http://zakonrus.ru/asmap/convmga.htm - свободный.

4. Международное право. Конвенция. Варшавская конвенция «Об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок», г.Варшава, 12.10.1929 г. [Электронный ресурс] // http://zakonrus.ru/asmap/convupvp.htm - свободный.

5. Международное право. Конвенция. Монреальская конвенция «Об унификации некоторых правил международных воздушных перевозок», г.Монреаль, 28 мая 1999 г. [Электронный ресурс] // http://zakonrus.ru/asmap/convupvp.htm - свободный.

6. Международное право. Конвенция. Чикагская конвенция «О международной  гражданской авиации», г. Чикаго, 7 декабря 1944 г. [Электронный ресурс] // http://zakonrus.ru/asmap/convmga.htm - свободный.

7.  Министерство транспорта Российской Федерации. Приказ. Приказ от 28 июня 2007 г. №82 «Об утверждении федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» (в ред. от 5.10.2017 г. [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

8. Министерство транспорта Российской Федерации. Приказ. Приказ от 25 июня 2007 г. №104 «Об утверждении правил проведения предполетного и послеполетного досмотров» (ред. от 05.10.2017 г.). [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

9. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 30 апреля 1999 г. №81-ФЗ «Кодекс торгового мореплавания Российской Федерации» (ред. от 29.12.2017 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

10. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 7 марта 2001 г. №24-ФЗ «Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации» (ред. от 29.12.2017 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

11. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 14 июня 2012 г. №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном» (в ред. от  29.07.2017 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

12. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 19 марта 1997 года №60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации» (ред. от 03.08.2018 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

13. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 8 января 1998 г. №10-ФЗ «О государственном регулировании развития авиации» (в ред. от 03.08.2018 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

14. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 10 января 2003 г. №17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации» (в ред. от 03.08.2018 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

15. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 10 января 2003 г. №18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (в ред. от 03.08.18 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

16. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 24 июля 1998 г. №127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения» (в ред. от 14.12.2015 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

17. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 8 ноября 2007 г. №259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» (в ред. от 03.07.2016 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

18. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 10 декабря 1995 г. №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» (в ред. от 26.07.2017 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

19. Российская Федерация. Постановления. Постановление Правительства Российской Федерации от 2 марта 2003 г. №111 «Об утверждении Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности» (в ред. от 17.06.2015 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

20. Российская Федерация. Постановления. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2009 г. №112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» (в ред. от 28.04.2015 г.) [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

6.2 Рекомендуемая литература

6.2.1 Основная литература

1. Ермакова Ж.А. Экономика транспортного обслуживания в туризме (конспект лекций) [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ж.А. Ермакова, О.П. Тетерятник, Н.В. Лучко. – Электрон. текстовые данные. – Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2013. – 111 c. – 2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30141.html . Дата обращения: (03.08.2018 г.)
6.2.2 Дополнительная литература

2. Александрова Т. Е. Морские порты России: основные этапы развития, проблемы, перспективы / Т. Е. Александрова // География в школе [Текст] : научно-методический журнал. - М. : ООО Изд-во "Школа-пресс", 2006. - 2011г. №7. - С.9-20.

3. Балакирева Л. Ю. Особенности страхования гражданской ответственности судовладельцев и перевозчиков на водном транспорте / Л. Ю. Балакирева // Финансы [Текст] : теоретический и научно-практический журнал. - М. : РЖ "Финасы", 1926 - - 2006. - 2012г. №6. - С.42-47.

4. Безруков С. И. Актуальность внедрения бортовых систем обеспечения безопасности дорожного движения транспортных средств / С. И. Безруков // Аспирант и соискатель [Текст] : научный журнал. - 2010г. №5. - С.83-85.

5. Владимиров А. И. Арендуем транспорт с экипажем / А. И. Владимиров. // Учет в сельском хозяйстве [Текст] : журнал. – 2009 г. - №4. - С.46-52

6. Дмитреева О. Опыт обеспечения безопасности на транспорте за рубежом / О. Дмитреева // Противопожарный и спасательный сервис [Текст] : журнал.  - 2011г. №4. - С.42-44.

7. Ефимова Г. Н. Специфика и проблемы сервиса на железных дорогах / Г. Н. Ефимова // Современные проблемы сервиса и туризма [Текст] : научно-практический журнал. - 2010г. №1. - С.51-57.

8. Звезда Алтая : газета. - Выходит дважды в неделю

9. Золотые страницы Алтая. Том 2 [Текст] : справочник. - Барнаул : Палиндром, 1999. - 296 с.

10. Ильина Е.Н. Менеджмент транспортных услуг: авиационные перевозки в туризме: учебник / Е. Н. Ильина. - Москва : Советский спорт, 2007. - 144 с.

11. Клудас А. Корабли [Текст] : научно-популярное издание: [пер с нем.] / А. Клудас. - Москва : Слово/Slovo, 1998. - 48 с.

12. Кусков А.С. Транспортное обеспечение в туризме: учебник / А.С. Кусков, Ю.А. Джаладян. – М.: Кнорус, 2008. - 368 с.

13. Менеджмент на транспорте [Текст] : учебное пособие / Н. Н. Громов, В. А. Персианов, Н. С. Усков [и др.] ; ред. Н. Н. Громов, ред. В. А. Персианов. - 4-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2008. - 528 с.

14. Микрюков В. А. Проблемы договора аренды транспортных средств / В. А. Микрюков, Г. А. Микрюкова // Законодательство [Текст] : Журнал. - М. : Фонд"Правовая поддержка", 2006 - 2010г. №10. - С.49-55. 

15. Минаев В.А. Безопасность транспортной среды туризма [Текст] : учебное пособие / В. А. Минаев, Я. А. Миронов, В. С. Емышев. - Москва : Советский спорт, 2007. - 264 с.

16. Молчанов В. В. Договор перевозки пассажиров и багажа внутренним водным транспортом / В. В. Молчанов // Законодательство [Текст] : Журнал. - М. : Фонд"Правовая поддержка", 2006 - 2010г. №10. - С.55-66.

17. Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов: учебное пособие / О.Я. Осипова. - 5-е изд., стереотип. - М: Академия, 2010. - 384 с.

18. Попов А. Д. Зарубежные круизы для советских туристов: из истории транспортного туризма в СССР / А. Д. Попов. // Современные проблемы сервиса и туризма [Текст] : научно-практический журнал. – 2010. №1.  - С.24-30.

19. Российская газета + Приложение Новые документы и нормативные акты [Текст] : Газета. - Периодичность 117 в полугодие

20. Сирик Н. В. Гражданско-правовое регулирование перевозки как составной части туристического продукта / Н. В. Сирик. // Современное право [Текст] : Журнал. - 2007г. N4 . - С.16-18

21. Степанова М. И. Требования безопасности к перевозкам детей на железнодорожном транспорте / М. И. Степанова // Народное образование [Текст] : общественно-педагогический журнал. - М. : "Народное образование", 1803 - 2010. №3. - С.129-134

22. Тархов С. А. География воздушного транспорта / С. А. Тархов // География в школе [Текст] : научно-методический журнал. - М. : ООО Изд-во "Школа-пресс", 2006 - 2011г. №6. - С.3-13.

23. Транспорт в России. 2002 [Текст] : Статистический сборник / Госкомстат России. - Москва : [б. и.], 2002. - 93 с.

24. Транспорт и связь в Республике Алтай : Статистический сборник / Госкомстат России, Госкомстат Республики Алтай. - Горно-Алтайск : [б. и.], 2003. - 40 с.

25. Транспорт и связь в Республике Алтай [Текст] : Статистический сборник. - Горно-Алтайск : Комстат Республики Алтай, 2004. - 40 с.

26. Финогенов Ю. Ю. Риски и транспортное страхование в туристском бизнесе / Ю. Ю. Финогенов // Современные проблемы сервиса и туризма [Текст] : научно-практический журнал. - 2010. №1 - С.58-64.

27. Юрьева А. Поезда - на запасном пути / А. Юрьева. //Туристический бизнес [Текст] : журнал. - 2009. №17.  - С.8-11.

7 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» используются различные образовательные технологии.

7.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. МC Excel – редактор таблиц

2. http:// www.aeroflot.ru
3. http:// www.rossiya-airlines.com
4. http:// www.rzd.ru
5. http:// www.s7.ru
6. http:// www.utair.ru
7. http://www.1001tur.ru/
8. http://www.breeze.ru/
9. http://www.mkruiz.ru/

10. http://www.nevatravel.ru/tours/europe/buseurope/
11. http://www.primexpress.org/
12. http://www.tourtrans.ru/
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1.Университетская библиотека online
2. Электронно-библиотечная система ЭБС IPRbooks

3. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»

4. Университетская информационная система «Россия». УИС РОССИЯ.

5. Многофункциональная система «Информио»

6. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»

7. Научная электронная библиотека «Е-library.ru»

8. База данных «Polpred com.»

9. Информационная система «Архив научных журналов НЭИКОН»

10. Национальная электронная библиотека (НЭБ) Российской Федерации

11. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ)

12. Информационная система «ЭКБСОН».

13. Справочная правовая система «КонсультантПлюс»

14. Справочно-правовая система «Гарант»
7.2 Применение активных методов обучения

При реализации программы дисциплины «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» используются следующие активные методы обучения:

Интерактивная лекция – лекция, которая проводится с применением следующих активных форм обучения: 

эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)

Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода: метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 

2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Транспортная составляющая туристского бизнеса»;
демонстрация наглядных пособий

Цель метода: формирование у студентов навыков самообразования, предоставление материала в виде доступном для более полного освоения студентами.

Суть метода: наглядные пособия, видео- и аудиоматериалы делают занятия более емкими и запоминающимися. В качестве таких пособий и материалов могут быть использованы: слайды, схема, таблица, картина, рисунок, фотография, книга, газета, журнал, фильм, музыка, песня, видео- и аудиозапись и т.д.

Сфера применения:  данный метод при изучении курса «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» применяется на всех лекциях, где в качестве наглядных пособий используются слайды (электронная презентация в MS Power Point).
Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод)

Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в применении знаний на практике. 

Суть метода: название кейс-метода происходит от английского слова «кейс» – папка, чемодан, портфель (можно перевести и как «случай, ситуация»). Под кейсом при этом понимается текст, который описывает ситуацию, некогда имевшую место в реальности. Кейсы могут быть представлены студентами в самых различных видах: печатном, видео, аудио, мультимедиа.  Проблема, рассматриваемая в кейсе, должна быть понятной, связанной с будущей профессиональной деятельностью студентов. Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод) позволяет активизировать студентов, что, в свою очередь, повышает эффективность профессионального обучения, мотивацию студентов к учебному процессу; приобрести навыки анализа различных профессиональных ситуаций; отработать умения работы с информацией; приобрести навыки принятия наиболее эффективного решения на основе коллективного анализа ситуации; приобрести навыки четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения; приобрести навыки критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки. При работе с конкретными ситуациями, в свою очередь, используются методы: 

работа в малых группах – для анализа конкретных ситуаций могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

Сфера применения:  метод «Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод)» применяется при изучении всех тем. 

Портфолио

Цель метода:  систематизация самостоятельной работы студентов, демонстрация достижений и результатов работы студентов при изучении курса.

Суть метода: под термином «портфолио» понимается способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений. Понятие «портфолио» может означать:

 - антологию работ студента, предполагающую его непосредственное участие в их выборе, а также их анализ и самооценку;

- выставку учебных достижений студента по данному предмету (или нескольким предметам) за данный период обучения (семестр, год);

- коллекцию работ студента, всесторонне демонстрирующую не только его учебные результаты, но и усилия, приложенные к их достижению, а также очевидный прогресс в знаниях и умениях по сравнению с предыдущими результатами;

- систематический и специально организованный сбор доказательств, используемых преподавателем и студентом для мониторинга знаний, навыков и отношений обучаемых;

- способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений студента в определенный период его обучения;

- форма целенаправленной, систематической и непрерывной оценки и самооценки учебных результатов студента.

Сфера применения: при изучении дисциплины «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» метод «портфолио» применяется для представления результатов самостоятельной работы. 

Решение практических задач

Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков расчета экономических показателей по деятельности предприятия, умений и навыков анализировать полученные результаты. 

Суть метода: метод представляет собой решение практических задач по расчету различных показателей по деятельности предприятия. Для расчета этих показателей студентам предоставляются исходные данные, имитирующие деятельность реальных предприятий. После расчета показателей студенты должны сделать выводы и принять решение.  

Сфера применения: При изучении дисциплины «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» решение практических задач предусмотрено по таким темам, как: «Транспортная составляющая туристского бизнеса», «Перевозка туристов воздушным транспортом», «Обслуживание туристов железнодорожным транспортом», «Обслуживание туристов водным транспортом». 
Интерактивные занятия
	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Транспортная составляющая туристского бизнеса
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа, демонстрация наглядных пособий)

Решение практических задач, Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод, работа в малых группах)
	4 (2/2)
	ПК-3, ПК-4

	Автоматизированные системы сервиса на транспорте
	Анализ конкретных ситуаций (дискуссия)
	1 (0/1)
	ПК-3

	Перевозка туристов воздушным транспортом
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)

Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод, работа в малых группах, дискуссия), 
Решение практических задач
	5 (2/3)
	ОПК-3, ПК-3

	Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)

Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод, работа в малых группах, дискуссия), 

Решение практических задач
	4 (2/2)
	ОПК-3, ПК-3

	Обслуживание туристов автомобильным транспортом
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)

Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод, работа в малых группах)
	2 (1/1)
	ОПК-3, ПК-3

	Обслуживание туристов водным транспортом
	Интерактивная лекция (демонстрация наглядных пособий)

Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод, работа в малых группах, дискуссия)
	2 (1/1)
	ОПК-3, ПК-3

	Итого 
	18
В т.ч. лекций 8
практических занятий 10


8 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. Практические занятия, на которых предусмотрено выполнение практических задач, проводится в компьютерном классе, оборудованном выходом в сеть Интернет.
9 Контроль знаний студентов

9.1 Формы текущего контроля
Текущий контроль по дисциплине «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий вопросов тем, анализ конкретных ситуаций, решение задач, тестов, написание реферата, выполнение письменных работ. 

Текущий контроль проводится в форме двух текущих аттестаций в середине курса (после изучения I модуля) в форме тестирования и в конце курса (после изучения II модуля) в форме устного опроса. 

Вопросы к зачету

	Перечень вопросов к зачету
	Формируемые компетенции

	
	ОПК-3
	ПК-3
	ПК-4

	1. Понятие и структурно-функциональные особенности транспорта
	
	
	

	2. Логистические подходы к управлению транспортировкой туристов
	
	+
	+

	3. Виды транспорта
	
	
	

	4. Классификация и использование транспортных средств в туристских путешествиях 
	
	+
	

	5. Основные системы компьютерного бронирования и их влияние на развитие туризма
	
	
	

	6. Компьютерные системы резервирования билетов и их функции.
	
	+
	

	7. Правовые основы регулирования перевозок пассажиров воздушным транспортом.
	
	+
	

	8. Авиационные тарифы. Виды и типы тарифов
	
	+
	

	9. Технология обслуживания авиапассажиров
	+
	+
	

	10. Посадка пассажиров на борт воздушного судна
	+
	+
	

	11. Обслуживание пассажиров в аэропорту
	+
	+
	

	12. Правила перевозки багажа
	+
	+
	

	13. Чартерные авиарейсы
	+
	+
	

	14. Классификация подвижного состава
	
	+
	

	15. Перевозочные документы и тарифы
	+
	+
	

	16. Правила перевозки пассажиров и багажа на железнодорожном транспорте
	+
	+
	

	17. Организация железнодорожных туров
	+
	+
	

	18. Правовые основы перевозки пассажиров автомобильным транспортом
	
	+
	

	19. Классификация подвижного состава и требования, предъявляемые к туристским автобусам
	+
	+
	

	20. Организация перевозок пассажиров в автобусах, предоставляемых по договорам или отдельным заказам
	+
	+
	

	21. Организация перевозок туристов автомобильным транспортом на международных маршрутах
	+
	+
	

	22. Особенности обслуживания туристов при организации автобусных туров
	+
	+
	

	23. Правовые основы регулирования перевозок пассажиров водным транспортом
	
	+
	

	24. Обслуживание туристов на морских круизных судах 
	+
	+
	

	25. Обслуживание туристов на речных круизных судах
	+
	+
	


9.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов

Максимальное количество баллов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	28
	28
	56

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	50
	50
	100


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	Анализ конкретной ситуации
	От «0» до «1» баллов

	Решение задач
	От «0,5» до «3» баллов

	Реферат
	От «0» до «6» баллов

	Доклад, эссе
	От «-2» до «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Транспортное обеспечение в туристской индустрии» зачет в 6 семестре.

Составитель: декан ЭЮФ, доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, к.э.н.: Ю.Г. Газукина
Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 

информатики                               
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