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1 Цели и задачи дисциплины

Основная цель учебной дисциплины «Технология организации внутреннего туризма» заключается в формировании целостного представления о российском рынке внутренних путешествий, раскрытии методики организации внутренних туров, формировании знаний студентов о туристическом потенциале РФ и перспективах его использования.


Цель дисциплины – сформировать компетенции и систематизированные знания об особенностях технологии и организации внутреннего туризма.
Задачи дисциплины: 

- определение деятельности туроператоров как субъектов рынка внутреннего туризма; 

- изучение правового и финансового обеспечения внутреннего туризма;
- обучение технологии документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере внутреннего туризма;

- изучение теоретических сведений и практических рекомендаций по разработке туристского продукта при организации туров.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Технологии и организация внутреннего туризма» входит в вариативную часть цикла дисциплин (Б1.В.ДВ.9.2) учебного плана по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Изучение дисциплины «Технологии и организация внутреннего туризма» базируется на положениях следующих дисциплин: «Основы туризма», «Организация туристкой деятельности», «Менеджмент в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской индустрии», «Правовое регулирование в туристской индустрии».

Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Технология документационного обеспечения в туризме», «Инновационный менеджмент в туризме», «Реклама в туристской индустрии», «Управление качеством в туристской индустрии», а также при выполнении выпускной квалификационной работы.
3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплина «Технологии и организация внутреннего туризма» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

- (ОПК – 3) способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов
- (ПК – 10) готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий
- (ПК – 12) способность использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
- (ПК – 13) способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов.
В результате изучения дисциплины студент должен

знать: 

- особенности организации туристской деятельности в России во внутреннем туризме

уметь:
- компетентно определять необходимую структуру и содержание туристского продукта, анализировать основные теоретические и практические направления и проблемы взаимодействия предприятий туристской индустрии и потребителей (клиентов), применять инструменты управления и 

контроля качества продукции и услуг туристкой деятельности 

· разрабатывать и формировать вызывающие интерес потребителей турпродукты на внутреннем туристическом рынке;

- пользоваться основными законодательными актами, правовыми и нормативными документами, регулирующими деятельность туроператоров;

- общаться с потребителями туристского продукта для обеспечения процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов
владеть:

· методами (способами) анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей её достижения в процессе организации деятельности в сфере выездного туризма;

· навыками использования нормативно-правовых документов, регулирующих деятельность туроператоров и турагентов;

· навыками коммуникаций, консультирования потребителей туристского продукта в сфере внутреннего туризма.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	52/1,5
	52/1,5

	В том числе:
	
	

	Лекции
	24/0,67
	24/0,67

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (Пр)
	28/0,83
	28/0,83

	Самостоятельная работа  (всего)
	56/1,5
	56/1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	Зачет с оценкой
	Зачет с оценкой

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                        зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-3
	ПК-10
	ПК-12
	ПК-13
	
	

	Тема 1
	12
	+
	
	
	
	
	1

	Тема 2
	12
	
	+
	
	
	
	1

	Тема 3
	12
	
	
	+
	+
	
	2

	Тема 4
	15
	+
	
	+
	+
	
	3

	Тема 5
	17
	+
	
	
	
	
	1

	Тема 6
	15
	
	
	+
	+
	
	2


	Тема 7
	13
	+
	+
	
	
	
	2

	Тема 8
	12
	
	+
	+
	
	
	2

	Тема 9
	13
	
	+
	+
	+
	
	4

	Тема 10
	13
	
	
	+
	+
	
	1

	Тема 11
	11
	
	+
	+
	
	
	2


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Тема 1. Туристская индустрия и ее структура
Предприятия туристской индустрии. Туристская деятельность. Организаторы туризма. Поставщики туристских услуг. Взаимодействие предприятий туризма. Структура туристского рынка с определением места и роли туроператорской компании. Виды предпринимательства в туризме. Международный характер современного туристского рынка

Тема 2. Деятельность туроператора по организации внутреннего туризма
Инсайдинг. Специфика и особенности организации внутренних туров. Современное состояние и особенности развития внутреннего туризма в Российской Федерации. 

Тема 3. Региональный внутренний туризм 

Туристские регионы. Основные факторы формирования и развития регионального туризма. Региональный туризм и экономика региона. Социальные функции регионального туризма. Рекреационное районирование России. Характеристика рекреационных зон России

Тема 4. Анализ основных туристских потоков РФ
Определение и основные характеристики внутреннего туристического потока. Анализ летних туристических потоков (Черноморское и Азовское побережья, речные круизы). Зимние внутренние турпотоки. Полисезонные внутренние турпотоки (санаторно-курортное лечение, экскурсионные туры, деловой туризм…) 

Тема 5. Экономическая эффективность рынка внутреннего туризма
Позитивные и негативные стороны внутреннего туризма с точки зрения экономики страны. Государственное регулирование внутреннего туризма, его роль и значение. 

Тема 6. Инсайдинговый туроператор как ключевой элемент рынка            внутреннего туризма
Основные функции и задачи туроператора. Профессиональные требования к туроператору, необходимые личные качества, навыки и умения. Особенности профессиональной деятельности туроператора выездного туризма. Профиль работы туроператора.
Тема 7. Туристский продукт. Проектирование тура 

Понятие туристского продукта. Состав туристского продукта. Свойства туристского продукта. Туристские ресурсы. Поставщики услуг. Основные этапы разработки нового турпродукта. Технологическая документация тура: технологическая карта туристского путешествия по маршруту (ГОСТ Р 50681-2010); График загрузки туристского предприятия (ГОСТ Р 50681-2010); Информационный листок к туристской путевке (ГОСТ Р 50681-2010); Памятка туриста (ГОСТ Р 50690-2000)

Тема 8. Поставщики услуг туроператора: виды, основные характеристики
Понятие поставщика услуг. Его место и роль на туристском рынке. Виды поставщиков услуг. Подбор поставщиков услуг. Ответственность туроператора за предоставление услуг туристам. Основные положения договоров с поставщиками услуг. Гостиничные предприятия: типология, классификация, возможности бронирования. Договор с гостиничным предприятием. Схемы взаимодействия туроператора с железной дорогой, судоходными, авиа и автопредприятиями. Особенности организации автобусных туров. Фрахт судов. Заказ железнодорожных билетов. Другие виды транспорта и особенности их взаимоотношений с туристской организацией. Экскурсионное бюро. Предприятия питания. Страховые организации. Другие поставщики услуг

Тема 9. Технология разработки и проектирования внутреннего туристского продукта
Понятия проекта и управления проектами в туризме.  Технологические этапы проектирования и разработки туристского продукта.  Понятие вербальной модели туристской услуги. Факторы, влияющие на  её создание в сфере внутреннего туризма. Разработка программы обслуживания. Примеры составления программ обслуживания. Содержание этапа планирования туров в сфере внутреннего туризма. 
Тема 10. Продвижение турпродукта.

Формирование сбытовой сети туроператора. Внутренние и внешние каналы сбыта. Формы продажи туристского продукта: собственные бюро продаж туристского продукта; контрагентская сеть; традиционные и нетрадиционные формы продажи туристского продукта. Рекламные и нерекламные методы продвижения туристского продукта. Меры стимулирования продаж. Виды выставочных мероприятий в туризме. Крупнейшие туристские выставки мира и России. Каталог туроператора. Рекламные функции каталогов. Реклама в интернет. Новые технологии, применяемые в туроперейтинге. Использование возможностей Интернет.

Тема 11. Обеспечение качества и безопасности туристского продукта. Уровень сервиса
Общее понятие безопасности  в туризме.  ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов». Условия возникновения риска для жизни и здоровья турис-тов. Источники риска в туриз​ме: травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожаро-опасность, специфические факторы риска и др. Типы и программы страхования, виды страховок.
Понятие качества. Требования к качеству туристского продукта. Сертификация. Проблемы качества туристского продукта. Условия создания качественного сервиса на туристском предприятии. Система аккредитации и сертификации туристских организаций и услуг как инструмент защиты прав потребителей.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	практические занятия
	

	1
	Туристская индустрия и ее структура
	8
	2
	2
	4

	2
	Деятельность туроператора по организации внутреннего туризма
	10
	2
	2
	6

	3 
	Региональный внутренний туризм
	10
	2
	2
	6

	4
	Анализ основных туристских потоков РФ
	8
	2
	2
	4

	5
	Экономическая эффективность рынка внутреннего туризма
	10
	2
	2
	6

	6
	Инсайдинговый туроператор как ключевой элемент рынка            внутреннего туризма
	8
	2
	2
	4

	7
	Туристский продукт. Проектирование тура
	12
	2
	4
	6

	8
	Поставщики услуг туроператора: виды, основные характеристики
	6
	2
	2
	2

	9
	Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров
	10
	2
	4
	4

	10
	Продвижение турпродукта
	8
	2
	2
	4

	11
	Обеспечение качества и безопасности туристского продукта. Уровень сервиса
	12
	2
	4
	6

	
	Всего часов
	108
	24
	28
	56

	
	Форма контроля
	Зачет с оценкой


5.3 Практические занятия
Тема 1. Туристская индустрия и ее структура
План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-8 (опрос)
	Устные ответы
	25 мин
	ОПК-3


	2
	Практические задания
	Выполнение практических заданий
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы и задания к практическому занятию:

1. Основные виды внутреннего туризма и технологии их 

2. организации

3. Технологии организации санаторно-курортного лечения.

4. Технологии организации туристских центров.

5. Технологии организации организованного маршрутного 

6. туризма.

7. Технологии организации самодеятельного туризма.

8. Технологии регулирования неорганизованного потока 

Задание 1. На основе логической схемы дайте характеристику работы туроператора по следующим моментам: особенности организации работы, уровень сложности, требования к туроператору (персоналу туроператора), уровень развития в современных условиях.

Задание 2. Проанализируйте организационную структуру туроператора (на примере слайда): определите тип структуры, выявите ее преимущества и недостатки, предложите пути по ее совершенствованию, определите функции отдельных структурных подразделений туристского предприятия. 

Тема 2. Деятельность туроператора по организации внутреннего туризма
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-2
	Устные ответы, дискуссия
	60 мин
	ОПК-3

	2
	Выполнение практического задания
	Работа в малых группах, письменная  аналитическая работа, обоснование выбора
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы и задания к практическому занятию:

Основные понятия туризма по российскому законодательству

1. Дайте определения: туризм, туристская деятельность, туризм внутренний, туристские ресурсы, туристская индустрия, тур, туристский продукт, продвижение туристского продукта, туроператорская деятельность, турист, экскурсант, посетитель

2. Кто не относится к категории внутренних туристов и не учитывается в туристкой статистике.

Практическое задание «Сравнительный анализ деятельности туроператоров в глобальной информационной сети» 
В сети Интернет найти сайт следующих крупных туроператоров:

· ООО "Тари-Тур"; 
· ООО "Алеан"; 

· ООО «Дельфин»; 

· ООО «Калейдоскоп Нева»

· на выбор студента.

Выполнить следующие задания по отношению к каждому из вышеназванных  туроператоров:

1. Познакомиться с внешним видом сайта, изучить возможности сайта, окон, ссылок и т.д. 

2. Проанализировать содержание сайта и аргументированно доказать, что это сайт именно туроператора. 

3. Проанализировать содержание сайта и аргументированно доказать, что это именно официальный сайт. 

4. Выделить основные географические направления деятельности туроператоров.

5. Определить виды и уровень скидок, предлагаемых турагентствам туроператором.

6. Проанализировать внешний вид и содержание сайта на соответствие ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования» и Федеральному законодательству.

7. Найти вакансии рабочих мест, предлагаемые туроператором. Оценить удобство поиска вакансий на сайте.

Сравнить внешний вид и содержание сайта вышеназванных  туроператоров. Результаты сравнительного анализа представить в табличном виде.

Тема 3. Региональный внутренний туризм
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-4 (опрос)
	Устные ответы
	
	ПК-12, ПК-13

	2
	Выполнение практического задания
	Работа в малых группах, письменная  аналитическая работа, расчеты 
	60 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Организационная структура управления внутренним туризмом на уровне региона, муниципального образования.

2.    Нормативно-правовые основы регулирования туризма в Республике Алтай.

3.    Управление туризмом на территории ООПТ.

4.    Маркетинговая политика государственных и муниципальных органов управления туризмом в регионах

 Практическое задание. 

Знакомство с работой туристской фирмы «Алтай-Тур». На базе полученной информации составить тур и рассчитать его стоимость.

Тема 4. Анализ основных туристских потоков РФ
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Практическое задание 
	Подготовка презентаций, дискуссия, презентация
	180 мин
	ОПК-3
ПК-12
ПК-13

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(2 часа)
	


Практическое задание 
Выполнить анализ туристских потоков в РФ. Выделить основные туристские центры РФ (Комплексная оценка инфраструктуры внутреннего туризма на примере района). Подготовить презентацию и сделать доклад
Тема 5. Экономическая эффективность рынка внутреннего туризма
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-3 (опрос)
	Устные ответы
	20 мин
	ОПК-3


	2
	Деловая игра 
	Деловая игра, обсуждение 
	70 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы для подготовки к практическому занятию:

1. Рынок внутреннего туризма: компоненты спроса и предложения. 

2. Факторы и тенденции развития спроса на рынке внутреннего туризма. 

3. Особенности предложения на рынке внутреннего туризма 

Тема 6. Инсайдинговый туроператор как ключевой элемент рынка            внутреннего туризма 

План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-5 (опрос)
	Устные ответы
	20 мин
	ПК-12
ПК-13

	2
	Выполнение практических заданий
	Работа в малых группах, анализ и составление документов, обоснование выбора 
	125 мин
	

	3
	Выбор и обоснование вариантов решения (задача)
	Решение задач
	10 мин
	

	4
	Проверочная работа по темам 
	Решение тестов
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Туроператоры внутреннего туризма

2. Финансовые гарантии во внутреннем туризме

3.  Рынок средств размещения во внутреннем туризме. 

4. Транспортное обслуживание внутреннего туризма. 

5. Организация питания во внутреннем туризме 

 Практическое задание «Анализ реестра туроператоров» 
В сети Интернет выйти на сайт уполномоченного федерального органа исполнительной власти, найти реестр туроператоров, имеющих финансовое обеспечение, изучить его.

В указанном реестре отыскать туроператоров Республики Алтай, составить таблицу, содержащую сведения из реестра о туроператорах Республики Алтай.

Тема 7. Туристский продукт. Проектирование тура 

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Составление и обсуждение примеров и схем (задание 1-5)
	Письменная работа, дискуссия
	35 мин
	ОПК-3
ПК-10

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  аналитическая работа
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы к практическому занятию:

1. Создание и продвижение внутреннего туристского продукта. 

2. Понятие и особенности внутреннего туристского продукта. 

3. Технологии разработки туристского маршрута. 

4. Технологии формирования тура.

5. Культурные и экскурсионные программы во внутреннем туризме. 

Задания к практическому занятию:

Задание 1. Составьте программу экскурсионного тура по Республике Алтай на 5 дней, для группы туристов в количестве 10 чел. 
Практическое задание. 

Изучите деятельность конкретного туроператора по внутреннему туризму в Республике Алтай.
Изучите  требования к осуществлению туроператорской деятельности в соответствии с законодательством.
На этой основе выполните следующие задания в целях анализа деятельности туроператора: 

а) наличие офиса,  наличие наружной рекламы, вывески,  указателей и др.;

а) наличие сайта;

б) анализ программных туров (количество туров, направление и др.)

б) оценка качества обслуживания на основе отзывов туристов:

в) общая оценка работы туроператора.  

Результаты работы по практическому заданию оформите в виде письменного отчета.

Тема 8. Поставщики услуг туроператора: виды, основные характеристики.
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов
	Устные ответы
	
	

	2
	Деловая игра
	Работа в малых группах, анализ и составление документов, обоснование выбора, дискуссия
	60 мин
	ПК-10
ПК-12

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы к практическому занятию:

1. Рынок средств размещения во внутреннем туризме. 

2. Транспортное обслуживание внутреннего туризма. 

3. Организация питания во внутреннем туризме. 

4. Культурные и экскурсионные программы во внутреннем туризме. 

Деловая игра «Проведение переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы» 
Цель игры: формирование у студентов практических навыков анализа и разработки содержания договора с будущим контрагентом, проведения переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы,  принятия решений, работы с документами. 

Содержание игры: В аудитории преподаватель делит студентов на малые группы или пары с определенными ролями и ставит перед ними задачу — подготовить текст договора с будущим контрагентом и провести переговоры с поставщиками услуг туристской фирмы. 

Каждый студент в качестве домашнего задания на основе изучения основной и дополнительной литературы по изучаемой теме, изучения деятельности реальных и виртуальных предприятий, разрабатывает (придумывает) в соответствии с полученной ролью название организации, готовит содержание и текст договора.

В аудитории студенты должны обменяться подготовленными в качестве домашнего задания договорами, проверить друг у друга текст на грамотность оформления и соответствия содержания договора действующему законодательству РФ, обсудить их. Преподаватель разбирает возник​шие разногласия.

Далее участники игры должны в соответствии с технологией организации переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы, изученной на лекционных занятиях,  провести переговорный процесс друг с другом (с поставщиками услуг туристской фирмы), прийти к консенсусу.  В компьютерной аудитории или в качестве домашнего задания студенты должны от каждой малой группы или пары оформить итоговый договор в печатном виде, сдать на проверку преподавателю.

Выход  игры: подписанный сторонами договор в печатном виде.

Тема 9. Технология разработки и проектирования внутреннего туристского продукта
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов
	Устные ответы
	20 мин
	ОПК-3
ПК-10

ПК-12
ПК-13

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  аналитическая работа, обоснование выбора 
	160 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы к практическому занятию:
1. Жизненный цикл развития дестинации. 

2. Типология дестинаций во внутреннем туризме. 

3. Туристские потоки во внутреннем туризме. 

4. Мотивация путешествий во внутреннем туризме. 

5. Создание и продвижение внутреннего туристского продукта. 

6. Понятие и особенности внутреннего туристского продукта. 

Практическое задание «Программа обслуживания для группы туристов» 
Используя свои желания в качестве клиента, сформировать исходные данные для запрашиваемого тура: время поездки, цель поездки, продолжительность тура, вид тура, бюджет поездки, вид транспорта, трансфер, вид размещения и питания.

Создать туристский продукт, используя свои желания в качестве клиента.

Тема 10. Продвижение турпродукта 

План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-3 
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	ПК-10
ПК-12
ПК-13

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  работа
	160 мин
	

	4
	Проверочная работа по темам 
	Решение тестов
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Рынок внутреннего туризма: компоненты спроса и предложения. 

2. Факторы и тенденции развития спроса на рынке внутреннего туризма. 

3. Особенности предложения на рынке внутреннего туризма 

 Практическое задание «Работа с бланками документов» 
Работа с бланками документов: заявка на бронирование, туристский ваучер.  Бланки документов выдаются на занятии преподавателем.

Тема 11. Обеспечение качества и безопасности туристского продукта. Уровень сервиса

План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-3 
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	ОПК-3
ПК-10

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  работа
	160 мин
	

	4
	Проверочная работа по темам 
	Решение тестов
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Источники риска в туриз​ме: травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожаро-опасность, специфические факторы риска и др. 

2. Типы и программы страхования, виды страховок.
3. Понятие качества. Требования к качеству туристского продукта. 

4. Сертификация. Проблемы качества туристского продукта. 

5. Условия создания качественного сервиса на туристском предприятии. 

6. Система аккредитации и сертификации туристских организаций и услуг как инструмент защиты прав потребителей.
Практическое занятие 1. СЕРТИФИКАЦИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ 

1. Может ли туристская фирма выбирать по своему усмотрению сертификационный орган? 

Возможные направления поиска правильного ответа 

Шаг 1. Познакомьтесь с «Правилами сертификации туристских услуг и услуг гостиниц», введенными в действие 01.01.1995 г. 

Шаг 2. Представьте, что вы сертифицируете туристскую услугу, находясь по юридическому и фактическому адресу в с. Красный Яр Пожарского района Приморского края. Отсюда значительно ближе до краевого центра Хабаровского края (Хабаровска), чем до Владивостока. Куда вы отправите документы? 

2. Может ли туристская фирма предлагать маршрут, не имеющий сертификата соответствия? 

3. Какими факторами необходимо руководствоваться туристскому предприятию при выборе сертификационного органа? 

5.4 Самостоятельная работа

Самостоятельная работа призвана способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо изучить теоретический материал, представленный в рекомендуемой литературе, творчески его переработать и представить его для отчета в форме, рекомендованной в приведенной ниже таблице.

Работа студента должна быть полной, раскрывающей уровень освоения студентом той или иной темы и грамотно оформленной, показывающей творческий и инициативный подход студента к выполнению задания. 

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах.

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах формата А4.

Методические указания по подготовке конспектов

При подготовке конспектов необходимо использовать различные способы конспектирования, особенности которых раскрываются ниже.
Тезисы — это кратко сформулированные основные мысли, положения изучаемого материала, которые лаконично выражают суть рассматриваемого текста, дают возможность раскрыть его содержание. Приступая к освоению записи в виде тезисов, полезно в самом тексте отмечать места, наиболее четко формулирующие основную мысль, которую автор доказывает (если, конечно, это не библиотечная книга). Часто такой отбор облегчается шрифтовым выделением, сделанным в самом тексте.

Линейно-последовательная запись текста. При конспектировании линейно — последовательным способом целесообразно использование плакатно-оформительских средств, которые включают в себя следующие: сдвиг текста конспекта по горизонтали, по вертикали; выделение жирным (или другим) шрифтом особо значимых слов;  использование различных цветов;  подчеркивание; заключение в рамку главной информации. 

Способ «вопросов - ответов». Он заключается в том, что, поделив страницу тетради пополам вертикальной чертой, конспектирующий в левой части страницы самостоятельно формулирует вопросы или проблемы, затронутые в данном тексте, а в правой части дает ответы на них. Одна из модификаций способа «вопросов - ответов» — таблица, где место вопроса занимает формулировка проблемы, поднятой автором (лектором), а место ответа - решение данной проблемы. Иногда в таблице могут появиться и дополнительные графы: например, «мое мнение» и т.п.

Схема с фрагментами — способ конспектирования, позволяющий ярче выявить структуру текста, – при этом фрагменты текста (опорные слова, словосочетания, пояснения всякого рода) в сочетании с графикой помогают созданию рационально-лаконичного конспекта.

Простая схема — способ конспектирования, близкий к схеме с фрагментами, объяснений к которой конспектирующий не пишет, но должен уметь давать их устно. Этот способ требует высокой квалификации конспектирующего. В противном случае такой конспект нельзя будет использовать. Наиболее распространенными являются схемы типа "генеалогическое дерево" и "паучок".  В схеме "генеалогическое дерево" выделяют основные составляющие более сложного понятия, ключевые слова и т. п. и располагаются в последовательности "сверху - вниз" - от общего понятия к его частным составляющим. В схеме "паучок" записывается название темы или вопроса и заключается в овал, который составляет "тело паучка". Затем нужно продумать, какие из входящих в тему понятий являются основными и записать их в схеме так, что они образуют "ножки паука". Для того чтобы усилить его устойчивость, нужно присоединить к каждой "ножке" ключевые слова или фразы, которые служат опорой для памяти. 

Действия при составлении конспекта - схемы могут быть такими: 1. Подберите факты для составления схемы. 2. Выделите среди них основные, общие понятия.3. Определите ключевые слова, фразы, помогающие раскрыть суть основного понятия.  4. Сгруппируйте факты в логической последовательности. 5. Дайте название выделенным группам. 6. Заполните схему данными. 

Параллельный способ конспектирования. Конспект оформляется на двух листах параллельно или один лист делится вертикальной чертой пополам и записи делаются в правой и в левой части листа. Однако лучше использовать разные способы конспектирования для записи одного и того же материала.

Комбинированный конспект — вершина овладения рациональным конспектированием. При этом умело используются все перечисленные способы, сочетая их в одном конспекте (один из видов конспекта свободно перетекает в другой в зависимости от конспектируемого текста, от желания и умения конспектирующего). Именно при комбинированном конспекте более всего проявляется уровень подготовки и индивидуальность студента.

Опорный конспект. В опорном конспекте содержание информации "кодируется" с помощью сочетания графических символов, знаков, рисунков, ключевых слов, цифр и т. п. 

Методические указания по подготовке рефератов (докладов)

Реферат — письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, представляющая собой краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. Реферат должен содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому вопросу. Помимо реферирования прочитанной литературы, от студента требуется аргументированное изложение собственных мыслей по рассматриваемому вопросу. В реферате нужны развернутые аргументы, рассуждения, сравнения. Материал подается не столько в развитии, сколько в форме констатации или описания. Содержание реферируемого произведения излагается объективно от имени автора. 

Структура реферата:

1. Титульный лист

2. После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором указаны названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата. 

3. После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5-2 страницы.

4. Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов (подпунктов, разделов) и предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или используется чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой материал, таблицу - обязательно сделайте ссылку на того автора у кого вы взяли данный материал. 

5. Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во введении. 

6. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты. 

7. Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата литература. Список составляется согласно правилам библиографического описания. 

Требования, предъявляемые к оформлению реферата.

Объемы рефератов колеблются от 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется на одной стороне листа стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля размером 35 мм. слева и 15 мм. справа, рекомендуется шрифт 12-14, интервал - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый вопрос в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.

	п\п
	Темы
	Часы
	Формы отчетности
	     Сроки

	1.
	Туристская индустрия и ее структура
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 1.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию № 1

	2.
	Деятельность туроператора по организации внутреннего туризма
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 2, 3.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №2

	3.
	Региональный внутренний туризм
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 4, 5.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №3

	4.
	Анализ основных туристских потоков РФ
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 6, 7.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №4

	5.
	Экономическая эффективность рынка внутреннего туризма
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 8, 9.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №5

	6.
	Инсайдинговый туроператор как ключевой элемент рынка            внутреннего туризма
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №6

	7.
	Туристский продукт. Проектирование тура
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 12*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №7

	8.
	Поставщики услуг туроператора: виды, основные характеристики
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

3. Подготовить реферат (по выбору) ***

4. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №8

	9.
	Технология разработки и проектирования внутреннего туристского продукта

	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

3. Подготовить реферат (по выбору) ***

4. Выполнить задания 10, 11.*

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №9

	10.
	Продвижение турпродукта
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

3. Подготовить реферат (по выбору) ***

4. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №10

	11
	Обеспечение качества и безопасности туристского продукта. Уровень сервиса


	
	1. Подготовка к семинарскому занятию
	


*см. Задания для самостоятельной работы

** см. Вопросы для составления конспектов, схем-конспектов

***см. Тематика рефератов 

Практические задания для самостоятельной работы

Задание 1. Попытайтесь рассчитать оптимальное штатное расписание для:

· начинающей свой бизнес молодой турфирмы;

· крупного регионального инсайдинг-туроператора;

· крепкого, давно и успешно работающего инсайдинг-туроператора.

Задание 2. На каких условиях инсайдинг-туроператор строит свои взаимоотношения с гостиничным предприятием?

Задание 3. Какие скидки может предложить поставщик туруслуг  туроператорам для увеличения объема продаж?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Изучите особенности ценовой политики турфирм.

2) Называя каждый вид скидок, обоснуйте их экономическую целесообразность и социальную значимость для поставщика и туроператора.

Задание 4. Какие этапы включает процесс работы турфирмы с партнерами - поставщиками транспортных услуг?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Проанализируйте, какие транспортные услуги входят в пакет туристских услуг?

2) Называя тот или иной этап, попытайтесь обосновать его с точки зрения экономической и социальной целесообразности.

Задание 5. Потребители туристских услуг (в том числе, транспортных услуг) всегда находятся под влиянием определенных социально-экономических факторов. Перечислите основные из этих факторов применительно к условиям вашего города.

Задание 6.  Представьте себя руководителем инсайдинг -туроператорской фирмы и ответьте на следующие вопросы:

1) Застрахована ли гражданской ответственности  нашей фирмы за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта?

2) Включена ли наша фирмы в реестр туроператоров, имеющих финансовое обеспечение?

3) Все ли требования к содержанию договора ответственности  за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта соблюдены?

4) кто или что мешает нашей деятельности?

5) какие турпродукты мы будем проектировать и продавать в отдаленном и ближайшем будущем?

Развернутые ответы помогут вам определить основные направления развития туроператорской фирмы.

Задание 7. Анализируя внешнюю среду туристкой фирмы, проранжируйте факторы макроокружения и непосредственного окружения (от наиболее важных к наименее важным с вашей точки зрения).  Результаты занесите в таблицу и изобразите схематически. Сделайте вывод о наиболее целесообразном способе представления полученных материалов.

Задание 8. Воспользуйтесь каталогами известных российских или республиканских инсайдинг-операторов и дайте им оценку по следующим позициям: степень информативности, удобство пользования, достоверность информации, четкие условия сотрудничества с агентствами, качество иллюстраций.

Задание 9. Реферативный обзор периодической литературы. Проанализируйте публикации в периодических туристских изданиях и составьте сезонный рейтинг российских туров.

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Составьте библиографический список изданий туристкой направленности.

2) Разработайте методику анализа и представления результатов вашего исследования.

3) Сделайте выводы о целесообразности зимнего и летнего отдыха на конкретных объектах туристской инфраструктуры. Для этого представьте себя туристом, а затем менеджером турфирмы. Сравните результаты.

Задание 10. Обоснуйте, какие случаи причинения ущерба клиенту относятся к договорному и недоговорному вреду, форс-мажорным обстоятельствам?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Изучите соответствующие статьи Гражданского Кодекса РФ.

2) Ознакомьтесь с содержанием договоров с клиентами, доступными на сайтах туроператоров и в генеральных каталогах турфирм.

Задание 11.  Опишите процедуру встречи и проводов туристов.

Задание 12. При выборе партнеров по сбыту турпродукта обычно выделяют несколько объективных критериев. Выделите и перечислите их, обоснуйте значимость.

Вопросы для составления конспекта, схем-конспектов 

1. Постсоветский этап в развитии отечественного туризма. 

2. История развития путешествий и туризма на Алтае. 

3. Основные виды внутреннего туризма и технологии их организации 

4. Технологии организации санаторно-курортного лечения. 

5. Технологии организации туристских центров. 

6. Технологии организации организованного маршрутного туризма. 

7. Технологии организации самодеятельного туризма. 

8. Технологии регулирования неорганизованного потока туристов. 

9. Технологии организации экологического туризма. 

10. Технологии организации сельского туризма. 

11. Технологии организации социального туризма. 

12. Туристские ресурсы и туристские дестинации России и Алтая 

13. Природные рекреационные ресурсы. 

14. Культурно-исторические рекреационные ресурсы. 

15. Социально-экономические ресурсы туризма. 

16. Рекреационное районирование России. 

17. Особые туристско-рекреационные зоны России. 

18. Основные дестинации России. 

19. Экономико-географические аспекты в организации внутреннего туризма 

20. Системный подход в осознании внутреннего туризма, концепция территориальной рекреационной системы. 

6 Тематика рефератов

1. Менеджмент и маркетинг внутреннего туризма. 

2. Внутренний туризм как объект управления. 

3. Особенности туристского маркетинга во внутреннем туризме. 

4. Институциональные особенности маркетинга внутреннего туризма. 

5. Региональный маркетинг во внутреннем туризме. 

6. Социально-экономическое значение внутреннего туризма. 

7. Методики анализа социально-экономического значения внутреннего туризма. 

8. Доходная функция внутреннего туризма. 

9. Создание рабочих мест. 

10. Выравнивание социально-экономического развития. 

11. Улучшение ситуации в туристской отрасли и борьба с сезонностью, через развитие социального туризма. 

12. Оздоровление нации. 

13. Социализация молодежи. 

14. Работа с инвалидами и пенсионерами. 

15. Улучшение социальной среды и экологической обстановки 

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1.  Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
2.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

3.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 15.08.1996 N 114-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
4. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 31.05.2002 N 62-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О гражданстве Российской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

5. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 01.04.1993 N 4730-1 (ред. от 31.12.2014) "О Государственной границе Российской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

6. ГОСТ Р 50690-2000. Туристские услуги. Общие требования [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

7. ГОСТ Р 50681-2010. Туристские услуги. Проектирование туристских услуг [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература

1. Истомина, Энесса Георгиевна. Внутренний туризм и туристические ресурсы России : учебное пособие для вузов / Э. Г. Истомина, М. Г. Гришунькина ; ред. Е. И. Пивовара, 2012, РГГУ. - 288 с.
2. Косолапов, Александр Борисович. География российского внутреннего туризма : учебное пособие для вузов / А. Б. Косолапов, 2014, Кнорус. - 272 с.

7.2.2 Дополнительная литература

1. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм : учебное пособие / В.Ю. Воскресенский. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - ISBN 978-5-238-01456-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114800 (21.01.2016).

2. Егоренков, Л.И. Введение в технологию туризма : учебно-методическое пособие / Л.И. Егоренков. - М. : Финансы и статистика, 2009. - 153 с. - ISBN 978-5-279-03325-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=59694 (13.01.2016).

3. Качмарек, Я. Туристический продукт. замысел. организация. управление. [Электронный ресурс] : учебное пособие:[пер. с полск.] / Я. Качмарек, А. Стасяк. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 496 с. on-line.

4. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. - Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. - 396 с. - ISBN 978-5-59596-0862-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099 (13.01.2016).

5. Овчаров, Антон Олегович. Туристический комплекс России: тенденции, риски, перспективы [Текст] : монография / А. О. Овчаров. - Москва : ИНФРА-М, 2014. - 280 с. 

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины  используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. http://www.travel-net.ru, http://www.rtn.ru  - Российская Туристическая сеть (РТС)

2. http://www.btp.ru - деловой Туристический Портал

3. http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система

4. http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг

5. http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»

6. http://www.tours.ru/ - сервер «100 дорог»

7. http://www.tos.ru - туристская Информационная система

8. http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок

9. http://www.turizm.ru/ - сервер «Туризм»
10. http://www.world-tourism.org — информационный раздел Всемирной ту​ристской организации (ВТО)
11. http://www.vtourist.com — виртуальный турист
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
8.2 Применение активных методов обучения

При реализации программы дисциплины используются следующие активные методы обучения:

Интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 

эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)

 Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 

2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма»; 
демонстрация наглядных пособий

Цель метода: формирование у студентов навыков самообразова​ния, предоставление материала в виде доступном для более полного освоения студентами.

Суть метода: наглядные пособия, видео- и аудиоматериалы делают занятия более емкими и запоминающимися. В качестве таких пособий и материалов могут быть использованы: слайды, схема, таблица, картина, рисунок, фотография, книга, газета, журнал, фильм, музыка, песня, видео- и аудиозапись и т.д.

Сфера применения:  данный метод при изучении курса на лекции по теме: «Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма», где в качестве наглядных пособий используются слайды (электронная презентация в MS Power Point).
Деловая игра

Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

 Суть метода: метод представляет собой в комплексе ролевую игру с различными, зачастую противоположными интересами ее участников и необходимостью принятия какого-либо решения по окончании или в ходе игры. Деловые игры проходят, как правило, в форме согласованного группового мыслительного поиска, что требует вовлечения в коммуникацию всех участников игры. Деловая игра, поставив студента в ситуацию реальных действий в роли конкретного действующего лица заставляет его мыслить конкретно и предметно, с ясно осознаваемой целью достичь реально ощутимого результата. Это обстоятельство обостряет внимание обучаемого, делает целеустремленнее мышление, а значит, способствует лучшему усвоению. Завершается деловая игра подведением итогов, где основное внимание направлено на анализ ее результатов, наиболее значимых для практики. Однако завершающая фаза может быть расширена до рефлексии всего хода игры. 

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма», «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма»; 
Разработка проекта
Цель метода: формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

Суть метода: данный метод представляет собой работу над решением социально значимой задачи, связанную с будущей профессиональной деятельностью, предполагающую достаточно длительный период решения (до семестра) и большой объем работы, которая ведется самостоятельно, но с консультативным руководством преподавателя, с обязательным творческим отчетом (презентацией). Проект может быть индивидуальным и групповым. Работа над проектом разделяется на 4 стадии: постановка проблемы  (планирование); сбор материалов; обобщение информации; представление проекта (презентация). Этот метод позволяет студентам достаточно глубоко разобраться в проблеме.  Самое главное, что группа имеет возможность защитить свой проект, доказать преимущество его перед другими и узнать мнение других студентов. 
При разработке проекта студенты могут обратиться за консультацией, изучить дополнительную литературу, должны собрать необходимую информацию из газет, собрать различные фотографии, статьи, касающиеся проблемы, использовать Интернет-ресурсы, а также провести маркетинговые исследования рынка, потребителей и конкурентов. 

Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров»; 

работа с документами (анализ и составление документов)
Цель метода:  приобретение таких навыков и умений, как пользование различными источниками и документами, работа с нормативными документами, навыки вдумчивого (критического) мышления, а также навыки самообразова​ния. 

Суть метода: под документами (при расширительном толковании) можно понимать: тексты законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в электронном виде), различные юри​дические документы (иски, договоры, акты, доверенности и т.п.), публичные выступления (в том числе выступления в суде), материалы судебной практики, газетные и журнальные материалы, энциклопедии и справочники, сло​вари, статистические данные и т.п. В определенной степени этот метод похож на работу с наглядными материалами. Однако здесь из иллюстрации к материалу (в методике наглядных пособий) документ превращается в материал для основательного изучения и анализа.

При обучении пользованию документом необходимо продумать алгоритм работы с ним, а также алгоритм поиска подобных документов, который хорошо дать студентам в виде практических советов/шагов. Выполнение упражнения с использованием документа стоит проводить по шагам, каждый раз останавли​ваясь и убеждаясь, что все смогли выполнить этот шаг. 

Составление документов - прекрасный способ отработки важнейших практи​ческих навыков/умений, закрепления и применения на практике полученных знаний. Можно составлять письма, петиции, законы, акты, правила, договоры, иски и заявления в суд и т.д. Он хорошо подходит для самостоятельной работы студентов, поскольку легко поддается проверке и оценке. В зависимости от цели преподаватель может оценить точность следования студентами практическим советам по составлению доку​ментов; глубину понимания материала, умение применить полученные знания на практике.

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  темы «Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма»; 
работа в малых группах – для анализа могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Особенности аутгоинга»; «Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями»;
дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Особенности аутгоинга»; «Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма»; 
Тренинг.

Цель метода: закрепление теоретических знаний, полученных на лекциях и формирование определенных умений и навыков.

Суть метода: тренинг – это особый метод получения знаний, который отличается от своих аналогов тем, что все его участники учатся на собственном опыте настоящего момента. Это специально созданная благоприятная среда, где каждый может с легкостью и удовольствием увидеть и осознать свои плюсы и минусы, достижения и поражения. Помощь и внимание окружающих помогают быстрее понять, какие личностные качества необходимы и какие профессиональные навыки надо развить. Благодаря тому что ситуация тренинга учебная, ни один из участников не рискует уже сложившимися отношениями и взглядами, а приобретает и использует новый опыт. На стадии урока любой навык или качество моделируются на конкретных шагах и немедленно анализируются и проверяются в учебной обстановке, максимально приближенной к действительности. Так, на тренинге можно научиться гибкости, общению, принятию позиции другого, что очень полезно в жизни и творческой работе». При проведении тренинга, в свою очередь, могут применяться такие методы, как: ролевая игра, анализ конкретных ситуаций и др.

Сфера применения: данный метод применяется при изучении  темы «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма». 

9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 
10 Контроль знаний студентов

Форма проведения текущего контроля и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья по их заявлению устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости студенту-инвалиду и студенту с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене.

5.1 Формы текущего контроля
Текущий контроль по дисциплине осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий тем, решение задач, тестов, подготовка докладов и реферата и др. 

Примерные тестовые задания:

1. Наиболее распространёнными организационно-правовыми формами туристских организаций в России являются:

а) производственные и потребительские кооперативы;

б) хозяйственные товарищества и общества;

в) благотворительные фонды.

2. Финансовые гарантии необходимы:

а) всем туристским организациям;

б) всем индивидуальным предпринимателям;

в) туроператорам;

г) туристским организациям, индивидуальным предпринимателям, гражданам РФ;

д) иностранным гражданам.

3. Рентабельность – это сопоставление:

а) прибыли и затрат, обеспечивающих эту прибыль;

б) убытка и затрат, обеспечивающих этот убыток;

в) прибыли и убытка.

4. К требованию о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

а) копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

б) копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов), копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов), копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта, копию сертификата качества.

5. Требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено:

а) письменно с приложением копий документов;

б) устно с приложением копий документов;

в) письменно только в том случае, если отсутствует сертификат качества.

6. Объектом страхования ответственности туроператора являются:

а) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения исключительно туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

б) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам морального и реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

7. Для перевозки туристов на регулярных поездах железнодорож​ные перевозчики осуществляют по предварительным заявкам продажу проездных документов на группу:

а) не менее 5 человек;

б) не более 5 человек;

в) не менее 10 человек;

г) не более 10 человек.

8. При недостатке мест, указанных в заявке, с согласия юриди​ческого лица:

а) не могут быть предоставлены места в другом поезде или вагонах;

б) могут быть предоставлены места только в другом поезде;

в) могут быть предоставлены места только в других вагонах;

г) могут быть предоставлены места в другом поезде или вагонах.

9. Все туроператоры, работающие на территории РФ, должны иметь договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или банковскую гарантию неисполнения своих обязательств:

а) для защиты прав туристских организаций;

б) для защиты прав туристов;

в) для защиты прав туроператоров;

г) для защиты прав государства;

д) для защиты прав иностранных граждан.

10. Страховая сумма по договору страхования гражданской ответственности туроператора определяется по соглашению туроператора и страховщика, но:

а) не может быть менее размера финансового обеспечения, предусмотренного федеральным законодательством;

б) может быть менее размера финансового обеспечения, предусмотренного федеральным законодательством;

в) может быть любого размера из предусмотренного федеральным законодательством.

11. В договоре на аренду транспортного средства автотранспортное предприятие несёт ответственность и уплачивает турфирме штраф:

а) в случае необеспечения автобусами в количестве, указанном в заявке турфирмы в соответствии с месячным планом, а также в принятом к исполнению разовом заказе;

б) при отказе турфирмы от использования автобусов в количестве, согласо​ванном сторонами в соответствии с месячным планом;

в) в случае порчи или повреждения автобуса, его оборудования и инвентаря туристами;

г) при опоздании автобуса к пункту его подачи на срок менее 5 минут против согласованного сторонами времени.

12. К проектам в современном понимании можно отнести:

а) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического региона, серийный выпуск продукции;

б) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического региона, серийный выпуск продукции, производственный автоматизированный цикл;

в) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического регион.

13. Процесс проектирования и разработки туристского продукта укрупнено можно поделить на две процедуры:

а) турпланирование, управление проектом;

б) турпроектирование, турпланирование;

в) турпроектирование, туробслуживание.

14. Выделяют следующие схемы работы туроператора при организации пла​нируемого тура:

а) прямая организация туров, косвенная организация туров;

б) прямая организация туров, опосредованная организация туров;

в) репрезентативная форма, презентативная форма.

15. История отечественного туризма началась: 

А. В 18 веке 

Б. В 19 веке 

В. В 20 веке 

16. Кто из приведенных исследователей не является русским путешественником: 

А. Геблер 

Б. Гельмерсен 

В. Гумбольт 

Г. Миллер 

17. Где в России появился первый Горный клуб 

А. Москва 

Б. Санкт-Петербург 

Г. Кавказ 

18. Кто из перечисленных советских функционеров занимался развитием туризма 

А. Калинин 

Б. Крупская 

В. Ворошилов 

19. Когда появилась первая турбаза на Алтае 

А. В 1930-е гг. 

Б. В 1950-е гг. 

Г. В 1960-е гг. 

20. Какие из процессов характерны для туристских центров 

А. Концентрация 

Б. Диверсификация 

Г. Улучшение окружающей среды 

21. Какими бывают туристские маршруты? 

А. Линейными 

Б. Кольцевыми 

Г. Лепестковыми

22. Самодеятельный и дикий туризм это одно и тоже? 

А. Да 

Б. Нет 

23. Регулировать поток неорганизованных туристов более правильно: 

А. Ограничением доступа 

Б. Введением платы за доступ 

В. Запрещением ставить палатки и разводить костры 

24. Является ли сельский туризм частью экологического туризма: 

А. Да 

Б. Нет.

5.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме зачет с оценкой, формируются и проверяются следующие компетенций бакалавра:

- способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3)

- готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ППК-1)

- способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов  (ППК-4).

Вопросы к зачету с оценкой:

1) История отечественного внутреннего туризма. 

2) Русские путешествия и путешественники. 

3) Состояние отечественного туризма и его инфраструктуры до Октябрьской револю-ции. 

4) Становление советского туризма до Великой отечественной войны. 

5) Развитие советского туризма после 1945 года. 

6) Постсоветский этап в развитии отечественного туризма. 

7) История развития путешествий и туризма на Алтае. 

8) Основные виды внутреннего туризма и технологии их организации 

9) Технологии организации санаторно-курортного лечения. 

10) Технологии организации туристских центров. 

11) Технологии организации организованного маршрутного туризма. 

12) Технологии организации самодеятельного туризма. 

13) Технологии регулирования неорганизованного потока туристов. 

14) Технологии организации экологического туризма. 

15) Технологии организации сельского туризма. 

16) Технологии организации социального туризма. 

17) Туристские ресурсы и туристские дестинации России и Алтая 

18) Природные рекреационные ресурсы. 

19) Культурно-исторические рекреационные ресурсы. 

20) Социально-экономические ресурсы туризма. 

21) Рекреационное районирование России. 

22) Особые туристско-рекреационные зоны России. 

23) Основные дестинации России. 

24) Экономико-географические аспекты в организации внутреннего туризма 

25) Системный подход в осознании внутреннего туризма, концепция территориальной рекреационной системы. 

26) Жизненный цикл развития дестинации. 

27) Типология дестинаций во внутреннем туризме. 

28) Туристские потоки во внутреннем туризме. 

29) Мотивация путешествий во внутреннем туризме. 

30) Создание и продвижение внутреннего туристского продукта. 

31) Понятие и особенности внутреннего туристского продукта. 

32) Технологии разработки туристского маршрута. 

33) Технологии формирования тура. 

34) Рынок внутреннего туризма: компоненты спроса и предложения. 

35) Факторы и тенденции развития спроса на рынке внутреннего туризма. 

36) Особенности предложения на рынке внутреннего туризма. 

37) Туроператоры внутреннего туризма. 

38) Рынок средств размещения во внутреннем туризме. 

39) Транспортное обслуживание внутреннего туризма. 

40) Организация питания во внутреннем туризме. 

41) Культурные и экскурсионные программы во внутреннем туризме. 

42) Менеджмент и маркетинг внутреннего туризма. 

43) Внутренний туризм как объект управления. 

44) Особенности туристского маркетинга во внутреннем туризме. 

45) Институциональные особенности маркетинга внутреннего туризма. 

46) Региональный маркетинг во внутреннем туризме. 

47) Социально-экономическое значение внутреннего туризма. 

48) Методики анализа социально-экономического значения внутреннего туризма. 

49) Доходная функция внутреннего туризма. 

50) Создание рабочих мест. 

51) Выравнивание социально-экономического развития. 

52) Улучшение ситуации в туристской отрасли и борьба с сезонностью, через развитие социального туризма. 

53) Оздоровление нации. 

54) Социализация молодежи. 

55) Работа с инвалидами и пенсионерами. 

56) Улучшение социальной среды и экологической обстановки 

5.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	28
	28
	56

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	50
	50
	100


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	решение задач на занятии
	От «0,5» до «2» баллов

	самостоятельное решение задач 
	От «0,5» до «2» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов

	комплексное самостоятельное задание
	До «8» баллов
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