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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у слушателей знаний об экскурсионной деятельности, о правильном проведении экскурсии, о структуре экскурсии
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Технологии и организация туроператорских и турагентских услуг» входит в вариативную часть дисциплин профессионального цикла (Б1.В.15) Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».

Освоение дисциплины «Технологии и организация экскурсионных услуг» базируется на предшествующей подготовке студента по таким предметам как «Организация и технология туристских путешествий», «Туристско-рекреационное проектирование», «Организация туристкой деятельности».

Освоение дисциплины «Технологии и организация экскурсионных услуг» является необходимой для последующего изучения дисциплин «Методика формирования и проведения экскурсии», «Документационное обеспечение экскурсионных услуг», «Инновации в экскурсионной деятельности», а также для подготовки курсовой и выпускной квалификационной работы. 

3 Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

- способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3);

- готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10);

- способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13).
В результате изучения дисциплины студент должен 

знать: 

- историю и теорию организации экскурсионной деятельности;

- особенности проведения экскурсий для различных групп экскурсантов;

- особенности подготовки и проведения отдельных видов экскурсии.

уметь:

- определять необходимую информацию для разработки различных видов экскурсий;
- определять особенности подготовки и проведения отдельных видов экскурсии;

- организовать процесс экскурсионного обслуживания туристов;

- правильно строить речь экскурсовода;
владеть:
- технологиями и методами подготовки и проведения различных видов экскурсии;

- технологиями и методами показа и рассказа экскурсии;
- навыками поиска и использования различных источников информации при подготовке экскурсии. 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетные единицы

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	54/4
	54/4

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	24/1
	24/1

	Практическое занятие (ЛР)
	30/1
	30/1

	Консультации по курсовым работам
	
	

	Самостоятельная работа  (всего)
	54/0,5
	54/0,5

	В том числе:
	-
	-

	Подготовка к экзамену
	36/1
	36/1

	Курсовая работа 
	
	

	Другие виды самостоятельных работ
	54/0,5
	54/0,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	
	

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                        зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенции
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-3
	ПК-10
	ПК-13
	
	

	Экскурсионной дело в Российской империи и Советском союзе
	20
	+
	+
	
	
	2

	Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития
	20
	+
	
	
	
	1

	Теория экскурсионного дела
	20
	+
	+
	
	
	2

	Подготовка и проведение отдельных видов экскурсии
	20
	
	
	+
	
	1

	Содержание и показатели деятельности экскурсионных учреждений
	20
	+
	
	
	
	1

	Экскурсоведение основа экскурсионной деятельности
	20
	+
	
	+
	
	2

	Познавательные аспекты в экскурсиях и методы их ведения
	20
	+
	
	+
	
	2

	Экскурсоводческое мастерство
	20
	+
	
	+
	
	2

	Организация работы экскурсионного отдела
	20
	+
	
	
	
	1


Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Экскурсионной дело в Российской империи и Советском союзе

Исторические этапы развития экскурсионной деятельности. I этап – Возникновение экскурсионного дела в России. II этап – Становление Советского экскурсионного дела. III этап – Развитие и совершенствование экскурсионного дела в условиях развитого социализма в СССР. Становление экскурсионного дела в Советское время. Дифференцированный подход экскурсионного обслуживания и его сущность. Виды группировок экскурсантов. Особенности проведения экскурсий для различных групп экскурсантов.

Тема 2. Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития

Переход туризма и экскурсионного дела на коммерческую основу. Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности. Перспективы развития экскурсионного дела. 

Тема 3. Теория экскурсионного дела

Экскурсия как вид туристских услуг. Ее функции. Виды экскурсии. Экскурсия как педагогический процесс. Экскурсия как форма коммуникации. 

Тема 4. Подготовка и проведение отдельных видов экскурсии

Городская обзорная экскурсия. Специфика архитектурно-градостроительных экскурсий. Производственные экскурсии. Природоведческие экскурсии. Экскурсии по музею или культурному центру. Нестандартные экскурсии. 

Тема 5 Содержание и показатели деятельности экскурсионных учреждений

Виды туристско-экскурсионных учреждений. Структура и основные направления деятельности экскурсионного учреждения. Показатели деятельности экскурсионного учреждения. 

Тема 6. Экскурсоведение основа экскурсионной деятельности

Экскурсоведение как наука. Сущность экскурсии. Экскурсия как вид деятельности и форма общения. 

Тема 7. Познавательные аспекты в экскурсиях и методы их ведения

Логика в экскурсиях. Элементы психологии в экскурсиях. Экскурсия как педагогический процесс. Экскурсионный метод познания. Индуктивный и дедуктивный методы познания в экскурсиях. Воображения на экскурсиях.  

Тема 8. Экскурсоводческое мастерство

Профессия экскурсовода. Личность экскурсовода. Профессиональное мастерство экскурсовода. Речь экскурсовода. 

Тема 9. Организация работы экскурсионного отдела

 Организационная структура экскурсионного отдела на предприятии.  Организационная структура организационного отдела. Штатное расписание сотрудников экскурсионного отдела. Вариант  распределения должностных полномочий при организации производственного процесса в туристской организации. Расчет основных экономических показателей деятельности экскурсионного отдела. Расчет стоимость путевки на экскурсию.

Составление технологической карты экскурсии. Технологическая карта проведения экскурсии. План проведения экскурсии.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п\п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.  работа

	
	
	
	лекции
	семин. занятия
	лабор. работы
	

	1.
	Тема 1.Экскурсионной дело в Российской империи и Советском союзе
	10
	2
	2
	
	6

	2.
	Тема 2.Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития
	12
	2
	2
	
	8

	3.
	Тема 3.Теория экскурсионного дела
	14
	2
	4
	
	8

	4.
	Тема 4.Подготовка и проведение отдельных видов экскурсии
	14
	4
	4
	
	6

	5.
	Тема 5.Содержание и показатели деятельности экскурсионных учреждений
	8
	2
	2
	
	4

	6.
	Тема 6.Экскурсоведение основа экскурсионной деятельности
	10
	2
	4
	
	4

	7.
	Тема 7.Познавательные аспекты в экскурсиях и методы их ведения
	14
	4
	4
	
	6

	8.
	Тема8.Экскурсоводческое мастерство
	16
	4
	4
	
	8

	9.
	Тема9.Организация работы экскурсионного отдела
	10
	2
	4
	
	4

	
	Всего по дисциплине
	144
	24
	30
	
	54

	
	Форма итогового контроля
	экзамен


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Практические занятия 1. «История развития экскурсионного дела. Общие понятия» 

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Контрольная работа
	Письменно
	90 мин

	2
	Работа в группах
	Дискуссия
	90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:

1.Исторические аспекты экскурсионной деятельности.

2.Становление экскурсионного дела в советское время.

3.Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию, его сущность.

4.Виды группировок экскурсантов.

5.Особенности проведения экскурсий для различных групп.

Задание1.Студенты в течении 15 минут пишут словарный диктант. В работу включены четыре понятия которым студенты должны дать определение (дифференцированный подход, экскурсии для сельского населения, экскурсии для молодежи, экскурсии на туристских базах).

Задание 2. Вся группа студентов разбивается на 4-ре группы. Каждая группа, получает задания для обсуждения по данной темы. Происходит обсуждение в каждой группе, итоги обсуждения каждая группа доносит до остальных и отстаивает свою точку зрения.

Практические занятия 2. «Сущность, структура и содержание экскурсии».

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Работа в группах
	Дискуссия
	90 мин 

	
	ИТОГО
	
	90 мин


(2 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1.Признаки и принципы построения экскурсий

2.Создание экскурсии

3.Классификация экскурсий

4.Окончательный пакет материалов экскурсии

Задание1.Студенты в течение 15 минут пишут словарный диктант. В работу включены четыре понятия, которым студенты должны дать определение (экономическая  функция экскурсии, тема экскурсии, обзорные экскурсии, архитектурно-градостроительные экскурсии).

Задание 2. Выделить сущность, структуру и содержание экскурсий по Горному Алтаю. Материалы экскурсий предоставляет преподаватель, каждому студенту.

Практическое занятие 3. «Теория экскурсионного дела»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия


	90 мин

	2
	Контрольная работа
	
	90 мин

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1.Экскурсия как вид туристских услуг. 

2.Ее функции. Виды экскурсии. 

3.Экскурсия как педагогический процесс. 

4.Экскурсия как форма коммуникации. 

Практические занятия 4. «Подготовка и проведение отдельных видов экскурсии»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия
	90 мин

	2
	Выполнение контрольной работы
	Письменная работа
	 90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин(4 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1.Городская обзорная экскурсия. 

2.Специфика архитектурно-градостроительных экскурсий.

3.Производственные экскурсии. 

4.Природоведческие экскурсии. 

5.Экскурсии по музею или культурному центру. 

6.Нестандартные экскурсии. 

Практические занятия 5. «Содержание и показатели деятельности экскурсионных учреждений»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Работа в малых группах в компьютерном классе
	Работа в малых группах


	90мин

	
	ИТОГО
	
	90 мин


(2 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1.Виды туристско-экскурсионных учреждений.

2.Структура и основные направления деятельности экскурсионного учреждения.  3.Показатели деятельности экскурсионного учреждения. 

Практические занятия 6 «Экскурсоведение основа экскурсионной деятельности»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия


	90 мин

	2
	Выполнение контрольной работы
	Письменная работа
	90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1.Экскурсоведение как наука. 

2.Сущность экскурсии. 

3.Экскурсия как вид деятельности и форма общения. 

Практические занятия 7. «Познавательные аспекты в экскурсиях и методы их ведения»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия



	90мин

	2
	Выполнение контрольной работы
	Письменная работа
	90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4 часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии
1.Логика в экскурсиях. 

2.Элементы психологии в экскурсиях. 

3.Экскурсия как педагогический процесс.

4.Экскурсионный метод познания.

5.Индуктивный и дедуктивный методы познания в экскурсиях.

6.Воображения на экскурсиях.  

Практические занятия 8. «Экскурсоводческое мастерство»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия


	90 мин

	2
	Выполнение контрольной работы
	Письменная работа
	 90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии
1.Профессия экскурсовода. 

2.Личность экскурсовода. 

3.Профессиональное мастерство экскурсовода. 

4.Речь экскурсовода

Практические занятия 9. «Организация работы экскурсионного отдела»

План занятий:

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время

	1
	Обсуждение вопросов по данной теме
	Дискуссия


	90 мин

	2
	Выполнение проверочной работы
	Письменная работа
	 90 мин 

	
	ИТОГО
	
	180 мин


(4часа)


Вопросы для контроля знаний на практическом занятии
1.Организационная структура экскурсионного отдела на предприятии. 

2.Организационная структура организационного отдела. 

3.Штатное расписание сотрудников экскурсионного отдела. 

4.Вариант  распределения должностных полномочий при организации производственного процесса в туристской организации. 

5.Расчет основных экономических показателей деятельности экскурсионного отдела.

6.Расчет стоимость путевки на экскурсию.

7.Составление технологической карты экскурсии. 

8.Технологическая карта проведения экскурсии. 

9.План проведения экскурсии.

5.4 Самостоятельная работа

	№

п/п
	Темы
	Кол-во

часов
	Формы отчетности и сроки контроля

	1
	Тема 1.Экскурсионной дело в Российской империи и Советском союзе
	6
	1.Опрос на практическом занятии (1,2 занятие) опрос на экзамене


	2
	Тема 2.Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития
	8
	Конспект (занятие 2) опрос на экзамене

	3
	Тема 3.Теория экскурсионного дела
	8
	Конспект (занятие 3) опрос на экзамене


	4
	Тема 4.Подготовка и проведение отдельных видов экскурсии
	6
	1.Конспект

2.Выполнение самостоятельной работы (занятие 4,5) опрос на экзамене

	5
	Тема 5.Содержание и показатели деятельности экскурсионных учреждений
	4
	Опрос на практических занятиях

(занятие 4,6) опрос на экзамене

	6
	Тема 6.Экскурсоведение основа экскурсионной деятельности
	4
	1.Опрос на практическом

Занятии (занятие 5) опрос на экзамене

	7
	Тема 7.Познавательные аспекты в экскурсиях и методы их ведения
	6
	Конспект (занятие 6) опрос на экзамене

	8
	Тема8.Экскурсоводческое мастерство
	8
	1.Опрос на практическом

Занятии (занятие 7) опрос на экзамене


	9
	Тема9.Организация работы экскурсионного отдела
	4
	Конспект (занятие 7), опрос на экзамене

	
	Всего по дисциплине
	54
	

	
	Форма итогового контроля
	экзамен
	


6 Тематика рефератов, эссе, курсовых работ
1. Особо охраняемые территории Горного Алтая как объекты экскурсионной деятельности.

2. Легенды  и мифы Горного Алтая как элемент экскурсии.

3. Катунский биосферный заповедник – территория экологического туризма.

4. Редкие животные Горного Алтая как объекты экскурсии.

5. Зона покоя Укок – уникальная территория Горного Алтая.

6. История происхождения Алтайских гор.

7. Алтайский кедр – священное дерево северных алтайцев.

8. Уникальные и редкие растения Горного Алтая как объекты экскурсии.

9. Мифы о Тавдинских пещерах.

10. Освоение Белухи.

11. Присоединение Горного Алтая к России.

12. Обычаи и обряды алтайцев.

13. Майминский рыхлый вал – уникальный геологический объект.

14. Жилище алтайцев – как объект этнографического туризма.

15. Обряд поклонения перевалам, источникам.

16. Общая физико-географическая характеристика Горного Алтая.

17. Альпийский клуб в Тифлисе.

18. Крымско-Кавказский Горный клуб

19. Русское горное общество. 

20. Кавказское горное общество
21. Владикавказский горный клуб.

22. Деятельность русского туринг-клуба.

23. Туризм и образовательные экскурсии в дореволюционной России

24. Общество пролетарского туризма и экскурсий (1927-1936)

25. Рождение Клубов туристов в стране (1957-1961)

26. Всесоюзный туристский поход молодежи (1965-1987)

27. В.Я. Шишков – создатель Чуйского тракта

28. Историческое прошлое алтайского народа.

29. Археологические памятники Алтая.
30. Экономическое развитие Республики Алтай. Рекреационный потенциал республики.

31. Река Катунь – главная водная артерия Алтая.
32. Реки и озера Горного Алтая как объекты туризма.
7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Рекомендуемая литература

7.1.1 Основная литература

Основная литература.

1. Долженко, Геннадий Петрович. Экскурсионное дело : учебное пособие для бакалавров и магистрантов / Г. П. Долженко, 2012, Феникс. - 308, [1] с.

2. Савченко И.М. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный учебник]  : учебно-методическое пособие / И. М. Савченко, О. Н. Швакова, 2018, БИЦ ГАГУ. - 132 с.

Дополнительная литература 

1. Емельянов, Борис Васильевич. Экскурсоведение : учебник / Б. В. Емельянов, 2008, Советский спорт. - 216 с.

2. Хуусконен, Нина Михайловна. Практика экскурсионной деятельности : учебное пособие / Н. М. Хуусконен, Т. М. Глушанок, 2008, ИД Герда. - 208 с.
8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Технологии и организация экскурсионных услуг» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

- Power Point
- Media Player
- рекламные ролики, имидж-фильмы российских и зарубежных туроператоров, гостиничных предприятий

8.2 Применение активных методов обучения

При реализации программы «Технологии и организация экскурсионных услуг» дисциплины используются следующие активные методы обучения:

- интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 

эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа») - метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов, раскрытия и углубления позиции студентов, развития навыков/умения аргументации. Эвристическая беседа развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры.
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 

Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 
метод «Мозаика (ажурная пила») - этот метод позволяет студентам получить большое количество информации в течение короткого времени и может в определенной степени заменить необходимость чтения лекций. Кроме того, данный метод может служить способом решения сложной проблемы, требующей определенных знаний. Для использования этого метода необходимо определить, на какие задачи (этапы) раскладывается проблема, которую предстоит решить, подготовить необходимую информацию для каждой экспертной группы, подготовить таблички разного цвета с именами (или цифрами) для распределения студентов по группам. Каждый студент будет входить в две группы - «основную» группу и группу «экспертов». Основные группы можно обозначить номерами, например от 1 до 5. Каждая группа будет состоять, например, из 5 участников, которые будут являться «экспертами» по определенному вопросу. Экспертов каждой темы можно обозначить цветами - красным, синим, желтым, белым, зеленым. Таким образом, в каждой основной группе будут присутствовать эксперты разных цветов (по разным вопросам). «Основные» группы должны решить поставленную задачу (задачи группам могут быть даны разные). Каждый член «основной» группы является «экспертом» по определенной теме и обозначен определенным цветом. После того как члены «основной» группы познакомились друг с другом и с заданием, члены группы, то есть «эксперты», расходятся по «экспертным» группам, в каждой из которых собираются эксперты по одной теме (с одним цветом) и обсуждают эту тему (или какую-то сторону проблемы); группа экспертов решает, чему каждый из экспертов научит свою «основную» группу. Затем «эксперты» возвращаются в свои «основные» группы и докладывают группам о проделанной работе (если рассматривается достаточно сложная проблема, можно проделать несколько раундов работы «основных» и «экспертных» групп.). После окончания работы дается слово представителям «основных» групп для презентации группового решения проблемы (результатов выполнения задания), подводятся итоги. 
- работа в малых группах – для выполнения различных заданий формируются малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

- дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются бизнес-идеи и бизнес-планы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо высказать свое отношение к позиции защищающих свой проект.  

Дискуссия на семинарском (практическом) занятии требует продуманности и основательной предварительной подготовки студентов. Нужны не только хорошие знания (без них дискуссия беспредметна), но также наличие у студентов умения выражать свои мысли, четко формулировать вопросы, приводить аргументы и т. д. 
9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий по дисциплине «Технологии и организация экскурсионных услуг» используется аудитория для лекционных занятий, оснащенная мультимедийным проектором и экраном, компьютерный класс для проведения практических занятий, где установлены программные продукты «MS Excel», «MS Word», «MS Power Point», «MS Acess».

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Технологии и организация экскурсионных услуг» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: выполнение заданий на практических занятиях, защита проектов.

Вопросы для контрольной работы:

1. Исторические этапы развития экскурсионного дела

2.Становление экскурсионного дела в советское время.

3. Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию, его сущность.

4. Виды группировок экскурсантов.

6.Особенности проведения экскурсии для различных групп.

7. Признаки и принципы построения экскурсий

8. Создание экскурсии

9. Классификация экскурсий

10. Окончательный пакет материалов экскурсии

11.Показ и его особенности

12. Виды наглядности при показе

13. Рассказ

14. Особенности рассказа на экскурсии.

15. Сочетание показа и рассказа в экскурсии.

16. Техника ведения экскурсии

17.Организационноая структура экскурсионного отдела на предприятии.

18. Расчет основных экономических показателей деятельности экскурсионного отдела.

19. Составление технологической карты экскурсии.

10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме зачета, экзамена.
Вопросы к экзамену
	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Компетенции

	
	ОПК-3
	ПК-10
	ПК-13
	

	1.Исторические этапы развития экскурсионного дела
	+
	+
	
	

	2.Становление экскурсионного дела в советское время.
	
	
	
	

	3. Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию, его сущность.
	+
	+
	
	

	4. Виды группировок экскурсантов.
	
	
	+
	

	6.Особенности проведения экскурсии для различных групп.
	+
	
	
	

	7. Признаки и принципы построения экскурсий
	+
	
	+
	

	8. Создание экскурсии
	+
	
	+
	

	9. Классификация экскурсий
	+
	
	+
	

	10. Окончательный пакет материалов экскурсии
	+
	+
	
	

	11.Показ и его особенности
	
	
	
	

	12. Виды наглядности при показе
	+
	+
	
	

	13. Рассказ
	+
	+
	
	

	14. Особенности рассказа на экскурсии.
	
	
	
	

	15. Сочетание показа и рассказа в экскурсии.
	+
	+
	
	

	16. Техника ведения экскурсии
	
	
	+
	

	17.Организационноая структура экскурсионного отдела на предприятии.
	+
	
	
	

	18. Расчет основных экономических показателей деятельности экскурсионного отдела.
	+
	
	+
	

	19. Составление технологической карты экскурсии.
	+
	
	+
	


10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов

Оценка знаний студентов производиться на основе модульно-рейтинговой системы.  На рисунке 1 представлены блоки, из которых слагается общая оценка. Учебно-организационный блок отражает посещаемость студентами лекционных и практических занятий. Практическо - исследовательский отражает активность на практических занятиях и результаты выполнения части плана самостоятельной работы. Теоретический блок предполагает проверку знаний в форме коллоквиумов, тестов и других видов работ во время первой и второй промежуточных аттестаций.

[image: image2.jpg]



Рис. 1. Форма оценки знаний студентов

Баллы по каждому блоку, которые может набрать студент в период изучения дисциплины «Технологии и организация экскурсионных услуг», при форме контроля – «экзамен» представлены в таблице. 

Таблица 

Максимальное количество баллов при форме контроля – «экзамен»

	Блок
	Первая промежуточная аттестация
	Вторая промежуточная аттестация
	Итоговая

промежут.

аттестация
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	
	16

	Практическо-исследовательский
	14
	14
	
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	
	16

	ИТОГО
	50
	50
	40
	100


Студентам необходимо помнить:

Примерные баллы по различным видам работ, выставляемые преподавателем:

· Доклад 4 балла.

· Выступление на семинаре «-3» до «+3» баллов.

· Участие в конференции 7 баллов.

· Участие в олимпиаде 10 баллов

Первая промежуточная аттестация будет проводиться после прослушивания студентами лекционного материала и проведения практических занятий по первому модулю. Вторая промежуточная аттестация будет в конце второго модуля.

Составитель: 
Старший преподаватель кафедры экономики, туризма и прикладной информатики А.С. Дерешева
Старший преподаватель кафедры экономики, туризма и прикладной информатики  И.М. Савченко

Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 

информатики                               [image: image1.png]











































































Блоки оценки








Теоретический





Практическо-


исследова


тельский








Учебно-


организационный


































































































































































































PAGE  
14

