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1. Цели и задачи дисциплины

Целью курса является ознакомление студентов с основами психологии общения, раскрытие ее значения и роли в управленческой деятельности, со спецификой ведения деловых переговоров, совещаний, психологических особенностей публичного выступления и ориентированием в конфликтной ситуации.
Задачи курса:
1.  Дать студентам знания о планировании, прогнозировании и анализе делового общения;
2.  Обучить техникам и приёмам эффективного общения в профессиональной деятельности;
3.  Научить использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
4.  Обучить процессу установления деловых контактов с учётом особенностей партнёров по общению и соблюдением делового этикета;
5.  Научить использовать эффективные приёмы управления конфликтам.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Психология делового общения» входит в базовую часть цикла (Б3.Б.15) Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».

Дисциплина «Психология делового общения» органически связана с другими дисциплинами и является необходимым компонентом подготовки специалиста в туристской сфере. Дисциплина логически связана с курсами философии, социология, психологии. 

3. Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина социальная психология обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3)
- способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурное различие (ОК-4)
 -способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13)

В результате изучения дисциплины студент должен

знать основные теоретические подходы зарубежных и отечественных исследований в области общения,  механизмы саморегуляции психических состояний, основные методы психодиагностики коммуникативных и организаторских способностей, формы и средства психологического воздействия на личность;

уметь эффективно взаимодействовать в ходе делового общения и гостеприимства, оценивать все стороны делового взаимодействия и выбирать  наиболее эффективную стратегию поведения, давать психологическую характеристику личности, использовать результаты психологического анализа персонала и деловых ситуаций в коллективах в интересах повышения эффективности их деятельности, формулировать и решать различные психологические задачи;

 владеть     методами психолого-педагогических  исследований, приемами анализа и оценки уровня развития своих управленческих возможностей, способами развития толерантного отношения к людям других национальностей, использования полученных знаний по психологии общения в разнообразных сферах жизнедеятельности; навыками работы в трудовых коллективах предприятий туристской индустрии
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр



	
	
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	30/0,9
	30/0,9

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	10
	10

	Лабораторные работы (ЛР)
	 
	

	Семинары (С)
	20
	20

	Самостоятельная работа  (всего)
	42/1,1
	42/1,1

	В том числе:
	-
	-

	Реферат
	20
	 20

	Курсовая работа
	
	

	Другие виды самостоятельной работы
	32
	32

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	Зачет 
	 Зачет

	Общая трудоемкость: часы / зачетные единицы
	72/2
	72/2


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	 Компетенция
	Сумма
компетенций

	
	
	ОК-3
	ОК-4
	ПК-13
	

	Общение как социально-психологическая проблема.
	10
	+
	+
	+
	3

	Деловое общение, его особенности в рабочей группе и социально-психологические проблемы руководства
	28
	+
	+
	+
	3

	Психологические аспекты проведения беседы, переговоров, совещаний и публичных выступлений
	24
	+
	+
	+
	3

	Затрудненное деловое общение и стрессоустойчивость
	10
	+
	+
	+
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины 

Общение как социально-психологическая проблема. Общение как объект исследования разных научных направлений и как средство передачи форм культуры, социального и професионального опыта. Определение понятия «общение». Основные подходы к пониманию общения. Общефилософская и социологическая концепции общения. Психологический и социально-педагогический подходы к анализу сущности общения. Функции общения. Лингвистические и психологические составляющие общения. Приемы повышения эффективности общения. Понятие языка и речи. Виды речи: внутренняя, внешняя, письменная; диалогическая, монологическая, восклицательная. Речь и мышление. Интенциональные, неинтенциональные знаки.

Деловое общение, его особенности в рабочей группе и социально-психологические проблемы руководства. Деловая беседа. Деловое совещание. Деловые переговоры. Психологические приемы влияния на партнера. Этика в деловых отношениях и профессиональной деятельности. Этикет делового общения. Этикет телефонных разговоров. Этикет деловой переписки. Деловое общение, его виды и формы. Невербальные особенности в процессе делового общения. Деловое общение в рабочей группе. Социально-психологические проблемы руководства.
Психологические аспекты проведения беседы, переговоров, совещаний и публичных выступлений. Психологические аспекты проведения беседы. Психологические аспекты проведения совещаний. Психологические аспекты проведения переговоров. Психологические особенности публичного выступления.
Затрудненное деловое общение и стрессоустойчивость. Понятие конфликта и  его социальная роль. Структурные элементы конфликта. Классификация, функции и динамика конфликта. Стратегия поведения людей в конфликтной ситуации. Основные методы разрешения конфликтов. Установки людей в конфликте.  Спор, дискуссия, полемика: происхождение и психологические особенности. Обретение стрессоустойчивости в деловом общении.
5.2 Темы дисциплины и виды занятий

(технологическая карта)

	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.

Работа

	
	
	
	лекции
	семин.

занятия
	практ.

занятия
	лабор.

работы
	

	СЕМЕСТР – 5

	1.
	Общение как социально-психологическая проблема
	6
	2
	-
	
	
	4

	2.
	Перцептивная и коммуникативная сторона общения
	4
	
	-
	
	
	4

	3.
	Деловое общение, его виды и формы
	7
	2
	2
	
	
	3

	4.
	Невербальные особенности в процессе делового общения
	6
	-
	2
	
	
	4

	5.
	Социально-психологические проблемы руководства
	8
	2
	2
	
	
	4

	6.
	Деловое общение в рабочей группе
	7
	2
	2
	
	
	3

	7.
	Психологические аспекты проведения беседы
	6
	-
	2
	
	
	4

	8.
	Психологические аспекты проведения совещаний
	6
	-
	2
	
	
	4

	9.
	Психологические аспекты проведения переговоров
	6
	-
	2
	
	
	4

	10.
	Психологические особенности публичного выступления
	6
	-
	4
	
	
	2

	11.
	 Конфликты и пути их разрешения
	4
	2
	-
	
	
	2

	12.
	Спор, дискуссия, полемика: происхождение и психологические особенности
	6
	-
	2
	
	
	4

	
	
	72
	10
	20
	
	
	42

	Форма итогового контроля
	Зачет 


5.3. Перечень вопросов по практическим занятиям

Тема 1. Деловое общение, его виды и формы
1.  Деловая беседа как основная форма делового общения.

2.  Вопросы собеседников и их психологическая сущность. 

3. Психологические приемы влияния на партнера.
Тема 2. Невербальные особенности в процессе делового общения

1. Кинестетические, проксемические и пралингвистические особенности невербального общения.
2. Межнациональные различия невербального общения.
Тема 3. Социально-психологические проблемы руководства
1. Психологический аспект руководства. 

2. Многомерные модели стилей руководства. 

3. Имидж делового человека.
Тема 4. Деловое общение в рабочей группе
1. Рабочая группа: социально-психологические особенности. 

2. Морально-психологический климат коллектива.
Тема 5. Психологические аспекты проведения беседы
1. Психологические принципы беседы. 

2. Вопросы и замечания собеседников в ходе беседы. 

3. Психологические типы собеседников.
Тема 6. Психологические аспекты проведения совещаний
1. Формальная сторона совещания и роль руководителя. 

2. Приемы ведения дискуссии. 

3. Динамика совещательного процесса.
Тема 7. Психологические аспекты проведения переговоров
1. Стратегии ведения переговоров и их динамика.

2.  Техника и тактика аргументирования.

3.  Национальные стили ведения переговоров.
Тема 8. Психологические особенности публичного выступления
1. Подготовка к выступлению. 

2. Риторические приемы публичного выступления. 

3. Личность и особенности речи убеждающего.
Тема 9. Спор, дискуссия, полемика: происхождение и психологические 
особенности
1. Спор, дискуссия, полемика. 

2. Происхождение и психологические особенности спора. 

3. Психологические приемы убеждения в споре.
5.4 Самостоятельная работа

	Наименование темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Форма отчетности
	Срок контроля

	Деловое общение, его виды и формы
	Составление глоссария темы, аннотация
	7
	Глоссарий, аннотация
	Семинар 1

	Невербальные особенности в процессе делового общения
	Написание эссе, составление тематической таблицы
	4
	Таблица, эссе
	Семинар 2

	Социально-психологические проблемы руководства
	Презентация к теме
	8
	Презентация
	Семинар 3

	Деловое общение в рабочей группе
	Подготовка к мозговому штурму
	3
	Проведение мозгового штурма
	Семинар 4


	Психологические аспекты проведения беседы
	Составление глоссария темы
	4
	Глоссарий
	Семинар 5


	Психологические аспекты проведения совещаний
	Написание эссе, составление презентации, промежуточное тестирование
	4
	Эссе, презентация, тест
	Семинар 6

	Психологические аспекты проведения переговоров
	Подготовка к деловой игре
	4
	Деловая игра
	Семинар 7


	Психологические особенности публичного выступления
	Подготовка к деловой игре
	2
	Деловая игра
	Семинар 8

	Конфликты и пути их разрешения
	Подготовка рефератов
	2
	Реферат 
	Лекция 7

	Спор, дискуссия, полемика: происхождение и психологические особенности
	Подготовка к аудиторным дебатам
	4
	Участие в аудиторных   дебатах
	Семинар 9

	ИТОГО:
	42ч
	
	


6. Тематика рефератов

1. Определение понятия «общение», его структура и функции.

2. Характеристика и содержание общения.
3. Механизмы воздействия в процессе общения.
4. Понятие и виды психологического воздействия.

5. Закономерности психологического воздействия.

6. Методы психологического воздействия

7. Сущность и основные характеристики межличностного восприятия.

8. Психологические особенности межличностного взаимопонимания.

9. Первое  впечатление и длительное  общение.

10. Самоподача в общении.

11. Общение как коммуникация.

12. Вербальные и невербальные средства общения.

13. Структура коммуникации.

14. Барьеры коммуникации.

15. Общение как интеракция.

16. Сущность и особенности взаимодействия.

17. Разновидности взаимодействия.

18. Классификация взаимоотношений.

19. Стили общения.

20. Деловая беседа как основная форма делового общения.

21. Вопросы собеседников и их психологическая сущность.

22. Парирование замечаний собеседников.

23. Психологические приемы влияния на партнера.

24. Кинесические особенности невербального общения (жесты, позы, мимика).

25. Проксемические особенности невербального общения.

26. Визуальный контакт.

27. Психологические и паралингвистические особенности невербального общения.

28. Межнациональные различия невербального общения

29. Психологические принципы общения.

30. «Просчеты» в процессе разговора.

31. Спор, его психологические основы и особенности участия в нем.

32. Психологические типы собеседников.

33. Пять основных групп вопросов в ходе беседы.

34. Парирование замечаний собеседника и умение высказать собственные замечания.

35. Формальная сторона подготовки совещания.

36. Цели и функции руководителя до и во время совещания.

37. Динамика совещательного процесса.

38. Приемы ведения дискуссии. 

39. Переговоры как разновидность общения.

40. Стратегии ведения переговоров и динамика переговоров.

41. Подготовка к переговорам.

42. Создание благоприятного психологического климата во время  переговоров.

43. Выслушивание партнера как психологический прием.

44. Техника и тактика аргументирования.

45. Формирование  переговорного  процесса.

46. Национальные стили ведения деловых переговоров.

47. Подготовка к выступлению.

48. Риторические приемы в публичном выступлении.

49. Личность и особенности речи убеждающего.

50. Аргументация и доказательство. Техника аргументации.

51. Классическая типология Курта Левина.

52. Выбор оптимального стиля руководства: ситуационный подход.

53. Психологические проблемы руководства.

54. Имидж делового человека. Модели поведения. Тактика общения.

55. Рабочая группа: социально-психологические особенности.

56. Типы взаимоотношений в системе руководитель — подчиненный.

57. Морально-психологический климат коллектива.

58. Классификация психотипов личностей.

59. Проблема лидерства. Роль руководителя в становлении коллектива

60. Конфликты: виды, структура, стадии протекания.

61. Предпосылки возникновения конфликта в процессе общения.

62. Стратегия поведения в конфликтной ситуации.

63. Конфликты в личностно-эмоциональной сфере.

64. Методы снятия психологического напряжения в условиях конфликта

65. Определение понятий «спор», «дискуссия», «полемика».

66. Классификация видов спора.

67. Культура спора и его предмет.

68. Позиции полемистов.

69. Поведение участников спора.

70. Индивидуальные особенности участников спора.

71. Национальные и культурные традиции спора.

72. Уважительное отношение к оппоненту.

73. Выдержка и самообладание в споре.

74. Психологические приемы убеждения в споре.

75. Приемы воздействия на участников спора.

76. Вопросы в споре и виды ответов.

77. Нечестные приемы. Позволительные и непозволительные уловки.

78. Понятие и природа стресса.

79. Профилактика стрессов в деловом общении.

80. Индивидуальная стратегия и тактика стрессоустойчивого поведения.
7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Рекомендуемая литература

7.1.1 Основная литература

1. Аминов, И. И. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учебное пособие / И. И. Аминов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 288 с. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117115 (25.01.2016).
2. Психология делового общения в туризме и гостеприимстве [Текст : Электронный ресурс] : учебное пособие для вузов. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Федеральное агентство по туризму, 2014. - 192 с.
          7.1.2 Дополнительная литература

1. Власова, Т.И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма [Текст] : учебное пособие для вузов / Т. И. Власова, А. П. Шарухин, М. М. Данилова. - Москва : Академия, 2008. - 256 с.

2. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс] : учебник / В. Ю. Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко[и др.]. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 420 с. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118 (25.01.2016).
3. Психология общения энциклопедический словарь [Текст] / ред. А. А. Бодалев. - Москва : Когито-Центр, 2011. - 600 с.

4. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностных отношений [Текст] : учебное пособие для вузов / Е. П. Ильин ; - Санкт-Петербург : Питер, 2009. - 576 с.

8. Образовательные технологии

8.1 Использование информационных технологий

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Электронная Библиотека Диссертаций  Российской государственной библиотеки ЭБД РГБ.  Включает полнотекстовые базы данных диссертаций. http://diss.rsl.ru
2. http://www.cir.ru Университетская информационная система Россия. УИС РОССИЯ.   

3.. www.public.ru Интернет-библиотека СМИ Public.ru. 

8.2 Применение активных методов обучения

Публичные дискуссии представляют собой форму контроля, связанную с решением профессиональных задач в рамках данной дисциплины и с формированием навыков вербального и невербального поведения в сфере делового общения в виде устной речи. Публичные дискуссии могут проходить в различных модификациях: в форме «круглых столов» (как интерактивной технологии по ознакомлению студентов с проведением совещаний и переговоров); в форме аудиторных дебатов (как технологии, позволяющей студенту на практике познакомиться со спецификой публичного выступления перед аудиторией, используя вербальные и невербальные средства убеждения аудитории и оппонента в правоте своей позиции); в форме «мозгового штурма» (как интерактивных технологий групповой дискуссии для формирования навыков ведения деловой беседы в рабочей группе, спора, дискуссии и как один из способов принятия группового решения для сплочения студенческой группы).

«Круглый стол» представляет собой интерактивную технологию, которая позволяет на семинарском занятии создать подобие совещания или переговоров. Роль руководителя берет на себя преподаватель, а студенты выступают в качестве работников некоего предприятия. Преподаватель предлагает студентам определенную социально-психологическую ситуацию, которая будет подвергаться обсуждению в ходе импровизированного совещания или переговоров. 

Аудиторные дебаты представляют собой чётко структурированный и специально организованный публичный обмен мыслями между двумя сторонами по выбранной для дебатов теме. Являясь разновидностью публичной дискуссии, данная технология направлена на переубеждение третьей стороны в своей правоте, т.е. на переубеждение аудитории (для оценки чего аудитория делится на сторонников той и другой стороны дебатов, а по окончанию дебатов подсчитывается число тех, кто изменил свою позицию). Поэтому вербальные и невербальные средства, которые используются участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — сформировать у слушателей положительное впечатление от собственной позиции и склонить их на свою позицию по теме дебатов.

«Мозговой штурм» («brainstorm») представляет собой интерактивную технологию для ознакомления студентов с психологическими особенностями ведения спора, дискуссии и полемики. Суть дискуссии в виде «мозгового штурма» заключается в том, что для выработки коллективного решения группа разбивается руководителем (преподавателем) на две части: «генераторов идей» и «критиков». На первом этапе дискуссии действуют «генераторы идей», задача которых состоит в том, чтобы набросать как можно больше разнообразных предложений относительно решения обсуждаемой проблемы. На втором этапе в дело вступают «критики», которые начинают сортировать поступившие предложения: отсеивают совершенно непригодные, откладывают спорные, безусловно принимают очевидные удачи. При повторном анализе спорные предложения обсуждаются, и из них удерживается также максимум возможного. В конечном итоге группа получает довольно богатый набор различных вариантов решения проблемы.

.

	Тема занятия
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Общение как социально-психологическая проблема

	Лекция -визуализация
(лекция)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13, 

	Перцептивная и коммуникативная сторона общения

	Лекция -визуализация

 (лекция)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Социально-психологические проблемы руководства
	Мозговой штурм
(лекция)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Деловое общения, его виды и формы
	Круглый стол
(семинар)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Психологические аспекты проведения переговоров
	Деловая игра

(семинар)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Психологические особенности публичного выступления
	Деловая игра

(семинар)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Спор, дискуссия, полемика: происхождение и психологические особенности
	Аудиторные дебаты

(семинар)
	2
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	Всего
	
	6/8
	


9. Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется аудитория, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран.  

10. Контроль знаний студентов

10.1. Для организации текущего контроля и самоконтроля используются:

· Анализ навыков студентов по составлению конспектов лекций и тетрадей по практическим занятиям для выявления степени усвоения лекционного материала и умения конспектировать исследовательскую литературу. 

( Эссе 

В рамках написания эссе у студента формируются следующие компетенции: 

- четко и грамотно формулировать мысли, 

- структурировать информацию, 

- использовать основные категории анализа, 

- выделять причинно-следственные связи,

- иллюстрировать понятия соответствующими примерами, 

- аргументировать свои выводы.

· Тестирование, которое позволяет оценить знание фактического материала, умение логически мыслить, способность к рефлексии и творчески подходить к решению поставленной задачи.

Проводится 2 раза в семестр (промежуточный и итоговый). При проверке знаний, умений, качества овладения компетенциями используются две группы тестов:

а) тесты специальных способностей и достижений (задания с несколькими вариантами выбора).

     в) тесты со свободными ответами (предполагают элементы творчества и личностного самовыражения, проявляют сверх нормативные знания и умения учащихся).

· Написание реферата: (на выбор)
( Презентация – представление подготовленного содержательного сообщения. Отличительной особенностью презентации является ее интерактивность: сообщение делается в режиме диалога с участниками. Цели презентации: каждое деловое общение предполагает точное формулирование целей, которые должны быть достигнуты. 

Критерии оценки презентации студента: информативность, дизайн, применение логики исследования, актуальность, глубина.

10.2 Итоговый контроль 

	Вопросы к зачету
	Компетенции

	1.Основные подходы к пониманию общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	2. Функции общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	3. Виды речи: внутренняя, внешняя, письменная; диалогическая, монологическая, восклицательная. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	4.Общение и коммуникация. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	5.Модели коммуникативного процесса. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	6.Различные подходы к определению коммуникативных барьеров. Приемы преодоления.
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	7.Приемы преодоления коммуникативных барьеров. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	8.Вербальная и невербальная коммуникация. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	9.Коммуникативная компетентность. Коммуникативная профессиограмма. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	10.Особенности вербальной коммуникации (потеря и искажение смысла информации, проблемы кодификации и декодификации, смысл и значение слов, типичные ошибки слушания). 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	11.Передача и интерпретация невербальной информации. Трактовка невербальных сигналов. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	12. Язык телодвижений: жесты, позы и состояния. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	13.Правда и ложь в невербалике. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	14. Психология мимики: язык отдельных частей лица. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	15.Определение понятия «конгруэнтность». 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	16.Общая характеристика эффективного общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	17.Приёмы понимающего общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	18.Общая характеристика  неэффективного и директивного общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	19.Нерефлексивное слушание. Общая характеристика. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	20. Понятие и составляющие самоподачи. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	21. Имидж. Виды имиджа. Технология создания. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	22.Язык одежды. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	23.Психологические особенности публичного выступления. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	24.Приемы владения аудиторией. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	25. Понятие конфликта и его структурные элементы. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	28.Различные подходы к классификации конфликтов. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	29.Функции конфликта и его динамика. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	30.Основные методы разрешения конфликта. Установки людей в конфликте. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	31.Организация переговоров по разрешению конфликтов. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	32.Феномен группового давления, явление конформизма. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	33.Типичные феномены группового принятия решения: интеллектуальное зацикливание, диффузия ответственности, эффекты поляризации, эффект “Бумеранга”. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	34.Виды и феномены межличностных отношений. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	35.Динамика межличностных отношений. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	36.Формы делового общения: деловая беседа, совещание, переговоры.
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	37.Этика делового общения. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	38. Деловой этикет. Деловая переписка. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	39.Этикет телефонных разговоров. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	40.Психологические приемы влияния на партнера. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	41.Этнопсихологические факторы общения. «Этнокультурный синдром»      Х.Триандиса. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,

	42.Особенности общения представителей разных культур. 
	ОК-3, ОК-4, ПК-13,


Составитель: к.пс.н., доцент кафедры психологии и социальной работы Таскина И. А.
[image: image1.jpg]OGHoBeHUs pabovel MporpaMMBbl YTBEPKACHBI HA 3aceAaHNU Kadenphl IICHXO0JIOTHH |
counanbHoil pabotel: 16 cenTsbps 2014 rona, npotokon Ne 1. .(c 01.09.2014r. xapenpa
MICUXOJIOTHH JTUYHOCTH oObeauHeHa ¢ Kadeapoil conuanbHoil paboTel B Kadenpy NCHXO0JIOTHH |
COLMaNbHON paboTEI

3aBenywMii kadenpoil NCUXOJOrHH U COLUATBHOH paboTEI % N.A.Tackuna




Заведующий кафедрой психологии и социальной работы
