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1 Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины - ознакомление студентов с вопросами теории и практики обязательного (государственного) и добровольного страхования юридических и физических лиц в современных условиях применительно к сфере туризма.
Задачи. В ходе изучения дисциплины студент должен знать:
· основные вопросы теории страхования;
· содержание важнейшей отечественной и международной страховой терминологии;
· теоретические основы страхования туристической деятельности;
· формы страхования, классификацию страхования;
· существующие системы страховых отношений;
· главные условия (правила) личного, имущественного страхования туристов;
· особенности страхования в туризме
· организацию деятельности страховых сервисных компаний;
· правовые взаимоотношения страховщика и страхователя.

2 Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина Б1.В.ДВ.11.01 Страхование и риски в туризме является дисциплиной по выбору вариативной части цикла Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Для освоения дисциплины «Страхование и риски в туризме» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Организация туристской деятельности», «Безопасность жизнедеятельности», «Технологии и организация въездного туризма».
Освоение дисциплины «Страхование и риски в туризме» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин  «Технологии и организация внутреннего туризма», «Стандартизация и сертификация в туристской индустрии».

Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин
	Наименование  разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Стандартизация и сертификация в туристской индустрии
	+
	
	+
	
	
	
	

	2.
	Технологии и организация внутреннего туризма
	+
	
	
	+
	
	+
	



3 Требования к  результатам освоения дисциплины
В совокупности с другими дисциплинами цикла ФГОС ВО дисциплина «Страхование и риски в туризме» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:
ОК-2 способность использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах
ОК-6 способность использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права
В ходе изучения дисциплины студент должен знать:
· основные вопросы теории страхования;
· содержание важнейшей отечественной и международной страховой терминологии;
· теоретические основы страхования туристической деятельности;
· формы страхования, классификацию страхования;
· существующие системы страховых отношений;
· главные условия (правила) личного, имущественного страхования туристов;
· особенности страхования в туризме
· организацию деятельности страховых сервисных компаний;
· правовые взаимоотношения страховщика и страхователя.
В результате изучения дисциплины студент должен уметь:
· осуществлять экономический анализ страховых операций;
· применять методологию актуарных расчетов страховых тарифов;
· выявлять проблемные вопросы страхования туристов, туроператоров и подбирать методы их решения;
· определять последствия применяемых способов страхования в туризме;
· анализировать факторы, влияющие на качество системы страховых отношений; 
· определять уровень страхового риска, использовать пути его снижения;
· вести деятельность в сфере страхования.
В результате изучения дисциплины студент должен владеть представлением:
· об исчислении страховых тарифов по различным видам страхования;
· об организационных признаках построения страховых организаций, оплате труда и функциях агентов, брокеров и прочих нештатных и штатных работников страховой компании;
· о системе перестрахования, сострахования, двойного страхования. 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц
	Вид учебной работы

	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	44/1,3
	44/1,3

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	20/0,6
	20/0,6

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Семинары (С)
	24/0,7
	24/0,7

	Самостоятельная работа  (всего)
	64/1,7
	64/1,7

	В том числе:
	-
	-

	Подготовка реферата
	16/0,4
	16/0,4

	Разработка презентационного материала и подготовка к защите
	24/0,7
	24/0,7

	Подготовка к практическому занятию и проверочной работе
	
	

	Подготовка выводов по расчетам
	12/0,3
	12/0,3

	Подготовка к разбору кейс-ситуации
	12/0,3
	12/0,3

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	36/1
	36/1

	Общая трудоемкость                                     часы
                                                        зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4




Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	ОК-2
	ОК-6
	

	Тема 1
	+
	+
	2

	Тема 2
	
	+
	1

	Тема 3
	+
	
	1

	Тема 4
	
	+
	1

	Тема 5
	
	+
	1

	Тема 6
	+
	
	1

	экзамен
	+
	+
	2



5 Содержание дисциплины
5.1 Содержание разделов дисциплины 

Сущность страхования. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах

Предмет страховой науки и предмет изучения. Задачи учебного курса - ознакомить студентов с функциями и формами применения страхования, особенно в сфере туризма; правовой и экономической сущностью и содержанием страхования; отраслями, подотраслями и видами страхования, перестрахованием; методологией актуарных расчетов страховых тарифов, а также организационными принципами построения и управления страховыми компаниями. Возникновение страхования, его необходимость, сущность и содержание в различные исторические периоды. Страхование в дореволюционный и послереволюционные периоды. Монополизация и демонополизация страхования. Страхование в перестроечный период. Состояние страхования в Российской Федерации на современном этапе.
Организационно-правовые формы организации страхования. 
Объединения страховщиков, функции объединений, цели их деятельности.
Характеристика трехступенчатой системы правового регулирования страхового дела: общее гражданское право, специальное законодательство, прочие нормативные акты.

Характеристика страхового дела в туризме и способы управления рисками

Страховщик, страхователь в сфере туризма. Виды страхования в туризме. Добровольное и обязательное страхование. Страховая премия, ее определение, факторы ее определяющие.
Права и обязанности страховщика и страхователя в страховом деле в туризме.
Определение страховой выплаты, ее формы и виды. Различие страхователя и выгодоприобретателя. 
Назначение страховой франшизы. Определение условной и безусловной франшизы, суть, различие. Расчет франшизы, возможность ее регулирования. Последствия включения франшизы в договор.
Суть и характеристика страховых тарифов, тарифной политики. Принципы, которым должна соответствовать тарифная политика. Структура тарифа. Страховая премия.
Правила осуществления актуарных расчетов. Их роль и значение, принципы. Актуарий, его функции.
Категория страхового риска, его включение в тариф. Классификация рисков в туристической сфере. Этапы риск-менеджмента. 
Способы страхования в туризме. Характеристика самострахование, возможности его использования. Специфика двойного страхования, его отличие от состстрахования.

Особенности страхования туристов
Характеристика специфических видов страхования в туризме: медицинское, на случай плохой погоды в месте пребывания, на случай задержки, ассистенс и т.д.. Характеристика системы «зеленая карта».
Страхование пассажиров: условия, варианты обязательного и добровольного страхования. Определение ответственности сторон. Вариант краткосрочного и долгосрочного страхования туристов.
Страхование ответственности туроператоров. Страховое возмещение по данному виду. Объект страхования. 
Характеристика базовых страховых программ для туристов. Их отличительные характеристики и возможности использования. 
Страховые сервисные компании как неотъемлемый элемент в страховании туристов Проблемы и варианты развития. Виды асистенса. Схема организации. Варианты компенсации расходов туристам.
Действия туриста при наступлении страхового случая. Характеристика существенных условия, обязательных для выполнения.

Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов
Предмет и объект страхования гражданской ответственности перевозчиков туристов. Условия получения выплаты страхователем. Регрессионное требование страховщика. Документы, регламентирующие страховые отношения в воздушном пространстве России, иностранных государств.
Условия выплаты страхового возмещения. Ответственность перевозчика. Условия, которые не являются страховыми событиями.

Особенности страхования багажа туристов. Права и обязанности страховой компании, страхователя. 
Ответственность авиаперевозчика за просрочку доставки пассажира, багажа в пункт назначения. Ответственность авиаперевозчика перед пассажиром за задержку рейса или изменение маршрута. Права и обязанности перевозчика туристов. Прямой и косвенный ущерб пассажирам. Сроки предъявления претензий к перевозчикам туристов. Страхование профессиональной ответственности туроператора, турагенства. Основные особенности данного страхования. Договор страхования туристской организации как юридического лица. Страхование ответственности за неисполнение обязательств: деликтное и договорное.

Медицинское страхование. Возможности его использования в туризме
Роль медицинской страховки для выезжающих за рубеж. Виды медицинского страхования: обязательное и добровольное. Обязательное страхование как элемент государственного социального страхования, его цель. Добровольное медицинское страхование как самостоятельный вид и как дополнение к обязательному страхованию. Коллективная и индивидуальная форма. Добровольное медицинское страхование как элемент кадровой политики для предприятий.  Программа страхования. Виды комплексных полисов: экономный, стандартный, «семейный врач», стоматологический и пр.. Преимущества добровольного медицинского страхования. Вопросы урегулирования убытков, ответственность сторон, категории полисов. Особенности добровольного страхования в туризме: базовая медицинская страховка, франшиза, специальные условия.

Перестрахование в туризме
Исторический аспект возникновения системы перестрахования. Факультативная, облигаторная и факультативно-облигаторная форма перестрахования. Их преимущества и недостатки. Условия использования.
Характеристика перестраховщика, обслуживание договоров. Соперестрахование, цессия, ретроцессия.
Договор перестрахования, значение в нем бордеро.
Виды договоров пропорционального перестрахования. Виды договоров непропорционального перестрахования. Условия квотного перестрахования. Риски перестрахованные и «недострахованные». Характеристика эксцедентных договоров. Лимит собственной ответственности страховщика. Квотно-эксцедентные договора, как сочетание условий. Договор эксцедента убытка и эксцедента убыточности.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№
п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.
работа

	
	
	
	лекции
	семин. занятия
	практ. занятия
	лаборат. работы
	

	СЕМЕСТР 8

	МОДУЛЬ 1

	1
	Сущность страхования. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах
	18
	4
	
	4
	
	10

	2
	Характеристика страхового дела в туризме и способы 
управления рисками
	16
	2
	
	4
	
	10

	3
	Особенности страхования туристов
	18
	4
	
	4
	
	10

	МОДУЛЬ 2

	4
	Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов
	18
	4
	
	4
	
	10

	5
	Медицинское страхование. Возможности его использования 
в туризме

	16
	2
	
	4
	
	10

	6
	Перестрахование в туризме
	22
	4
	
	4
	
	14

	7
	Форма итогового контроля
	Экзамен                        
	36



5.3 Практические занятия и семинары 

Тема 1. Сущность страхования. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Что такое «страхование». Какие функции выполняет страхование?
2. Какие выделяют формы организации страховых фондов?
3. Охарактеризуйте отрасли страхования. Обозначьте объект страхования.
4. Обязательная и добровольная формы страхования. Краткая характеристика. Приведите примеры данных форм.
5. Какие права и обязанности несет страхователь?
6. Какие права и обязанности закреплены за страховщиком?
7. Охарактеризуйте основные этапы развития страхового дела, страхового дела в туризме.
8. Какие объединения может создавать страховщик. Цель данных объединений.
9. Трехступенчатая система регулирования страхового дела в РФ.
10.  Регулирование страховой деятельности в туризме.

Доклад: История развития страхового дела в РФ.

Задание 1. Тщательное изучение студентами ФЗ «Об организации страховой деятельности в РФ» по основным пунктам. Обсуждение моментов, вызывающих вопросы. 
Задание 2. Определите доход страхового агента по приведенным в таблице и следующим условиям Положения об оплате труда страховых агентов:

Таблица 1
	№
	Показатели
	Виды страхования

	
	
	имущественное
	Страхование ответственности
	Страхование жизни

	1
	Обьем собранных платежей, усл. Ед.
	2538
	683
	1521

	
	В том числе:
Сверх установленных заданий всех платежей, усл. Ед. 

	-
	220
	189

	
	по новым видам договоров всех платежей, усл. ед.
	323
	111
	-

	2
	Ставка комиссионного вознаграждения, %
	5
	4
	2

	3
	Заключено всего договоров, ед.
	10
	7
	9

	4
	Заключено новых видов договоров, ед.
	2
	1
	-

	5
	обоснованные претензии страхователей, ед
	2
	-
	1



- при получении контрольных заданий страховым агентом по минимальному количеству заключаемых договоров по видам:
Страхование имущества – 10 ед.
Страхование ответственности – 5 ед.
Страхование жизни – 7 ед.
Применяются повышающие коэффициенты 1,2 % дополнительно к основной ставке комиссионного вознаграждения на сумму платежей сверх контрольных заданий:
- за заключение нового вида договора применяются повышающий коэффициент в размере 1% от суммы страховых взносов дополнительно к основной ставке комиссионного вознаграждения;
- при поступлении обоснованных претензий со стороны страхователей применяются понижающие коэффициенты:
За 1 претензию – 10% от суммы комиссионного вознаграждения;
За 2 претензии – 30% от суммы комиссионного вознаграждения.
- ставка подоходного налога 13%

Тема 2. Характеристика страхового дела в туризме и способы 
управления рисками
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
. Охарактеризуйте тенденции страхования в туризме.
. Базовые понятия страхования в туризме: полис, договор, лимит ответственности, страховая выплата и прочее.
. Условная и безусловная франшиза. Положительные моменты в ее использовании.
. Страховая премия, страховой тариф.
. Структура страхового тарифа (нетто-ставка, брутто-ставка).
. Принципы построения тарифной политики.
. Что такое риск? В чем его отличие от страхового риска? Классификация рисков в страховании туристов.
. Суть риск-менеджмента.
. Охарактеризуйте способы страхования в туризме. Что такое контрибуция.

Задание 1. На основе самостоятельного изучения (и обсуждения на предыдущем практическом занятии) ФЗ «Об организации страхового дела в Российской Федерации» подготовится к выборочному опросу. Опрос проводиться среди произвольно выбранной части студентов, на протяжении последующих двух практических занятиях. В результате, каждый студент будет опрошен.

Вопросы для опроса по ФЗ «Об организации страхового дела в РФ»:
1. На что не распространяется действие ФЗ «Об организации страховой деятельности в РФ»?
2. Что такое страховой взнос и страховая премия?
3. Какие вам известны формы страхования?
4. Кто разрабатывает и принимает правила страхования по добровольным видам?
5. Что является объектами страхования?
6. Кем может осуществляться страхование?
7. Кто признается страхователем?
8. Какими правами обладает страхователь?
9. Какими правами обладает страховщик?
10. Какими видами деятельности  имеет право заниматься страховщик?
11. Кто является страховым агентом?
12. Кто является страховым брокером? Его отличие от страхового агента?
13. Признаки страхового риска.
14. что такое страховой случай?
15. В чем состоит разница между страховым возмещением и страховым обеспечением?
16. Охарактеризуйте страховую стоимость и страховую сумму.
17. Какой должна быть страховая сумма? Какие действия осуществляются если страховая сумма завышена или занижена?
18. Можно ли заключить несколько договоров страхования на один и тот же объект страхования?
19. Как определяется страховая сумма по личному страхованию?
20. Кем и как устанавливается страховой тариф?
21. Что такое двойное страхование и сострахование?
22. Охарактеризуйте перестрахование.
23. От чего зависит финансовая устойчивость страховщика?
24. Как производиться формирование страхового резерва страховщика?
25. Как страховщик должен распоряжаться формируемым резервом?
Задание 2. Решение задач
1. По договору страхования предусмотрена условная франшиза "свободно от 5%". Страховая сумма - 70 млн. руб. Фактический ущерб составил 500 тыс. рублей. Определите страховую выплату.
2. По договору страхования предусмотрена условная франшиза "свободно от 1 млн. руб.". Фактический ущерб составил 1,2 млн. руб. Определите страховую выплату.
3. По договору страхования предусмотрена безусловная франшиза в размере 3% от суммы ущерба. Фактический ущерб составил 5000 тыс. руб. Определите величину франшизы и страхового возмещения.
4. Имущество АО «Теремок» стоимостью 5 млн. рублей застраховано по системе первого риска на сумму 2  млн. рублей. Убыток в результате наводнения составил 1 млн. рублей. Какая сумма страхового возмещения будет выплачена предприятию?
5. Автомобиль стоимостью 100 млн. рублей, принадлежащий АО «Простор» застрахован по системе первого риска на сумму 40 млн. рублей. Убыток в результате пожара составил 60 млн. рублей. Какова сумма страхового возмещения?
6. В договоре страхования имущества предприятия предусмотрена условная франшиза в размере 1 млн. рублей. Убыток в результате страхового случая составил 900 тыс. рублей. Определите размер страхового возмещения.
7. в договоре страхования имущества предприятия предусмотрена условная франшиза в размере 1 млн. рублей. Убыток в результате страхового случая составил 1600 тыс. рублей Какая сумма страхового возмещения будет выплачена?
8. АО застраховало свое имущество сроком на 1 год с ответственностью за кражу со взломом на сумму 1000 млн. рублей. Ставка страхового тарифа – 0,3 процента от страховой суммы. По договору страхования предусмотрена безусловная франшиза в размере 500 тыс. рублей, при которой предоставляется скидка к тарифу 4 процента. Вычислите размер страхового платежа. В результате действия злоумышленника фактический ущерб составил 10 млн. рублей. Определите размер страхового возмещения, которое получит АО.
9. АО застраховало свое имущество сроком на 1 год с ответственностью за кражу со взломом на сумму 400 млн. рублей. Ставка страхового тарифа – 0,3 процента от страховой суммы. По договору страхования предусмотрена условная франшиза «свободно от 1%», при которой предоставляется скидка к тарифу 2 процента. Вычислите размер страхового платежа. В результате действия злоумышленника фактический ущерб составил 2 млн. рублей. Определите размер страхового возмещения, которое получит АО.
10.  АО планирует застраховать свое имущество и выбирает наиболее устойчивую страховую компанию. 
Страховая компания «Доверие» имеет следующие показатели, (млн. руб.):
- страховые платежи – 5000;
- остаток средств в запасном фонде на конец тарифного периода – 45;
- выплаты страхового возмещения – 4100;
- расходы на ведение дела – 480.
Показатели страховой компании «Базис» (млн. руб.):
страховые платежи – 4000;
- остаток средств в запасном фонде на конец тарифного периода – 40;
- выплаты страхового возмещения – 2000;
- расходы на ведение дела – 500.
В какой страховой компании следует застраховать свое имущество?
Задание 3. Турнир эрудитов.
1. Какие виды финансовых рисков вы знаете?
2. Чем страхование отличается от хеджирования?
3. Что сближает страхование и хеджирование?
4. Что такое актуарные расчеты? Кто такой актуарий?
5. Что такое абандон?
6. Какие товары страхуются с условием «все виды риска»?
7. Приведите примеры долгосрочного риска и краткосрочного риска в системе страхования.
8. Взимают ли американские страховые компании расходы с виновника аварии, если он застрахован?
9. Кто обязан застраховать груз – продавец или покупатель?
10. Ущерб нанесенный застрахованному имуществу, всегда будет возмещен?

Тема 3. Особенности страхования туристов
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Какие виды страхования в туризме выделяют. В чем их специфика?
2. Как влияет на сумму ущерба в страховании туристов лимит ответственности страховщика?.
3. Охарактеризуйте систему «зеленая карта». Для какого вида страхования она применяется?
4. Какие специфические виды страхования в туризме можно выделить?
5. Страхование пассажиров как направление в страховании туристов.
6. Ответственность туроператоров и система страхования.
7. Какие программы страхования для туристов существуют. Какие услуги они предлагают?
8. Назначение сервисных компаний. На чем они специализируются?
9. Что такое суперассистенс, информационный ассистенс?
10. Схемы возмещения затрат туристам по страховым случаям. Их достоинства и недостатки.
11. Каковы должны быть действия туриста при наступлении страхового случая?
Доклады: 
1. Сравнительная характеристика условий и стоимости страхования туристов от компаний.
2. Организация работы ассистенских компаний.
Задание 1. Решение задач.
1. Компания застраховала производственное здание на 11 млн. рублей. Через пол года произошел страховой случай, ущерб от которого составил 6 млн. рублей. При оценке страхового случая было определено, что действительная стоимость производственного здания 9 млн. рублей. Размер безусловной франшизы в договоре 1 млн. рублей. Определите страховое возмещение.
2.  Рассчитайте сумму страхового возмещения при следующих данных: фактическая стоимость имущества составляет 67 тыс. рублей., страховая сумма 63 тыс. рублей. Расходы, произведенные страхователем в целях уменьшения убытков от страхового случая – 1 тыс. рублей. Ущерб по страховому случаю составил 5 тыс. рублей. В договоре присутствует условная франшиза 5%.
3. Турист прибыл по путевке в Америку, застраховав при этом свой багаж на 10 тыс. рублей. При краже в номере личные вещи были частично похищены (4 тыс. рублей) и пропал приобретенный по приезду сотовый телефон (4 тыс. рублей). Каково будет возмещение.
4. Турист был застрахован от несчастного случая по путевке в Сочи на 15 тыс. рублей. Во время тура он «оторвался» от группы и пошел в магазин. В этот период он упал и сломал руку. Лечение было произведено на сумму 3 тыс. рублей, которые он оплатил самостоятельно, поскольку страховой полис находился у лидера группы и не был предъявлен врачу. Так же он нанимал такси для прибытия в больницу на 350 рублей. Каков размер страхового возмещения.
Задание 2. На основе самостоятельного изучения студентов правил по страхованию имущества физических лиц проводиться командное соревнование. Для этого из числа студентов формируется 2 группы. Каждая группа подготавливает по правилам вопросы и задает их соперникам. Команда ответившая на большее количество вопросов побеждает.
Перечень возможных вопросов:
1. Являются ли правила обязательным приложением к полису страхования?
2. В какой форме может быть принято заявление на страхование?
3. Что является объектом страхования по данным правилам?
4. Можно ли застраховать антикварные вещи, оружие, продукты питания, отделку помещений?
5. Если произошел пожар, в результате оставленной включенной плиты – он будет возмещаться?
6. Если было открыто окно и в результате дождя повредило отделку застрахованной квартиры, будет ли это страховым случаем?
7. Если у вас конфисковали дом, который был уже страхован, будет ли это страховым случаем?
8. Если при парковке страхователь врезался в дом – будет ли это страховым случаем?
9. Квартира застрахована от пожара. В ней взорвался баллон с газом, произошел пожар. Буд ли это страховым случаем?
10. Что понимается под страховой стоимостью и страховой суммой? Это разные понятия или синонимичные?
11. Если в полисе указана страховая сумма и неуказанна страховая стоимость, то как ее будут определять?
12. Можно ли изменять страховую сумму после заключения договора страхования?
13. Произошел страховой случай, страхователю осуществили выплату, что происходит дальше с полисом страхования?
14. Можно ли настоять на включении в полис франшизы, или отменить ее?
15. Если вы застраховали телевизор и отнесли его к соседу, где он и был украден. Является ли эта кража основанием для выплаты страхового возмещения?
16. На какой период можно заключать договора страхования?
17. Если часть страховой премии не внесена страховщику, то что происходит с полисом страхования? Можно ли в последствии восстановить такой полис?
18. Может ли ваш одногрупник прийти и внести за вас страховую премию или ее часть? Какими правами он при этом наделяется?
19. Кто имеет право расторгнуть договор страхования?
20. Как возвращается страховая премия при расторжении договора страхования по инициативе страхователя?
21. Может ли страховщик прийти с проверкой объекта страхования?
22. Может ли страхователь в течение периода страхования менять выгодоприобретателей?
23. Какими способами можно сообщить страховщику о наступлении страхового случая?
24. можно ли видоизменять объект страхования после страхового случая?
25. В течение скольких дней страховщик обязан произвести осмотр объекта страхования после наступления страхового случая?
26. Как страховщик должен сообщить страхователю об отказе в выплате страхового возмещения?
27. При страховом случае кто настаивает на оценке объекта у оценщика? Как будут оплачиваться услуги оценщика?
28. Как поступают с годными остатками при полной гибели объекта страхования?
29. Можно ли предусмотреть улучшение объекта страхования после страхового случая?
30. Если убыток был возмещен со стороны третьего лица, то как поступает страховщик?
31. Что означает суброгация?

Тема 4. Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Обязанности сторон при страховании гражданской ответственности перевозчиков туристов.
2. Какими документами регламентируются международные авиаперевозки.
3. Приведите несколько ситуаций по произошедшим реальным событиям из данной сферы. Как были разрешены эти ситуации.
4. За что несет ответственность авиаперевозчик?
5. Охарактеризуйте виды ответственности подробно по каждому варианту.
6. Что такое страхование профессиональной ответственности? На что распространяется данный вид страхования.
7. В чем необходимость страхования профессиональной ответственности туроператоров, турагентов?
Доклады: 
1. Характеристика произошедших страховых случаев и осуществление выплат по ним.
2. «Аферы» в системе страхования.
Задание 1. На основе самостоятельного изучения правил по страхованию автотранспорных средств по системе обязательно страхования, произвести разбор следующих ситуаций:
Ситуация 1
11 мая 2008г. в диспетчерскую службу ООО "СМ ЭКСПЕРТ" поступило сообщение о ДТП (наезд на стоящее транспортное средство, второй участник ДТП скрылся, однако на поврежденных деталях автомобиля осталась краска скрывшегося транспортного средства). На место ДТП были вызваны сотрудники ГИБДД и аварийный комиссар страховой компании. По прибытии на место ДТП аварийный комиссар страховой компании убедил сотрудника ГИБДД, оформлявшего данное ДТП, в том, что данные повреждения автомобиль получил не здесь, ссылаясь на то, что на месте нет осыпи стекла (хотя все стеклянные элементы транспортного средства были целы) и осыпи грязи (несмотря на то, что автомобиль был чистый). В результате в материалах дела по ДТП было указано, что обстоятельства причинения вреда, а также место и время дорожно-транспортного происшествия не известны. Основываясь на этом, страховая компания отказала в выплате страхового возмещения. В последствии юридической службой.
Ситуация 2
В декабре 2008 года произошло дорожно-транспортное происшествие с участием автомобиля марки Джип Гранд Чероки. На место ДТП был вызван аварийный комиссар страховой компании. Транспортному средству были причинены серьезные повреждения, однако представитель страховой компании отказал в предоставлении эвакуатора, мотивируя это тем, что колеса автомобиля не заблокированы. Позднее страхователя еще дважды вызывали на осмотр его транспортного средства и дважды отказывали в предоставлении эвакуатора. Поэтому страхователь был вынужден ездить на осмотр в компанию "своим ходом" со скоростью 10 км/ч. После месяца скитаний по ГАИ и страховой компании страхователю, наконец-то, выдали направление на ремонт его автомобиля. Однако на сервисе обнаружили, что главная пара переднего моста имеет износ, не соответствующий пробегу автомобиля, данная деталь была изношена в результате эксплуатации ТС с неисправным правым чулком переднего моста, а данное повреждение автомобиль получил в результате ДТП. Однако страховая компания отказалась оплачивать замену этих деталей (а стоимость их замены превышает 1 000 долларов), ссылаясь на то, что страхователь не имел права эксплуатировать неисправное транспортное средство, про то же, что страховая компания сама отказалась предоставлять эвакуатор, в отказе в выплате страхового возмещения не сказано ни слова. В настоящее время данное дело рассматривается судом.
Ситуация 3
24 июня 2008 года был застрахован автомобиль марки Мерседес, он был осмотрен сотрудником страховой компании. Стоимость автомобиля на момент страхования составляла 23 000 долларов, что и было отражено в полисе страхования. Через две недели автомобиль был угнан. Каково же было удивление Страхователя, когда страховая компания выплатила ему только 18 000 долларов, мотивируя это тем, что его транспортное средство подешевело за этот период.
Ситуация 4
В августе 2008 года произошло ДТП с участием трех автомобилей. Клиент ООО "Страховой магазин ЭКСПЕРТ" двигался по Варшавскому шоссе во втором ряду, неожиданно из правого крайнего ряда начал перестраиваться автомобиль, произошло столкновение, в результате которого автомобиль нашего клиента был отброшен на третью полосу движения, где он столкнулся с третьим автомобилем. Хотелось бы отметить, что серьезные повреждения автомобиль нашего клиента получил именно в результате второго столкновения. Однако страховая компания виновника ДТП, рассмотрев материалы дела, оплатила только ремонт повреждений, полученных от первого столкновения, и отказалась оплачивать повреждения от второго столкновения, не смотря на то, что виновным в обоих столкновениях был признан водитель, не уступивший дорогу при перестроении.
Ситуация 5
15 ноября 2008г. на а/д Москва-Щелково произошло ДТП в результате которого автомобилю КИА КАРЕНС был причинен вред. Вышеуказанное ДТП произошло из-за несоблюдения необходимой дистанции до впереди идущего транспортного средства водителем КИА КАРЕНС (то есть нашим Клиентом). После предоставления всех необходимых документов страховая компания отказала в выплате страхового возмещения, мотивируя это тем, что "… ДТП произошло вследствие грубой неосторожности водителя, так как он мог и должен был предвидеть наступление вреда, однако самонадеянно и без достаточных на то оснований рассчитывал их избежать".
Ситуация 6
В 2008 г. произошло дорожно-транспортное происшествие, в результате которого пострадавший автомобиль восстановлению не подлежал. Потерпевший обратился в страховую компанию, в которой была застрахована добровольная гражданская ответственность причинителя вреда. Страховая компания не отказала в выплате, но при определении суммы страхового возмещения эксперты компании оценили стоимость аварийного а/м в три раза ниже действительной рыночной стоимости на день ДТП и из этой суммы вычли стоимость годных остатков. В результате чего потерпевший получил 45 тысяч рублей вместо положенных 152 тысяч рублей.
Ситуация 7
07 июля 2006 г. произошло ДТП с участием автомобиля "СААБ 9000" и автомобиля "ЗиЛ 554" в совершении правонарушения, повлекшее данное ДТП, был признан водитель "ЗиЛа". Пострадавший обратился в соответствии с законом "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" за возмещением вреда в страховую компанию причинителя вреда, однако там ему отказали в выплате страхового возмещения на том основании, что водитель, управлявший "ЗиЛом" не был вписан в полис ОСАГО в список лиц, допущенных к управлению. К сожалению, аналогичные необоснованные отказы приобрели в Москве и Московской области массовый характер.
Ситуация 8
В мае 2008г. произошло дорожно-транспортное происшествие. Потерпевшему, обратившемуся в страховую компанию виновного в ДТП в соответствии с Законом "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", отказали в выплате страхового возмещения. В своем отказе Страховая компания отказала на основании того, что в справках из ГИБДД "отсутствует степень вины участников ДТП". Из объяснений Потерпевшего следовало, что при проезде перекрестка на разрешающий сигнал светофора произошло столкновение с транспортным средством, выехавшим на перекресток на запрещающий сигнал светофора. После столкновения с автомобилем Потерпевшего, транспортное средство причинителя вреда столкнулось с другим автомобилем. После изучения материалов дела из ГАИ юристы нашей компании пришли к выводу, что вина причинителя вреда однозначна и сомнений не вызывает, однако на претензию со стороны наших юристов ответа не поступило. В настоящее время дело находится на рассмотрении в суде.
Ситуация 9
В августе 2008 произошло ДТП, в результате которого был повреждён автомобиль ВАЗ 21074 2005 года выпуска. Виновным был признан второй участник, являющийся Клиентом ООО "СМ ЭКСПЕРТ". Потерпевший заявил о страховом случае в страховую компанию виновника, которая выплатила возмещение в размере 60000 рублей. После этого владелец поврежденного автомобиля обратился в суд непосредственно к причинителю вреда с иском о взыскании утраты товарной стоимости своего автомобиля. 
Юристы ООО "СМ ЭКСПЕРТ" добились в судебном заседании, чтобы сумма утраты товарной стоимости была взыскана со страховой компании.
Ситуация 10
В июле 2008 г. произошло ДТП. Оба участника имели только страховку по ОСАГО. ДТП было оформлено сотрудниками ГИБДД. Потерпевший получил все необходимые справки в ГИБДД и обратился в Страховую компанию причинителя вреда с заявлением о страховой выплате. Страховая компания произвела осмотр поврежденного автомобиля. По калькуляции эксперта, назначенного страховой компанией, стоимость ремонта составляла 180 378 руб. В соответствии с п.63 "Правил обязательного страхования владельцев транспортных средств" такое событие подпадает под понятие полной гибели имущества потерпевшего, так как, по мнению эксперта, ремонт был нецелесообразен. В данном случае размер страховой выплаты определяется в размере действительной стоимости имущества на день наступления страхового случая. На основании калькуляции стоимости восстановительного ремонта стоимость поврежденного автомобиля Мазда 626 составила 82 500 руб., стоимость годных остатков 23 500 руб. В итоге СК приняла решение произвести выплату в размере 59 500 руб.
Ситуация 11
В ноябре 2008 года в результате дорожно-транспортного происшествия был поврежден автомобиль Daewoo Nexia. Водитель, признанный виновным, оставил автомобиль и не предпринял мер для предотвращения его самопроизвольного движения, следствием чего и стало ДТП. Потерпевший обратился в страховую компанию виновника с заявлением о выплате страхового возмещения, предоставив весь необходимый пакет документов. Страховая компания отказала в выплате, сославшись на то, что транспортное средство в момент ДТП не использовалось.
Ситуация 12
Ранней весной у клиента ООО "Страховой магазин ЭКСПЕРТ", застрахованного, кстати, в очень известной компании, произошло ДТП, в котором он являлся пострадавшим. При оформлении страхового события сотрудники ГИБДД, учитывая то, что машина была забрызгана грязью, не заметили повреждения в виде царапин переднего левого крыла и передней левой двери. При осмотре экспертами СК данные повреждения были отмечены, но восстанавливать их СК отказалась, сославшись на то, что данные повреждения не могли появиться в результате данного ДТП.
Ситуация 13
В августе 2008 года, в юридический департамент "Страхового магазина ЭКСПЕРТ", обратился Клиент в связи с отказом страховой компании в выплате страхового возмещения. Основанием для отказа в выплате послужили письменные объяснения самого страхователя, которые были даны им сотрудникам ОВД, вызванным после обнаружения повреждений. В своих объяснениях сотрудникам компетентных органов Клиент пояснял при каких обстоятельствах было повреждено транспортное средство, а также, что ущерб для него является незначительным. На основании того, что ущерб для заявителя является незначительным, сотрудниками компетентных органов было вынесено постановление об отказе в возбуждении уголовного дела по данному заявлению. В связи с этим Страховая компания отказала в выплате страхового возмещения, ссылаясь на факт отказа Страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, а следовательно, лишения Страхователем Страховщика права суброгации, т.е. права требования к лицу ответственному за причиненный ущерб.

Тема 5.  Медицинское страхование. Возможности его использования в туризме
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Что понимается под медицинским страхованием?
2. Охарактеризуйте добровольное медицинское страхование.
3. Какие виды существуют внутри ДМС?
4. В чем необходимость и важность ДМС?
5. Перечислите отличительные черты ДМС от ОМС.
6. Что понимается под комплексным полисом?
7. Каковы особенности ДМС в туризме?
8. Приведите примеры реальных страховых случаев по ДМС, каков вариант решения проблем был найден?

Доклады: 
1. Характеристика медицинского страхования
2. Интернет-страхование: сущность и перспективы
3. Сравнительная характеристика содержательной части сайтов страховых компаний

Тема 6. Перестрахование в туризме
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Что такое перестрахование. Что такое вторичное и третичное перестрахование?
2. Чем перестрахование отличается от сострахования и двойного страхования?
3. Охарактеризуйте факультативное и облигаторное перестрахование. Их положительные и отрицательные стороны.
4. Что сочетает в себе факультативно-облигаторная форма перестрахования? Является ли она более выгодной формой работы?
5. Суть, роль перестраховочного пула.
6. Охарактеризуйте активное и пассивное перестрахование.
7. Выделите группы перестраховочных договоров (пропорциональные и непропорциональные).
8. Что такое открытый ковер и почтовый ковер?
Доклады: 
4. История развития перестрахования в России.
5. Интернет-страхование: сущность и перспективы
6. Сравнительная характеристика содержательной части сайтов страховых компаний
Задание 1. На основе изученного материала рассмотреть вопросы теста и дать на них ответы:	
Тест
	Текст
	да
	нет

	1. Эффективность управления риском зависит от направленности риска
	
	

	2. Все коммерческие риски – это финансовые риски
	
	

	3. Величина степени риска зависит от неопределенности хозяйственной ситуации
	
	

	4. Риск упущенной выгоды – это риск наступления прямого финансового ущерба в результате неосуществления какого-либо мероприятия
	
	

	5. Селективные риски – это неправильный выбор вложенного капитала
	
	

	6. Риск банкротства – это опасность частичной или полной потери предпринимателем собственного капитала
	
	

	7. Страхование – финансовая категория
	
	

	8. Страхование – это элемент организационных и управленческих отношений
	
	

	9. Страховой интерес – это мера материальной заинтересованности в страховании
	
	

	10. Вид страхования – это часть отрасли страхования, характеризующаяся страхованием неоднородных интересов
	
	

	11. Брутто-ставка выражает цену страхового риска
	
	

	12. Сострахование – это когда два или несколько страховщиков одновременно по соглашению принимают на страхование крупные страховые риски
	
	

	13. Под финансовой устойчивостью страховых операций понимают постоянное снижение над расходами страховщика
	
	

	14. Страховое возмещение при страховании по действительной стоимости совпадает по размеру с величиной ущерба
	
	

	15. При страховании по системе пропорциональной ответственности страховое возмещение страховщиком выплачивается в любых размерах ущерба
	
	

	16. Личное страхование – это отрасль страхования с помощью которой осуществляется страховая защита граждан
	
	

	17. Медицинское страхование бывает за счет обязательных средств и добровольных взносов
	
	

	18. Имущественное страхование – это отрасль, занимающаяся страхованием имущества и имущественных интересов
	
	

	19. Франшиза может устанавливаться только в абсолютных и относительных величинах к страховой сумме и оценке объекта страхования
	
	

	20. В хозяйствах граждан различные объекты (дом, гараж и т.д.) подлежат обязательному страхованию в размере 50% стоимости по государственной оценке
	
	

	21. Страхование ответственности – это отрасль страхования, где объектом выступает ответственность перед третьим лицом
	
	

	22. К пропорциональным перестраховочным договорам относятся – договоры эксцедента убытка 
	
	

	23. К непропорциональным перестраховочным договорам относятся договоры квотные и эксцедентные
	
	



Задание 2. Найдите ответы на вопросы криптограммы. 
Криптограмма
1. Перестрахование, при котором перестраховщик перепродает часть или все свое обязательство другому – третьему перестраховщику. 
2. Доля каждого перестраховщика, участвующего в процессе перестрахования. 
3. Комплект документов по передаче перестрахователем страховых рисков перестраховщику. 
4. Договор перестрахования по которому перестрахователь обязуется передать перестраховщику долю во всех рисках данного вида, а перестраховщик обязуется эту долю принять. 
5. По договору перестрахования страховщики обязаны передать в предписанной доле определенному перестраховщику все принимаемые на страхование риски. 
6. Процесс передачи рисков в перестрахование. 
7. Физическое или юридическое лицо, действующее от имени страховщика и по его поручению в соответствии с предоставленными полномочиями. 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	


Задание 3. На основе изученного ранее материала по всем темам, составьте кросворд или криптограмму. 
Задание 4. Решение задач. 
1. Портфель страховщика складывается из трех однородных групп страховых рисков, имеющих оценку соответственно 300, 700 и 1200 млн. рублей. Предположим, что страховщик определил их исходя из актуарных расчетов. Максимальный уровень собственного участия в покрытии рисков – 300 млн. рублей. Квота 25% страхового портфеля передана в перестрахование. Определите собственное участие цедента в покрытии риска и участие цессионера.
2. Портфель страховщика складывается из трех однородных групп страховых рисков, имеющих оценку соответственно 200, 650 и 900 млн. рублей. Предположим, что страховщик определил их исходя из актуарных расчетов. Максимальный уровень собственного участия в покрытии рисков – 400 млн. рублей. Квота 20% страхового  портфеля передана в перестрахование. Определите собственное участие цедента в покрытии риска и участие цессионера.

5.4 Самостоятельная работа
Самостоятельная работа – это планируемая учебная и научная работа студентов, выполняемая по заданию преподавателя и под его методическим руководством, но без его непосредственного участия. Содержание самостоятельной работы студентов определяется концепцией учебной дисциплины, ее учебно-методическим обеспечением.
На первом занятии производиться ознакомление студентов с формой занятий по изучаемому курсу, видах самостоятельной работы и о системе их оценки в баллах; осуществляется помощь студентам составить график самостоятельной работы с указанием конкретных сроков представления выполненной работы на проверку преподавателю.
Условно самостоятельную работу студентов можно разделить на обязательную и контролируемую. Обязательная самостоятельная работа обеспечивают подготовку студента к текущим аудиторным занятиям. Результаты этой подготовки проявляются в активности студента на занятиях и качественном уровне сделанных докладов, рефератов, выполненных контрольных работ, тестовых заданий и др. форм текущего контроля. Баллы, полученные студентом по результатам аудиторной работы, формируют рейтинговую оценку текущей успеваемости студента по дисциплине.
Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка результатов таких форм самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с преподавателем. Баллы, полученные по этим видам работы, так же учитываются при итоговой аттестации по курсу. 
В ходе выполнения заданий студентом должны быть решены следующие задачи:
- углублённое знакомство с предметом исследования;
- овладение навыками работы с учебной литературой, законодательными и нормативными документами;
-выработка умения анализировать и обобщать теоретический и практический материал, использовать результаты анализа для подведения обоснованных выводов и принятия управленческих решений.
Прежде чем приступить к выполнению самостоятельной работы, студент должен ознакомиться с содержанием рабочей программы. Это необходимо для того, чтобы осмыслить суть предлагаемых работ и круг вопросов, которые предстоит освоить, а также определить место и значимость самостоятельных заданий в общей структуре программы курса «Страхование и риски в туризме».
Самостоятельная работа студентов более результативна, если в ней участвуют два и более студентов. Групповая работа усиливает мотивацию и интеллектуальную активность студентов, повышает эффективность познавательной деятельности студентов благодаря взаимному контролю. С этой целью в рамках отдельных тем  осуществляется объединение студентов в группы по 5 человек и организация их самостоятельной работы.  После чего студенты меняются проектами и осуществляют проверку проекта у другой группы, оформляют свои критические замечания к нему. 
Самостоятельная работа предполагает защиту студентами рефератов. Перечень возможных рефератов прилагается в соответствующем разделе и имеет разбивку на примерный план содержания. Однако, в рамках предложенных тем, студент может согласовать с преподавателем изменения в содержательной части, обосновав при этом их необходимость.
Осуществляя самостоятельную работу, студент должен выполнять е различные виды и не нацеливать себя только на возможность написания рефератов и докладов. Данный процесс контролирует преподаватель. После проведения второй аттестации по модульно-рейтинговой системе прием преподавателем рефератов прекращается.
План самостоятельной работы по курсу «Страхование и риски в туризме» предполагает разработку студентами кроссвордов по вопросам, которые являются дополнительным материалом к лекциям. Данная работа позволяет расширить и закрепить знания студента в рамках дисциплины.
На основе лекций, практических занятий и самостоятельной работы по курсу «Страхование и риски в туризме» студент должен изучить и показать знания в этой области. На зачете студент должен продемонстрировать закрепленные им знания. 

	№
п/п
	Темы
	Кол-во
часов
	Формы отчетности
	Сроки

	Модуль 1

	1
	Сущность страхования. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах
	10
	1. Защита докладов
2. Решение задачи
3. Изучение ФЗ «Об организации страхового дела в РФ»
	Семестр 8-й.
Первая пром. аттестация

	2
	Характеристика страхового дела в туризме и способы управления рисками

	10
	1. Защита реферата
2. Опрос на практическом занятии
3. Защита задач
4. Подготовка к опросу по ФЗ «об организации страхового дела в РФ»

	Семестр 8-й.
Первая пром. аттестация

	3
	Особенности страхования туристов
 
	10
	1. Изучение правил по страхованию имущества физических лиц
2. Подготовка вопросов для командной работы
3. Защита задач
4. Опрос на практическом занятии

	Семестр 8-й.
Первая пром. аттестация

	4
	Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов
	10
	1. Опрос на занятии
2. Самостоятельная работа по разбору ситуаций
3. Защита рефератов, докладов
4. Изучение правил обязательного автострахования

	Семестр 8-й.
Вторая пром. аттестация

	5
	Медицинское страхование. Возможности его использования 
в туризме

	10
	1. Опрос на практических занятиях
2. Защита рефератов, докладов
3. Изучение правил добровольного медицинского страхования конкретной страховой компании (по выбору студента)

	Семестр 8-й.
Вторая пром. аттестация

	6
	Перестрахование в туризме
	14
	1. Опрос на практическом занятии
2. Защита докладов
3. Решение криптограммы
4. Составление криптограмм 
	Семестр 8-й.
Вторая пром. аттестация



Темы рефератов
1. «Аферы» в системе страхования.
2. Анализ рынка страховых услуг.
3. Интернет-страхование: сущность и перспективы.
4. История развития перестрахования в России.
5. История развития страхового дела в РФ.
6. Новые виды страхования (на примере страхования интеллектуальной собственности.
7. Организация работы ассистенских компаний.
8. Перестрахование, его сущность и значение.
9. Проблемы медицинского страхования.
10. Специфика формирования рынка страховых услуг в условиях российской экономики.
11. Сравнительная характеристика содержательной части сайтов страховых компаний.
12. Сравнительная характеристика содержательной части сайтов страховых компаний.
13. Сравнительная характеристика условий и стоимости страхования туристов от компаний.
14. Страхование ответственности авиаперевозчиков.
15. Страхование туристов на примере конкретной компании.
16. Финансовые основы страховой деятельности.
17. Характеристика медицинского страхования.
18. Характеристика произошедших страховых случаев и осуществление выплат по ним.

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Нормативно-правовая база:
1. Федеральный закон «Об организации страхового дела в Российской Федерации» № 157-ФЗ от 31.12.97 г.
2. Федеральный закон «Об организации туристской деятельности в Российской Федерации» № 132 – ФЗ от 24.11.96 г.

Основная литература
1. Черникова, Людмила Ивановна. Страхование и риски в туризме [Текст] : учебное пособие для вузов / Л. И. Черникова. - Москва : Академия, 2010. - 160 с

Дополнительная литература

1. Косолапов, А.Б.Управление рисками в туристском бизнесе: учебное пособие / А. Б. Косолапов. - Москва : Кнорус, 2009. - 288 с.

8 Образовательные технологии
При реализации программы дисциплины «Страхование и риски в туризме» используются различные образовательные технологии.
8.1 Использование информационных технологий
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»
2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib

8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Страхование и риски в туризме» используются следующие активные методы обучения:
Интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением слайд-материалов.
Решение практических задач. Суть метода: метод представляет собой решение практических задач по расчету различных показателей по деятельности гостиничного предприятия. Для расчета этих показателей студентам предоставляются исходные данные, имитирующие деятельность реальных предприятий. После расчета показателей студенты должны сделать выводы и принять решение.  
Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод).

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Сущность страхования. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах
	Лекция - визуализация 
	4
	ОК-2, ОК-6

	Характеристика страхового дела в туризме и способы 
управления рисками
	Лекция - визуализация
	2
	ОК-2, ОК-6

	Особенности страхования туристов
	Лекция - визуализация
	2
	ОК-2, ОК-6

	Страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов
	Деловая игра
	4
	ОК-2, ОК-6

	Медицинское страхование. Возможности его использования 
в туризме
	
Кейс-метод
	4
	ОК-2, ОК-6

	Перестрахование в туризме
	Кейс-метод 
	4
	ОК-2, ОК-6



9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса
Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов
10.1 Формы текущего контроля
Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки
	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	30
	30
	60



Примерные баллы на практических занятиях 
(практико-исследовательский блок)
	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 до «6» баллов

	проверочная работа
	От «-1,5» до «1,5» баллов

	решение задач на занятии
	От «0,5» до «2» баллов

	самостоятельное решение задач 
	От «0,5» до «2» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Страхование и риски в туризме» экзамен (40 баллов) в 8 семестре.

Вопросы к экзамену
	Перечень вопросов к экзамену (зачету)
	ОК-2
	ОК-6

	1. Исторические аспекты развития страхования в России
	+
	+

	2. Виды страхования.
	+
	+

	3. Виды страхового интереса.
	+
	+

	4. Виды страховых фондов.
	+
	+

	5. Функции страхования
	+
	+

	6. Характеристика обязательного и добровольного видов страхования.
	+
	+

	7. Страховщик и страхователь: права и обязанности.
	+
	+

	8. Системы страховых отношений (сострахование, двойное страхование, перестрахование, взаимное страхование.
	+
	+

	9. Характеристика страховщика и страхователя в туризме.
	+
	+

	10. Виды страхования в туризме.
	+
	+

	11. Способы страхования в туризме.
	+
	+

	12. Страховой тариф, структура и назначение составляющих частей.
	+
	+

	13. Основные принципы тарифной политики.
	+
	+

	14. Объективные и субъективные риски при страховании в туризме.
	+
	+

	15. Причины неодинакового восприятия рисков в туризме. Пути их преодоления.
	+
	+

	16. Страховые сервисные компании, их значение для сферы туризма.
	+
	+

	17. Действия туристов при наступлении стразового случая.
	+
	+

	18. Добровольное страхование туристов.
	+
	+

	19. Обязательное страхование туристов.
	+
	+

	20. Имущественное страхование туристов.
	+
	+

	21. Страхование ответственности туроператоров.
	+
	+

	22. Страхование ответственности перевозчиков туристов
	+
	+

	23. Страхование финансовых рисков.
	+
	+

	24. Перестрахование в туризме.
	+
	+
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