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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины

формирование у студентов основных знаний и навыков по технологии и организации зимних видов туризма в соответствии с последними тенденциями их развития на туристском рынке.

Задачи дисциплины

· знакомство с географией зимнего туризма;

· знакомство с ресурсами и факторами развития зимнего туризма;

· изучение особенностей технологии подготовки и проведения зимних туров;
· освоение правовых норм организации зимних видов туризма.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Технология и организация зимних видов туризма» входит в вариативную часть профессионального цикла (Б.В.18), изучается  в 6 семестре. 
Изучение дисциплины «Технология и организация зимних видов туризма» базируется на положениях следующих дисциплин: «Основы туризма», «Организация туристкой деятельности», «Правовое регулирование в туристской индустрии», «Туристско-рекреационное проектирование»
Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при выполнении  выпускной квалификационной работы.
Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Основы туризма
	+
	+
	
	
	
	

	2
	Организация туристкой деятельности
	
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Туристско-рекреационное проектирование
	
	+
	+
	
	
	+


3 Требования к  результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих  компетенций:

· способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3)
· готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10)
· способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13)
В результате изучения дисциплины студент должен 

знать:
- основные положения  и виды зимнего туризма;
- особенности поведения потребителей услуг зимнего туризма;
- особенности деятельности комплексов, специализирующихся на зимних видах туризма;
- особенности продвижения услуг зимнего туризма.
уметь:
- уметь подготовить и организовать основные варианты туров в сфере зимнего туризма;
- уметь спланировать и разработать программу обслуживания потребителей зимнего туризма.

владеть:
- навыками разработки туристского продукта в зимнем туризме 
- навыками эффективного общения с потребителями туристских услуг
.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы

	Вид учебной работы

	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр
6

	Аудиторные занятия (всего)
	38/1,05
	38/1,05

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16/0,45
	16/0,45

	Семинары (С)
	22/0,6
	22/0,6

	Самостоятельная работа  (всего)
	34/2,95
	106/2,95

	В том числе:
	
	

	Подготовка к семинарским занятиям
	14 /1,55
	56 /1,55

	Подготовка докладов, эссе
	10/0,55
	20/0,55

	Подготовка к контрольной работе
	10/0,3
	10/0,3

	
	Зачет с оценкой
	Зачет с оценкой

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
Общая трудоемкость                                   часы
                                                   зачетные единицы
	72
	72

	
	2
	2


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего  часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-3
	ПК-10
	ПК-13
	

	Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма
	12
	+
	+
	+
	3

	Характеристика туристских ресурсов для зимнего туризма
	12
	+
	
	
	1

	Требования к  туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма 
	12
	+
	+
	+
	3

	Основные виды зимнего туризма
	12
	+
	
	
	1

	География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай
	12
	+
	
	
	1

	Особенности организации активных зимних туров
	12
	
	+
	+
	2


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины

1. Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма
Нормативно-правовая основа организации туристской деятельности. Федеральное и региональное законодательство. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг.  Применение стандартов при организации зимнего туризма. Федеральный закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". Закон Республики Алтай от 5 декабря 2008 года N 121-РЗ "О туризме в Республике Алтай". Закон Республики Алтай от  11 ноября 2011 года  «О развитии зимних видов туризма и отдыха в Республике Алтай».

2. Характеристика туристских ресурсов и факторы развития зимнего туризма
Характеристика природно-рекреационных ресурсов. Характеристика экскурсионных ресурсов. Факторы развития зимнего туризма: Экономико-географические. Природно-климатические.  Экологические. Инфраструктурные. Институциональные. Качество и культура обслуживания. Социально-экономические. Сопутствующие факторы.
3. Требования к туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма
Туристские дестинации. Туристские комплексы. Горнолыжные курорты. Гостиничная инфраструктура. Транспортная инфраструктура.  Информационное обеспечение туристов.    Особенности поведения потребителей услуг зимнего туризма.
4. Основные виды зимнего туризма 
Основные виды зимнего туризма: экскурсионный, спортивный, событийный. Спортивный: лыжный и горнолыжный туризм, сафари на мотосанях, оленьих и собачьих упряжках, подледная рыбалка, прогулки на снегоступах, катание на санях, конные прогулки,   спортивные соревнования, однодневные и многодневные походы на лыжах, снегоступах, мотосанях.
Горно-лыжный туризм. История развития. Популярные мировые горнолыжные курорты. Особенности климата при организации горнолыжного курорта.
Особенности продвижения услуг зимнего туризма: Маркетинг места и маркетинг территорий. Реклама и PR. Маркетинговые исследования конкурентов, потребителей, рынка. Разработка концепции бренда.
5. География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай
Зимний туризм в странах Европы: Италия, Швейцария, Австрия, Финляндия, Франция и др.  Зимний туризм в Японии. Горно-лыжный туризм в Корее. Развитие зимнего туризма в регионах России:  Юг России: Красная поляна, Приэльбрусье, Домбай, Абзаково и Банное; Европейский Север России;  Сибирь и Дальний Восток.   
6. Особенности организации активных зимних туров
Влияние природных факторов на организацию зимнего тура. Естественные препятствия. Тактика и техника проведения зимнего тура. Обеспечение питания. Бытовые условия в активном зимнем туре Техника безопасности при прохождении зимнего активного маршрута. Калькуляция стоимости тура.
5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

(технологическая карта)

	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.
работа

	
	
	
	лекции
	семин.
занятия
	практ.
занятия
	лабор.
работы
	

	СЕМЕСТР – 6ой

	1.
	Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма
	12
	2
	4
	-
	-
	6

	2.
	Характеристика туристских ресурсов и факторы развития зимнего туризма
	12
	2
	4
	-
	-
	6

	3.
	Требования к  туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма 
	12
	4
	2
	-
	-
	6

	4.
	Основные виды зимнего туризма
	12
	2
	4
	-
	-
	6

	5.
	География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай
	12
	4
	2
	-
	-
	6

	6.
	Особенности организации активных зимних туров
	12
	2
	6
	-
	-
	4

	Форма итогового контроля
	Зачет


5.3 Содержание семинарских занятий

	Тема раздела
	Содержание тем
	Трудо-емкость в часах
	Формируемые компетенции

	Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма
	1. Федеральное законодательство туристской деятельности. 

2. Региональное законодательство в сфере регулирования зимнего туризма.  
3. ГОСТ Р 50681-2010 Применение стандартов при организации зимнего туризма. 

4. .Нормативное и правовое регулирование зимнего туризма в РА.
	4
	ОПК-3

ПК-10

	Характеристика туристских ресурсов и факторы развития зимнего туризма
	1. Природно-рекреационные ресурсы  для организации зимнего туризма. 
2. Характеристика экскурсионных ресурсов, как туробъектов для зимнего туризма.
 3.Факторы развития зимнего туризма
	4
	ОПК-3

	Требования к о  туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма 
	1. Туристская дестинация и ее значение в организации зимнего туризма. 
2. Туристские комплексы и горнолыжные курорты – требования к организации.

3.  Гостиничная инфраструктура: требования к организации.

4.  Транспортная инфраструктура как фактор развития зимнего туризма.

5. Информационное обеспечение туристов. 

6. Особенности поведения потребителей услуг зимнего туризма.
	2
	ОПК-3

ПК-10

ПК-13

	Основные виды зимнего туризма
	1. Основные виды зимнего туризма.  
2. Спортивный туризм..

3. Горно-лыжный туризм. 
4. Особенности продвижения услуг зимнего туризма.
	4
	ОПК-3

	География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай
	1 Зимний туризм за рубежом.

2. Развитие зимнего туризма в регионах России.

3. Развитие зимнего туризма в РА
	2
	ОПК-3

	Особенности организации активных зимних туров
	1.Природные факторы  и их роль в организации зимнего тура. 

2. Тактика и техника проведения зимнего тура.  

3.Организация быта в активном зимнем туре 

4.Техника безопасности при прохождении зимнего активного маршрута. 

5.Калькуляция стоимости тура.
	6
	ПК-10

ПК-13


5.4 Самостоятельная работа

	Наименование темы
	Содержание работы
	Кол-во ча-
сов
	Форма отчетности
	Срок контроля
	Формиру-емые компетен-ции

	Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма
	Подготовка к семинару
Подготовка к контрольной работе

Подготовка к тестированию

	6
	Обсуждение вопросов на  семинаре
Контрольная работа по теме 1
Тестирование в средине курса
	Семинарское занятие по теме  
Конец 1-го модуля
	ОПК-3

ПК-10

	Характеристика туристских ресурсов и факторы развития зимнего туризма
	Подготовка к семинару
Подготовка к тестированию
Подготовка творческого задания 
	6
	Творческое задание: «Анализ рекреационных ресурсов для развития зимнего туризма»
	Семинарское занятие по теме 3
Контрольная работа 1

	ОПК-3

	Требования к   туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма 
	Подготовка к семинару
Подготовка к тестированию
Подготовка эссе 
	6
	Обсуждение вопросов на  семинаре
Тестирование в средине курса
Эссе
	Семинарское занятие по теме
Конец 1-го модуля

В течение текущей недели
	ОПК-3

ПК-10

ПК-13

	Основные виды зимнего туризма
	Подготовка к семинару и к контрольной работе
Подготовка к тестированию
Подготовка эссе
	6
	Контрольная работа 

Эссе
	Семинарское занятие по теме

Конец второго модуля
	ОПК-3

	География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай
	Подготовка к семинару
Подготовка к тестированию
Подготовка презентаций

Подготовка эссе
	6
	Обсуждение вопросов на  семинаре
Презентации по теме Тестирование в конце  курса
Эссе
	Семинарское занятие по теме

Конец второго модуля
	ОПК-3

	Особенности организации активных зимних туров
	Подготовка к семинару
Подготовка к тестированию
Подготовка проект

Подготовка эссе
	4
	Подготовка проекта зимнего тура (семинарские занятия №№8-10) 

Тестирование в конце  курса
	Защита проекта зимнего тура

Конец второго модуля
	ПК-10

ПК-13


Вопросы для обсуждения на семинарских занятиях:

Тема:  «Нормативно-правовая база организации зимних видов туризма»

1. Назовите федеральные и региональные законы, регулирующие деятельность в сфере предоставления услуг зимнего туризма.

2. Дайте характеристику ГОСТ Р 50681-2010, в чем заключается его роль? 
3. Как применяются стандарты при организации зимнего туризма?

4. Каковы основные положения Закона Республики Алтай от 5 декабря 2008 года N 121-РЗ "О туризме в Республике Алтай"?

5. Дайте характеристику  содержания Закона Республики Алтай от  11 ноября 2011 года  «О развитии зимних видов туризма и отдыха в Республике Алтай».
Тема: «Характеристика туристских ресурсов и факторы развития зимнего туризма»
1. Охарактеризуйте природно-рекреационные ресурсы, необходимые для организации зимнего туризма.
2. Каковы факторы развития зимнего туризма?

3. В чем суть влияние  экономико-географических факторов на развитие зимнего туризма?
4. Какое влияние оказывают на развитие зимнего туризма природно-климатические факторы?
5. Как сказываются  экологические факторы на развитии зимнего туризма?
6. Что относят к инфраструктурным   факторам, в чем их роль?
7. Что такое «сопутствующие факторы», какое влияние оказывают они на развитие зимнего туризма?
Тема: «Требования к туристской инфраструктуре при организации зимнего туризма»
1. Что такое «туристская дестинация»? 

2. Что такое «туристская инфраструктура»?

3. Каковы особенности организации зимнего туризма в условиях туристских комплексов?

4. Горнолыжные курорты: характеристика инфраструктуры и условий организации зимнего туризма. 
5. Каковы основные требования,  предъявляемые к средствам размещения на горнолыжных курортах?
6. Требования к гостиничной инфраструктуре при организации зимнего отдыха.

7. Транспортная инфраструктура и ее роль в обеспечении зимнего труизма.

8. Значение и методы информационного обеспечения туристов.    
9. Особенности поведения потребителей услуг зимнего туризма.
Тема: «Основные виды зимнего туризма»
1. Назовите основные виды зимнего тризма, в чем из специфика?

2. История развития зимнего туризма. 
3. Особенности продвижения услуг зимнего туризма
4. Каковы факторы риска и классификация опасностей при экстремальном туризме? 
5. Каковы мотивы и цели участников экстремальных туров?

6. В чем заключается специфика  горнолыжного туризма?
7. Семейный туризм как форма досуговой деятельности.

 Тема: «География зимнего туризма: за рубежом, в России, в Республике Алтай», 
1. В чем состоят особенности географии горнолыжного туризма?

2. Назовите основные регионы горнолыжного туризма.

3. Дайте характеристику основных горнолыжных курортов Австрии.

4. Каковы особенности горнолыжных курортов Андорры?

5. Каковы особенности горнолыжных курортов Франции и Швейцарии?

6. В чем заключаются перспективы развития горнолыжного туризма в России?

7. Дайте характеристику горнолыжного туризма  на Алтае.
Тема: «Особенности организации активных зимних туров»
1. Влияние природных факторов на организацию зимнего тура. 
2. В чем особенности тактики и техники проведения зимнего тура? 
3. Специфика обеспечения питания и бытовых условий в активном зимнем туре
4. Техника безопасности при прохождении зимнего активного маршрута.
5. Как проводится калькулирование стоимости тура?
6 Примерные темы эссе

1. Государственное регулирование зимнего туризма: необходимость, методы, документы. 
2. Факторы, препятствующие развитию горнолыжного туризма.

3. Особенности развития зимнего туризма.

4. Экологические требования к развитию зимнего туризма.

5. Влияние развития зимнего туризма на сокращение сезонности отрасли.

6. Характеристика горно-лыжных курортов Алтая.
7. Развитие зимнего туризма как способ организации  детского отдыха.

8. Формы семейного зимнего отдыха.

9. Инновационные  виды  зимнего туризма.

10. Экстремальный зимний туризм  в России.
11. Активный отдых и приключенческий туризм в России.

12. Зимние туры на Байкале.

13. Зимний туризм в Карелии.

14. Зимний отдых в Финляндии.

15. Развитие зимнего туризма на постсоветском пространстве.

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". 

2. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

3.  ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг.  

4.  Закон Республики Алтай от 5 декабря 2008 года N 121-РЗ "О туризме в Республике Алтай". 

5. Закон Республики Алтай от  11 ноября 2011 года  «О развитии зимних видов туризма и отдыха в Республике Алтай».

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература

1. Черевичко Т.В. Экономика туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т.В. Черевичко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 264 c. — 978-5-394-01491-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75188.html
Дополнительная литература

1.   Дмитриев, Михаил Николаевич. http://library.gasu.ru/cgi/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%94%D0%BC%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%B2,%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B8%D0%BB%20%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
    Экономика туристского рынка [Электронный ресурс] : учебник / М. Н. Дмитриев, М. Н. Забаева, Е. Н. Малыгина. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Юнити-Дана, 2012. – 311 с. 
2.     Морозов,МихаилАнатольевич. http://library.gasu.ru/cgi/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BE%D0%B2,%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B8%D0%BB%20%D0%90%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
    Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учебное пособие для вузов / М. А. Морозов. - 4-е изд., стереотип. - Москва : ИЦ Академия, 2008. - 288 с. Крутик А.Б. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме: уч. пособие. - М.: ИЦ Академия, 2008. - 224 с.  
8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Экономика туристского рынка» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. http://www.travel-net.ru, http://www.rtn.ru  - Российская Туристическая сеть (РТС)

2. http://www.btp.ru - деловой Туристический Портал

3. http://www.km.ru/tourism - портал «Путешествия и туризм» от мультипортала «Кирилл и Мефодий»

4. http://www.turgid.ru - портал «Туристический гид»

5. http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система

6. http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг

7. http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»

8. http://www.tours.ru/ - сервер «100 дорог»

9. http://www.tos.ru - туристская Информационная система

10. http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок

11. http://www.columb.ru - международный Туристический Клуб «Колумб»

12. http://www.turizm.ru/ - сервер «Туризм»

13. http://www.travel.spb.ru http://www.hotels.spb.ru - сервер «Весь туристский Санкт-Петербург»

14. http://www.Lemon.ru - электронная туристская биржа

15. http://www.Travelexpert.ru - сервер правовой поддержки туристского бизнеса

16. http://www.Travelweb.com - туристический сервер «Travelweb»

17. http://www.Holidaynet.com - Интернет-магазин путешествий для индивидуальных туристов

18. http://www.Travelocity.com - туристический сайт Travelocity
19. http://www.Biztravel.com - Интернет-система для бронирования деловых поездок

20. http://www.world-tourism.org — информационный раздел Всемирной туристской организации (ВТО)

21. http://www.africaonline.com — экзотический сервер с информацией об Африке и африканскими новостями

22. http://www.vtourist.com — виртуальный турист

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www

 HYPERLINK "http://www.consultant.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.consultant.ru/"
consultant

 HYPERLINK "http://www.consultant.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.consultant.ru/"
ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/"
garant

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.garant.ru/"
ru  – справочно-правовая система «Гарант»

3. www

 HYPERLINK "http://www.iqlib.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.iqlib.ru/"
iqlib

 HYPERLINK "http://www.iqlib.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.iqlib.ru/"
ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
4. www

 HYPERLINK "http://www.pablic.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.pablic.ru/"
public

 HYPERLINK "http://www.pablic.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.pablic.ru/"
ru - Интернет-библиотека СМИ Public.ru
9Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий вопросов тем, подготовка докладов, эссе, презентаций, решение тестов и др. 

Составитель: доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, к.э.н., О.Н. Швакова
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Заведующая кафедрой 
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