Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Горно-Алтайский государственный университет»

Рабочая программа

дисциплины: Инновационный менеджмент в туризме
Уровень основной образовательной программы: бакалавриат

Рекомендуется для направления подготовки 43.03.02 «Туризм»

Профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО

по направлению подготовки 43.03.02  «Туризм» (утвержден 14.12.2015 г. №1463)

и учебного плана по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»

Профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг», утвержденного Ученым советом ГАГУ (от 02.11.2017 г., протокол №11)

Рабочая программа утверждена на заседании кафедры экономики, туризма и прикладной информатики 14.06.2018, протокол № 11.

1 Цели и задачи  дисциплины
Цель дисциплины: 
-формирование систематизированных знаний об инновационном менеджменте.

Задачи дисциплины:

- изучение сущности инновационных процессов.

- освоение механизма государственного регулирования инновационной деятельности в туризме;

- рассмотрение основных закономерностей инновационной деятельности компании;

- изучение основ охраны и защиты интеллектуальной собственности;

- изучение влияния научно-технических нововведений на развитие туризма.
2 Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина «Инновационный менеджмент в туризме» относится к дисциплинам по выбору вариативной части (Б1.В.ДВ.14) дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Для освоения дисциплины «Инновационный менеджмент в туризме» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Менеджмент в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской индустрии», «Организация туристской деятельности» на предыдущем уровне образования.

Освоение дисциплины «Инновационный менеджмент в туризме» является необходимой основой для последующей работы над выпускной квалификационной работой. 
Междисциплинарные связи разделов (тем) дисциплины с обеспечивающими (последующими) дисциплинами

	Наименование  обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	Номера разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. ВКР
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3 Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирования следующих компетенций:

-
готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10);

- способностью к продвижению и реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-11);

В результате изучение дисциплин студент должен: 
знать:

- механизм функционирования регионального туристского рынка и роли в нем инновационного менеджмента;

- основы экспертной оценки внешней и внутренней инновационной среды туристских организаций;

- основные концепции принятия стратегических инновационных решений;

- особенности инновационного менеджмента в туризме. 

уметь:

- разрабатывать сценарии инновационного развития организации;

- преодолевать сопротивление системы при внедрении инновационных проектов.

владеть:

- навыками принятия управленческих решений в сфере инновационного управления турфирмами; 

- методами аналитической работы по оценке сложившейся ситуации и ее улучшения посредством эффективного управления инновационными ресурсами турфирм. 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы

	Вид учебной работы
	Всего часов

	Семестр

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	38/1,06
	38/1,06

	В том числе:
	
	

	Лекции
	18/0,56
	18/0,56

	Семинары 
	20/0,55
	20/0,55

	Самостоятельная работа (всего)
	34/0,94
	34/0,94

	Вид промежуточной аттестации 
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72/2
	72/2


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенции

	
	
	ПК-10
	ПК-11
	Сумма компетенций

	1 Сущность инновационной деятельности
	8
	+
	+
	2

	2 Государственное регулирование инновационного развития
	4
	+
	+
	2

	3 Основы инновационного менеджмента 
	4
	+
	+
	2

	4 Интеллектуальная собственность в инновационных процессах
	4
	+
	+
	2

	5 Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
	4
	+
	+
	2


	6 Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
	8
	+
	+
	2

	7 Инновационные процессы в туризме
	8
	+
	+
	2

	Зачет
	
	+
	+
	2


5 Содержание дисциплины 
5.1 Содержание разделов дисциплины
Тема1 Сущность инновационной деятельности
Предпринимательство и инновации. Экономическое развитие общества и предпринимательской деятельности. Цикличное развитие экономики. Исследования Н.Д.Кондратьева, теория инновационных процессов Й.Шумпетера. Роль предпринимателя в инновационных процессах. Предпринимательская деятельность в туристской сфере. Сущность и функции инновационной деятельности. Содержание понятия "инновация".  Виды инноваций. Инновационные процессы. Жизненный цикл и функции инноваций. 
Инновационная деятельность в туризме.

Тема 2 Государственное регулирование инновационного развития

Понятие инновационной политики. Цели и задачи государственной инновационной политики. Основные функции государственных органов в инновационной сфере. Направление государственной инновационной политики. Модели государственной инновационной политики. Инновационная стратегия национальной экономики. Стратегия переноса. Стратегия заимствований. Стратегия наращивания. Стимулирование инновационной деятельности на государственном уровне. Прямое государственное стимулирование НИОКР. Косвенное государственное стимулирование науки. Государственно-частное партнерство. Инновационно-стратегическая функция государства. Проблемы формирования инновационной системы с России.

Тема 3 Основы инновационного менеджмента

Сущность и цели инновационного менеджмента. Основные этапы управления развитием организации. Рынок инноваций. Объекты инновационного менеджмента. Уровни инновационной деятельности. Методы и функции инновационного менеджмента. Методы анализа инновационной среды организации. Создание нововведений и их внедрение. Понятие инновационный проект. Сущность и этапы инновационного проектирования. Показатели инновационной деятельности организации. Единая международная статистика инноваций. Классификация предприятий по типу инновационного поведения. Инновационная деятельность в туристских компаниях. Формирование инновационных стратегий в зависимости от уровня инновационного развития организации.

Тема 4 Интеллектуальная собственность в инновационных процессах
Человеческий фактор. Интеллектуальный продукт. Интеллектуальный продукт  
как собственность. Интеллектуальная собственность как товар. Охрана и защита интеллектуальной собственности. Использование прав на интеллектуальную собственность в сфере туризма. Международные соглашения об охране интеллектуальной собственности.
Тема 5 Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
Правовые акты Российской Федерации. Законы, регулирующие права в области информатизации и применения новейших технологий. Техническое регулирование. Технический регламент. Стандартизация. Информационные продукты. Информационные услуги. Особые экономические зоны рекреационно-туристского типа. 
Тема 6 Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
Инновационные процессы на транспорте, в средствах размещения. Тенденции развития авиационного транспорта. Железнодорожный транспорт. Развитие морских круизов. Инновации в гостиничном бизнесе. Развитие информационных технологий. Внедрение инновационных технологий в производственные процессы. Способы распространения инновационных продуктов. Применение инновационных технологий в туризме. Глобальные распределительные системы. Электронная коммерция.
Тема 7 Инновационные процессы в туризме

Глобализация экономики и ее влияние на развитие туризма. Влияние политической, экономической и социальной сфер на инновационные процессы в туризме.  Инновационные процессы в продвижении и коммерциализации туристского продукта.  Роль Всемирной туристской организации в стимулировании и распространении инноваций. Принципы устойчивого развития туризма. Вспомогательный счет туризма (ВСТ). Применение положений Генерального соглашения по торговле услугами (ГАТС) - инновация для российского туристского бизнеса. Практика нового туризма.

5.2 Разделы и темы дисциплины и виды занятий 

(технологическая карта)

	
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	СРС

	
	
	
	лекций
	семинаров
	

	1
	Сущность инновационной деятельности
	7
	2
	2
	3

	2
	 Государственное регулирование инновационного развития
	8
	2
	2
	4

	3
	 Основы инновационного менеджмента
	12
	2
	4
	6

	4


	Интеллектуальная собственность в инновационных процессах
	7
	2
	2
	3

	5
	Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
	8
	2
	2
	4

	6
	Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
	15
	4
	4
	7

	7
	Инновационные процессы в туризме
	15
	4
	4
	7

	
	Итого
	72
	18
	20
	34

	
	Итоговый контроль
	Зачет


5.3 Практические занятия и семинары

	Тема дисциплины
	Содержание тем
	Трудо-емкость

 в часах
	Компетенции



	Тема 1. Сущность инновационной деятельности
	1.Причины возникновения и становления инновационного менеджмента. 
2.Понятие инновации. 

3.Классификация инноваций. 

4.Современные подходы к классификации инноваций. 

5. Теория инновационного развития Н.Кондратьева.  

6.Радикальные нововведения. 
7.Три типа отклонений по Н.Кондратьеву. 8.Теория Й.Шумпетера как основа развития инновационного менеджмента
	2
	ПК-10, ПК-11 

	Тема 2. Государственное регулирование инновационного развития
	1. Что такое национальная инновационная система?

2. Каковы причины необходимости государственного регулирования инновационной деятельности?

3. Перечислите схемы государственной поддержки инновационных процессов.

5. Какова система государственного регулирования инновационного развития в Российской Федерации?

6. Назовите направления и задачи инновационного развития в Российской Федерации.

7. Как обеспечивается государственная поддержка инновационной деятельности в туризме?

8. Что такое инновационная стратегия?

9. Назовите виды государственных инновационных стратегий.

10. Чем отличаются различные виды инновационных стратегий предприятия?

11. Конкуренция и ее влияние на процесс управления инновациями.
	2
	ПК-10,ПК-11

	Тема 3 Основы инновационного менеджмента
	1.Сущность и цели инновационного менеджмента. 

2.Основные этапы управления развитием организации. 

3.Рынок инноваций. 

4.Объекты инновационного менеджмента. 5.Уровни инновационной деятельности. 

6.Методы и функции инновационного менеджмента. 

7. Управление знаниями как новое направление в схеме руководства компаниями.

8. Комплексный подход к планированию внедрений новшеств в компании.

9. Назовите способы создания новшеств. Использование латерального маркетинга в туристской деятельности.

10. Дайте характеристику компаний по типу инновационного поведения.

11. Какими характерными чертами отличается инновационная деятельность в туристской компании?
	4
	ПК-10,ПК-11

	Тема 4.  Интеллектуальная собственность 
в инновационных процессах
	1. Как влияет человеческий фактор на появление и внедрение инноваций?

2. Что такое интеллектуальный продукт?

3. Назовите общие признаки объектов интеллектуальной собственности.

4. Какие существуют способы охраны и защиты интеллектуальной собственности?

5. Как используется интеллектуальная собственность в качестве товара?

6. Чем отличается промышленная интеллектуальная собственность от авторского права?

7. Что такое франчайзинг? Его роль во внедрении инноваций в сферу туризма.

8. Что представляет собой коммерческая концессия? Создание и формирование сети однородных предприятий в РФ. Как такие сети используются в туристской деятельности?

9. Охарактеризуйте международное соглашение о защите интеллектуальной собственности (TRIPS).
	2
	ПК-10,ПК-11

	Тема 5. Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
	1. Какие правовые акты РФ регулируют инновационную деятельность?

2. В чем заключается возможность применения Федерального закона 
"О техническом регулировании" в инновационной деятельности туристских организаций?

3. Дайте характеристику законодательных актов, регулирующих права в области информатизации.

4. Каково влияние законодательных актов в области информатизации и применения новейших технологий на инновационную деятельность в сфере туризма?

5. Какова роль особых экономических зон в деле внедрения инноваций и развития туризма?
	2
	ПК-10,ПК-11

	Тема 6. Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
	1. Как влияют на развитие туризма инновационные процессы в авиационных перевозках? На железнодорожном транспорте?

2. Чем вызвано развитие мирового круизного рынка?

3. Какие нововведения появились в сфере гостиничного бизнеса?

4. Дайте характеристику проходящей информационной революции.

5. Как влияет развитие информационных технологий на туристский бизнес?

6. Какими способами распространяются инновационные продукты? Используются ли эти способы в туристском бизнесе?

7. Дайте характеристику глобальных распределительных систем.

8. Как развивается электронная коммерция в России?
	4
	ПК-10,ПК-11

	Тема 7. Инновационные процессы в туризме
	1. Как влияют процессы глобализации экономики на развитие туристской деятельности?

2. Охарактеризуйте стратегические альянсы как формы делового партнерства.

3. Как влияют нововведения в политической, экономической и социальных сферах на инновационные процессы в туризме?

4. В чем заключается системный подход к продвижению туристского продукта на рынок?

5. Что такое электронный бизнес?

6. Каковы причины создания и внедрения в туристский бизнес "клубов продукта"?

7. Какова роль Всемирной туристской организации во внедрении новшеств в туризм?

8. Назовите и охарактеризуйте принципы устойчивого развития туризма.

9. Охарактеризуйте вспомогательный счет туризма (ВСТ) как метод оценки роли туризма в экономике страны.

10. Какие положения Генерального соглашения по торговле услугами (ГАТС) обязательны для исполнения в туристском бизнесе России?
	4
	ПК-10,ПК-11


6. Самостоятельная работа по дисциплине
	Наименование темы
	Содержание работы
	Кол-во часов
	Форма отчетности
	Сроки контроля

	Тема 1. Сущность инновационной деятельности
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 1 

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в 
середине курса
	В середине курса

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта
	На зачете

	Тема 2. Государственное регулирование инновационного развития
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 2

	
	Анализ инновационной стратегии РФ
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 2

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в 
середине курса
	В середине курса

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта
	На зачете

	Тема 3 Основы инновационного менеджмента
	Подготовка к семинару
	2
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 3

	
	Подготовка к тестированию 
	2
	Тестирование в 
середине курса
	В середине курса 

	
	Анализ инновационной деятельности компании
	2
	Обсуждение результатов анализа и проблемных вопросов
	Семинарское занятие 4

	Тема 4.  Интел-лектуальная собственность в инновационных процессах
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 5

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в конце 
курса
	В конце курса

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта
	На зачете

	Тема 5. Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности
	Анализ нормативных документов
	1
	Портфолио
	Семинарское занятие 6

	
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение проблемных вопросов
	Семинарское занятие 6

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в конце 
курса
	В конце курса

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта
	На зачете

	Тема 6. Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 7

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в конце 
курса
	В конце 
курса

	
	Анализ развития транспорта в РА
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 7

	
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 8

	
	Анализ использования инновационных технологий на турпредприятиях РА
	2
	Обсуждение результатов анализа и проблемных вопросов
	Семинарское занятие 8

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта 
	На зачете

	Тема 7. Инновационные процессы в туризме
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение проблемных
 вопросов
	Семинарское занятие 9



	
	Анализ инновационных процессов в продвижении и коммерциализации турпродукта РА
	3
	Обсуждение результатов анализа и проблемных вопросов
	Семинарское занятие 9



	
	Подготовка к семинару
	1
	Обсуждение 
проблемных вопросов
	Семинарское занятие 10

	
	Подготовка к тестированию 
	1
	Тестирование в
конце курса
	В конце 
курса

	
	Подготовка к зачету
	1
	Бизнес-план проекта
	На зачете


К каждому семинару студент самостоятельно готовит практические материалы, необходимые к проектированию бизнес-плана инновационного проекта (смотри Методические указания по выполнению самостоятельной работы).

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
В рамках изучения каждой темы курса студенту дается задание по разработке соответствующего раздела инновационного проекта. В процессе инновационного проектирования студенты реализуют систему знаний по предмету и приобретают практический навык. 

Ин​новационный проект включает в себя комплект документов, определяющих систему научно обоснованных целей и мероприятий по решению проблемы, организацию инновационных процессов в пространстве и во времени. Научная обоснованность целей и мероприятий достигается соблюде​нием научных подходов к менеджменту, применением современных методов.
Все студенты делятся на 4 группы, по 6 человек в группе. Каждой группе дается задание по разработке инновационного проекта:

- по переработке отходов туристских компаний;

- по переработке сельхозпродукции;

- по разработке инновационного туристского продукта;

- по внедрению инновационных технологий в рамках оздоровительного туризма.

В каждой группе назначается руководитель проекта. 

Инновационный про​ект должен включать следующие разделы:
- содержание и актуальность проблемы (идеи);

- резюме руководителя проекта;

- «дерево целей» проекта, построенное на основе маркетинговых исследований и структуризации проблемы;

- система мероприятий по реализации «дерева целей» проекта;

- комплексное обоснование проекта;

- комплексное обеспечение реализации проекта;

- механизм реализации проекта и система мотивации.
Содержание каждого раздела излагается в лекциях, которые необходимо изучить прежде чем приступить к проектированию.

Исходные данные проекта и инновационный продукт студентами задаются самостоятельно. В рамках подготовки к зачету по разработанному инновационному проекту разрабатывается бизнес-план согласно требованиям Фонда содействия развитию малых предприятий в научно-технической сфере (источник: WWW.fasie.ru). 
Изучив требования к бизнес-планированию, студенты разрабатывают бизнес-план проекта, который должен включать следующие разделы.

1.Участники проекта
1.1. Название проекта с обязательным указанием индекса приоритетных направлений, к которым относится проект.

1.2. Полное название организации.

1.3. Форма собственности и правовой статус организации.

1.4  Распределение долей в уставном капитале.

1.5. Наличие основных средств.

1.6. Выручка от реализации по кварталам за последние два года.

1.7. Вклад участников в проект (оборудование, интеллектуальная собственность, помещение, денежные средства).

1.8.  Имеющийся у коллектива научный задел.

2. Научная составляющая проекта
2.1. Задача, на решение которой направлен проект.

2.2. Новизна предлагаемых в проекте решений.

2.3. Обоснование необходимости проведения НИР.

2.4. Современное состояние исследований по данному направлению.

2.5. Ожидаемый результат.

2.6. Описание новых видов или качественного изменения турпродукта.

3. Область использования результатов
3.1. Возможность и пути коммерциализации полученных результатов.

3.2. Ситуация на внутреннем и внешнем рынках, имеющиеся аналоги. 

3.3. Контингент покупателей, объем платежеспособного спроса на первые два года.

3.4. Ориентировочная цена и себестоимость турпродукта.

3.5. Объем продаж и цены конкурентов.

3.6. Схема распространения турпродукта, способы стимулирования продаж.

4. Техническое обеспечение реализации турпродукта 

4.1. Поквартальный график реализации турпродукта.

4.2. План обеспечения оборудованием, сырьем и т.п.

4.3. Методы контроля качества.

4.4. Затраты на сохранение окружающей среды.

4.5. Необходимые специалисты, квалификация, уровни оплаты труда и схемы привлечения специалистов.

5. Финансовый план
5.1. Общий объем инвестирования, источники и формы их получения.

5.2. Основные экономические показатели (выручка, затраты на производство, прибыль, чистая прибыль, рентабельность) на период 2-3 года после завершения НИР.

6. Итоги проведения НИР
6.1. Прирост выручки от реализации НИР.

6.2. Прирост основных фондов.

6.3. Увеличение выработки на человека в год.

6.4. Увеличение числа рабочих мест за отчетный период.

Бизнес-план инновационного проекта оформляется согласно требованиям, предъявляемым к курсовым работам.

6.1. Практические задания по курсу 
Задание 1. Составьте классификационное описание для следующих инноваций, используя классификатор (табл. 1):

а) вывод на рынок одноразовых мобильных телефонов;

б) использование новых биологически активных добавок в санаторно-курортном лечении;

в) освоение новой туристской зоны в экологически чистом районе с эксклюзивным турпродуктом;

г) создание центра стратегических исследований в ассоциации туркомпаний туристского региона;

д) разработка программы продвижения турпродукта в страны Западной Европы и США.

Таблица 1
	Базовые признаки объектов классификации
	Группировка типологических понятий по базовым признакам
	Одноразовые мобильные телефоны
	БАДы
	Эксклюзивный турпродукт
	Центр стратегических  исследований
	Программа продвижения турпродукта

	Новации (новшества)
	Научно-технические
	
	
	
	
	

	
	Технологические 
	
	
	
	
	

	
	Экономические 
	
	
	
	
	

	
	Организационные 
	
	
	
	
	

	
	Управленческие 
	
	
	
	
	

	Степень новизны идеи
	Абсолютная 
	
	
	
	
	

	
	Относительная 
	
	
	
	
	

	
	Условная 
	
	
	
	
	

	
	Частная 
	
	
	
	
	

	Инновационный потенциал
	Радикальный 
	
	
	
	
	

	
	Комбинированный 
	
	
	
	
	

	
	Модифицированный 
	
	
	
	
	

	Инновационные процессы
	Основные цели
	
	
	
	
	

	
	Время проведения 
	
	
	
	
	

	
	Стоимость 
	
	
	
	
	

	
	Инвестиции 
	
	
	
	
	

	
	Риски 
	
	
	
	
	

	Особенности организации инновационных процессов
	Внутриорганизационные 
	
	
	
	
	

	
	Межорганизационные 
	
	
	
	
	

	
	Проектно-программные
	
	
	
	
	

	
	Конкурсные 
	
	
	
	
	

	Нововведения (инновации)
	Простой продукт
	
	
	
	
	

	
	Сложный инновационный продукт
	
	
	
	
	

	
	Модификации продуктов
	
	
	
	
	

	
	Технологические процессы
	
	
	
	
	

	
	Услуги 
	
	
	
	
	

	Уровень разработки и распространения нововведений
	Государственный
	
	
	
	
	

	
	Регионально-республиканский 
	
	
	
	
	

	
	Отраслевой
	
	
	
	
	

	
	Корпоративный
	
	
	
	
	

	
	Фирменный
	
	
	
	
	

	Распространение нововведений
	Промышленная сфера
	
	
	
	
	

	
	Научно-педагогическая сфера
	
	
	
	
	

	
	Правовая сфера
	
	
	
	
	


Задание 2. Дайте определение базовых понятий инноватики:

1) новшество, новация;

2) нововведение, инновация;

3) инновационный процесс;

4) инновационная деятельность.

Для ответа используйте следующие дидактические единицы:

А) Инновационный процесс по эволюционному преобразованию научного знания в новые виды продуктов, технологий и услуг.

Б) Комплекс технологических, управленческих и организационно-экономических мероприятий.

В) Маркетинговые исследования рынков сбыта товаров, их потребительских свойств, конкурентной среды.

Г) Нововведения как результат практического (или научно-технического) освоения новшества.

Д) Новое явление (открытие, новое теоретическое знание), новый метод (принцип), изобретение, коммерциализация нововведений (включая маркетинг).

Е) Основные стадии эволюции научного знания.

Ж) Результаты инновационной деятельности.

З) Цикл работ «исследования – разработки – производство».

И) Этапы организации инновационного процесса. 

Задание 3. Определите соответствие типов инновационных стратегий в за​висимости от уровня инновационного развития предприятия и их характеристик:

Тип инновационной стратегии

1. Традиционная стратегия 

2. Оппортунистическая стратегия. 

3. Остаточная стратегия. 

4. Оборонительная стратегия. 

5. Имитационная стратегия. 

6. Зависимая стратегия. 

7. Промежуточная стратегия. 

8. Стратегия создания нового рынка.

9. Остронаступательная стратегия. 

10. Умеренно-наступательная стратегия.

Характеристика

А) заключается в обновле​
но ассортимента за счет выпуска продукции, не требующей зна​чительных затрат на НИР;
Б) заключается в реализации инноваций по повышению качества традиционных (существующих) товаров;

В) данная стратегия направлена на занятие второго места в группе лидеров;
Г) заключается в стрем​
ной быть первым при внедрении нововведения на определен​ном сегменте рынка;
Д)  заключается в стремлении остать​ся на рынке со старым продуктом, так как продукция реализуется на стабильном рынке, предприятие владеет значительной долей рынка, находится впереди основного конкурента;

Е) основная идея данной стратегии: поиск незаня​той ниши, избежание прямой конфронтации с конкурентами.


Ж) основная идея данной стратегии: проведение ис​следований и разработок без ориентации занятия ведущих пози​ций на рынке. Главная задача – не допустить отставания в тех​ническом развитии;

З) основная идея данной стратегии: ориентация на разработки и технологии крупных фирм, имеющих связь с деятельностью фирмы.    
И) основная идея данной стратегии: ориентация на разработки и технологии крупных фирм, имеющих связь с деятельностью фирмы.    


К) заключается в заимствовании и  приобретении новой технологии у других фирм;

Л) данная стратегия пред​полагает выход на рынок с продуктом, который никто не произ​водит.
Задание 4. Чем отличается инновационный и стабильный процессы? Сравните их по следующим параметрам (табл. 2):
Таблица 2
	Характеристика 
	Инновационный процесс
	Стабильный процесс

	Конечная цель
	
	

	Пути достижения цели
	
	

	Риск при достижении цели
	
	

	Тип процесса
	
	

	Управляемость, возможности планирования
	
	

	Планы 
	
	

	Развитие системы, в рамках которой осуществляется процесс
	
	

	Взаимодействие интересов участников финансирования процесса
	
	

	Степень совпадения интересов участников процесса
	
	

	Распределение сфер ответственности 
	
	

	Формы организации
	
	


Задание 5. Определите правильную последовательность этапов разработки инновационной стратегии предприятия:

	Название этапа
	Последовательность

	Формирование стратегических целей инновационной де​ятель-ности предприятия
	

	Исследование факторов внешней среды.
	

	Принятие основных стратегических инновационных решений.
	

	Организация контроля реализации инновационной стратегии
	

	Оценка разработанной инновационной стратегии.
	

	Обеспечение реализации инновационной стратегии.
	

	Разработка целевых стратегических нормативов инновационной деятельности.
	

	Комплексная оценка стратегической инновационной позиции предприятия. 
	

	Определение общего периода формирования инноваци​
ной стратегии.
	

	Оценка сильных и слабых сторон предприятия, опреде​ляющих особенности его инновационной деятельности.
	


Задание 6. Определите соответствие терминов инноватики и их определений:

Термины: 

1. инновационный климат

2. инновационная стратегия

3. диффузия нововведения
4. инновационный потенциал организации

5. риск инновационного проекта

6. инновационная политика на микроуровне
7. ин​новационный проект
Определения:

А) процесс, посредством которого нововве​дение передается по коммуникационным каналам между членами социально-экономической системы во времени, т. е. растет объект производства и потребления нововведения; в результате этого нововведение претерпевает изменения и может приобрести другие свойства;

Б) комплект документов, определяющих систему научно обоснованных целей и мероприятий по решению проблемы, организацию инновационных процессов в пространстве и во времени;

В) возмож​ность возникновения в ходе его реализации неблагоприятных или благоприятных событий в связи с неопределенностью его реализации, которые могут повлиять на показатели эффек​тивности данного проекта;

Г) мера ее готовности выполнить задачи, обеспечивающие достижение поставленной инно​вационной цели, т. е. мера готовности к реализации инновационного проекта или программы инновационных преобразований и внедрения инновации;

Д) основополагающая линия действий, система мер в области управления инновационным развитием фирмы в соответствии с поставленными целями и принятой стратегией;

Е) это состояние внешней среды организа​ции, содействующее или противодействующее достижению иннова​ционной цели, измерение и анализ которого проводится экспертным путем;

Ж) долговременный способ достижения целей организации, включающий распределение ресурсов между различными альтернативами и характер перераспределения этих ресурсов при изменении внутренних и внешних факторов, оказывающих влияние на данную организацию.
Задание 7. Проведите классификацию факторов внешней и внутренней среды, оказывающих влияние на инновационную деятельность фирмы. Результаты оформите в таблицу 3.
Таблица 3
	Факторы внешней среды
	Проявление факторов внешней среды

	
	

	Факторы внутренней среды
	Проявление факторов внутренней среды

	
	


Задание 8. В качестве каких объектов интеллектуальной собственности, по Вашему мнению, можно защищать следующие результаты инновационной деятельности? Какова продолжительность периода правовой охраны данного объекта интеллектуальной собственности? 
	Результат инновационной деятельности
	Объект интеллектуальной собственности
	Продолжительность правовой охраны объекта

	Новая компьютерная программа
	
	

	Новый дизайн торговой марки турпредприятия
	
	

	Новый метод найма персонала
	
	

	Новая технология обучения
	
	

	Оригинальный рецепт приготовления пантовой ванны
	
	


Задание 9. Если компания придерживается стратегии лидерства на одном из быстро развивающихся туристских рынков, то какие действия она может предпринять в ходе проведения отсроченной патентной экспертизы, чтобы максимально быстро выйти на рынок с новым турпродуктом? 

Задание 10. Опишите отличительную особенность каждого из перечисленных ниже типов лицензии. Какое условие или характеристика (инновации как объекта интеллектуальной собственности, ситуации на рынке, характера конкурентной борьбы, государственной политики ит.п.) делает предпочтительным этот вид лицензии?

	Тип лицензии


	Отличительная особенность
	Что делает этот тип лицензии предпочтительным

	Исключительная
	
	

	Простая
	
	

	Принудительная
	
	

	Перекрестная
	
	

	Пакетная 
	
	

	Франчайзинг
	
	


7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
7.1 Нормативно-правовые акты

1. Гражданский Кодекс Российской Федерации.

2. Федеральный закон РФ «О государственной поддержке малого предпринима-тельства в Российской Федерации» от 18 июня 1995 г. № 88-ФЗ.

3. Федеральный закон РФ «О науке и государственной научно-технической политике» от 23 августа 1996 г., № 127-ФЗ.

4. Указ Президента РФ «О неотложных мерах по сохранению научно-технического потенциала российской Федерации» от 27 апреля 1992 г. № 426.

5. Концепция государственной инновационной политики Российской Федерации на 2001-2005 гг.

6. Концепция научной, научно-технической и инновационной политики в системе образования Российской Федерации на 2001-2005 гг. Приказ Министерства образования РФ от 6 июня 2000 г., № 1705.

7. Постановление Правительства РФ «О фонде содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере» от 3 февраля 1994 г. № 65 — в редакции Постановления Правительства РФ от 12 декабря 1995 г. № 1213.

8. Постановление Правительства РФ «О создании условий для привлечения инвестиций в инновационную сферу» от 31 марта 1998 г. № 374 (с изменениями от 13 октября 1999 г. № 1156);.

9. Постановление Правительства РФ «Положение о государственной системе научно-технической информации» от 24 июля 1997 г. № 950.

10. Постановление Правительства РФ «О федеральной целевой научно-технической программе «Исследования и разработки по приоритетным направлениям развития науки и техники на 2002 – 2006 гг.» от 21 августа 2001 г. № 605.

11. Права на результаты интеллектуальной деятельности. Авторское право. Патентное право. Другие исключительные права. Сборник норм. актов. – М.: ДЕ-ЮРЕ, 1994.

12. Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов: Вторая редакция. Официальное издание от 21.06.99. – М.: Экономика, 2000.

13. Федеральный закон Российской Федерации от 22.07.2005 № 116-ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации».

14. Постановление Правительства РФ от 03.02.2007 № 67 «О создании на территориях муниципального образования «Майминский район» и муниципального образования «Чемальский район» Республики Алтай особой экономической зоны туристско-рекреационного типа».
7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература

1. Аверченков, Владимир Иванович. Инновационный менеджмент [Электронный учебник] : учебник для вузов / В.И.Аверченков, Е.Е. Ваинмаер, 2011, Флинта – 293с. оn-line http//biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=93262 (Дата обращения: 25.01.2016 г.)
2. Новиков В.С. Инновации в туризме: учеб пособие для студ. высш учеб. заведений / В.С. Новиков. – 3-е изд. – М.: Издательский центр «Академия», 2010.

7.2.2 Дополнительная литература:

1. Енджейчик Ирена. Современный туристский бизнес. Экостратегия в управлении фирмой: (пер. с польск.) / Ирена Енджейчик. – М.: Финансы и статистика, 2003.

2. Инновационный менеджмент: учебно-методическое пособие. /Шодоева Л.М. – Горно-Алтайск: РИО ГАГУ. 2012.

3. Международный туризм: Правовые акты / сост. Н. И. Волошин. – М.: Финансы и статистика, 2002.7. Ильяшев А.В. Менеджмент: организация и технология: Учебное пособие. – М.: Машиностроение, 2000.

4. Махов Е. Н. Инновационная культура в кадровой сфере. – М.: Воскресенье, 2001.

5. Морозов Ю. П. Инновационный менеджмент: Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000.

6. Хохлов Н.В. Управление риском: Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 1999.

7. Шумпетер Й. Теория экономического развития. – М.: Прогресс, 1982.

8 Образовательные технологии

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1 www.ipbr.ru Институт профессиональных бухгалтеров в России 
2 www.min.fin.ru Министерство финансов РФ
4 www.mse.ru Межбанковская фондовая биржа 

5 www.cbr.ru Банк России (ЦБ)
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1 www.consultant.ru Справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2 СПС Гарант v.7 – Справочно-Правовая Система
3 Электронная Библиотека Диссертаций  Российской государственной библиотеки ЭБД РГБ.  Включает полнотекстовые базы данных диссертаций. http://diss.rsl.ru
4 www.iqlib.ru Электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib.   
5 http://www.cir.ru Университетская информационная система Россия. УИС РОССИЯ.   

6. www.public.ru Интернет-библиотека СМИ Public.ru. 
8.2 Применение активных методов обучения
	Тема
	Форма проведения
	Часы 
с применением информационных технологий

	Тема 2. Государственное регулирование инновационного развития
	Лекция: Используется имитационный метод при исследовании региональной инноваци-онной среды
	2

	Тема 3 Основы инновационного менеджмента
	Лекция: Деловая игра 
при изучении методов разработки инновацион-ной стратегии фирмы
	2

	Тема 7. Инновационные процессы в туризме
	Лекция: Проектный метод в процессе разра-ботки, продвижения и коммерциализации инновационного туристского продукта
	2


В рамках практических занятий применяются следующие формы интерактивных занятий, общим объемом 10 часов.
Тесты действия. Тесты применяются в середине и в конце курса для промежуточной аттестации и проверки реальных профессиональных умений (напечатать на компьютере текст, откорректировать газетную статью, приготовить временный микропрепарат, собрать электрическую цепь и т.д.). Предназначены, в том числе, для выявления умений выполнять работу с механизмами, материалами, инструментами. Позволяют проверить не только уровень овладения навыком, но и оценить различные качества личности и уровень формирования сопутствующих компетенций.

Ситуационные тесты (имитационные методы учебной деятельности). При анализе стратегических зон хозяйствования применяется метод инцидента. Студенту  излагается проблемная ситуация, связанная с положением отрасли на рынке, и предлагается выделить стратегические зоны для инновационного развития предприятия.

 Анализ конкретной ситуации применяется при исследовании инновационной среды организации. Студент должен выявить факторы внешней среды, влияющие на инновационную стратегию предприятия. После анализа принимается мотивированное управленческое решение, позволяющее использовать положительные факторы и уменьшить влияние отрицательных. Работа проводится как в группе, так и индивидуально.
Портфолио.  В рамках курса студенты могут подготовить один из трех основных типов портфолио:

1. Портфолио документов – портфель сертифицированных (документированных) индивидуальных образовательных достижений.

2. Портфолио работ – собрание различных творческих, проектных, исследовательских работ учащегося, а также описание основных форм и направлений его учебной и творческой активности: участие в научных конференциях, конкурсах, учебных лагерях, прохождение различного рода практик, спортивных и художественных достижений и др.

3. Портфолио отзывов – включает оценку обучающимся своих достижений, проделанный им анализ различных видов учебной и внеучебной деятельности и её результатов, резюме, планирование будущих образовательных этапов, а также отзывы, представленные преподавателями, возможно, сокурсниками, руководителями практик от сторонних организаций и т.д.
Студент сам решает, что именно будет входить в его портфолио, т.е. вырабатывает навыки оценки собственных достижений. Для отбора документов в портфолио студентам предлагается, например: выбрать три лучших работы из написанных при изучении конкретной курса; выбрать работу из начала, середины и конца курса; выбрать работы, лучше всего демонстрирующие определенные навыки; из перечисленных типов работ выбрать по одной (например, анализ текста; эссе; научная статья; рецензия на работу  однокурсника и т.д.).

Деловая игра. Предполагает создание нескольких команд, которые соревнуются друг с другом в разработке инновационной стратегии фирмы.

Проектный метод. Ин​новационный проект включает в себя комплект документов, определяющих систему научно обоснованных целей и мероприятий по решению проблемы. Научная обоснованность целей и мероприятий достигается соблюде​нием научных подходов к менеджменту. В процессе инновационного проектирования студенты реализуют систему знаний по предмету и приобретают практический навык. 

Самостоятельная аудиторная и внеаудиторная работа. Самостоятельная работа может выполняться студентом в читальном зале библиотеки, в учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в домашних условиях. Организация самостоятельной работы студента должна предусматривать контролируемый доступ к базам данных,  к ресурсу Интернет. Обязательно предусматриваются  получение студентом консультации, контроль и помощь со стороны преподавателя.
9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, световые шкафы для выращивания растительного материала, термостат, микроскопы, рефрактометр, торзионные весы, фотометр, центрифуга ВВ3V, лабораторные весы, химическая посуда и реактивы, табличный материал.

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий вопросов тем и контрольных вопросов, решение задач, тестов, выполнение контрольных заданий, написание эссе, реферата, обсуждение законодательных, правовых и нормативных актов и др. 

10.2 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов

Максимальное количество баллов, которое могут набрать студенты:

- Посещаемость по курсу – 16 баллов

- Работа на семинарских и практических занятиях, выполнение заданий по самостоятельной работе – 28

- Выполнение промежуточных аттестационных заданий – 16

- Прохождение итоговой аттестации – 40

-Участие в научно-исследовательской работе – не ограничено.

Порядок проведения и содержание промежуточной и итоговой аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме тестирования после изучения следующих тем: 

Тема1 Сущность инновационной деятельности.
Тема 2 Государственное регулирование инновационного развития.

Тема 3 Управление инновационной деятельностью компании.
Тема 4 Интеллектуальная собственность в инновационных процессах.
Цель промежуточной аттестации: проверка усвоения основных теоретических положений организации инновационной деятельности на предприятии. 

Тесты для промежуточной аттестации:

1. Инновация – это 
А). Изобретение;

Б) Разработанное новшество;

В). Внедрение чего-либо нового.

2. Инновация – это:

А) Метод борьбы с коррупцией;

Б) Метод борьбы с кризисом;

В). Метод радикальных изменений.

3. Для инновации характерны следующие свойства:

А). Научно-техническая новизна;

Б). Производственная применимость;

В). Коммерческая реализуемость;

Г). Социальная необходимость.

4.Нововведения могут быть:

А). Материальными;

Б). Нематериальными;

В). Синтетическими.

5. Нововведения могут быть:

А). Техническими;

Б). Экономическими;

В). Социальными;

Г). Управленческими;

Д). Образовательными;

Е). Этическими.

6. Нововведения могут быть:

А). Базисными;

Б). Модифицирующими;

В). Стратегическими;

Г). Реактивными.

7. Основными фазами инновационного процесса являются:

А). Создание и распространение нововведения;

Б). Диффузия нововведения;

В). Продажа нововведения.
8. Основными стадиями инновационного процесса являются:

А). Фундаментальные исследования;

Б).Прикладные исследования;

В). Инновационное проектирование;

Г). Создание опытного образца;

Д). Промышленное производство;

Е). Сбыт; 
Ж). Межотраслевое регулирование.

9. Большими циклами Кондратьева являются:

А). Сезонные циклы;

Б). Короткие циклы;

В). Средние циклы;

Г). Длинные циклы.

10. Инновационную инфраструктуру составляют:

А). Фирмы, специализирующиеся на генерировании инноваций;

Б). Фирмы, специализирующиеся на коммерциализации инноваций;

В). Посреднические фирмы.
11. К основным типам организаций, генерирующих инновации,  относятся:

А).  Компании-исследователи;

Б). Компании – оптовые торговцы;

В).  Компании розничные торговцы.

Г). Архитекторы инновации;
Д). Миссионеры инновации;

12. К основным типам организаций, специализирующихся на коммерциализации, относятся:

А). Компании – оптовые торговцы;

Б). Компании – розничные торговцы;

В).  Компании – универсальные центры инновации.
13. К основным функциям инновационного менеджмента относятся:

А). Планирование;

Б). Организация;

В). Регулирование;
Г). Контроль;

Д). Мотивирование.

14. К обеспечивающим функциям инновационного менеджмента относятся:

А). Психологические;

Б). Процессуальные;

В).  Правовые;

Г). Политические.
15. Инновационный проект должен включать следующие разделы:

А).  Актуальность проблемы;

Б). Личные заслуги руководителя проекта;

В).  Резюме проекта;

Г). Дерево целей;

Д). Обоснование проекта;

Е). Экспертное заключение проекта:

16. К основным принципам разработки инновационной стратегии предприятия относятся:

А). Учет базовых стратегий;

Б). Выделение доминантных сфер инновационного развития;

В). Обеспечение гибкости инновационной стратегии;

Г). Обеспечение толерантности инновационной стратегии.
17. К основным принципам разработки инновационной стратегии предприятия относятся:

А). Обеспечение альтернативности стратегического выбора;

Б). Обеспечение использования результатов научно-технического прогресса;

В). Учет уровня политических рисков в процессе принятия инновационных решений.
18. К основным принципам разработки инновационной стратегии предприятия относятся:

А). Ориентация на профессионализм менеджеров в процессе реализации стратегии;

Б). Обеспечение соответствия организационной стратегии организационной структуре управления.

В). Обеспечение единства взглядов при принятии инновационных решений местных органов власти и топ-менеджеров.
19. Основными целями государственной инновационной политики являются:

А). Создание экономических и правовых условий для инновационной деятельности;

Б). Эффективное использование научно-технического потенциала страны;

В). Увеличение вклада науки и техники в решение социальных задач;

Г). Укрепление обороноспособности страны;

Д). Обеспечение безопасности и повышение доходов собственников инновационных предприятий. 
20. К основным функциям государственных органов в инновационной сфере относятся:

А). Формирование государственной инновационной политики;

Б). Защита авторских прав инноваторов и охрана интеллектуальной собственности;

В). Стимулирование инноваций;

Г). Введение государственных санкций за продажу инноваций третьим странам.
21. К основным моделям инновационной политики относятся:

А). Модель инновационной политики, ориентированная на выполнение научно-технических программ и проектов общенационального значения;

Б). Модель инновационной политики, ориентированная на распространение научно-технических знаний;

В). Модель инновационной политики, ориентированная на технический шпионаж. 
При проведении итоговой аттестации на дневном отделении используется проектный метод, который позволяет выявить степень освоения изучаемой дисциплины и обеспечивает взаимосвязь с предметами «Менеджмент в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской индустрии», «Организация туристской деятельности», «Бизнес-планирование». Кроме того, этот метод формирует у студентов практические навыки. 

Студенты делятся на малые группы. Предлагается разработать бизнес-план инновационного проекта малого туристского предприятия, соответствующего требованиям Фонда содействия развитию малых предприятий в научно-технической сфере. Бизнес-план проекта защищается в день, назначенный для зачета, и оценивается в объеме 20 – 40 баллов согласно модульно-рейтинговой системе. 

Итоговая аттестация студентов-заочников проводится по традиционной форме – в виде зачета.

Вопросы к зачету

	Перечень вопросов к зачету

 
	ПК-10


	ПК-11



	
	
	

	1. Экономическое развитие общества и предпринимательской деятельности
	+
	+

	2. Экономическое развитие общества и предпринимательской деятельности
	+
	+

	3. Цикличное развитие экономики. Исследования Н.Д.Кондратьева. 
	+
	+

	4. Теория инновационных процессов Й.Шумпетера
	+
	+

	5. Роль предпринимателя в инновационных процессах
	+
	+

	6. Предпринимательская деятельность в туристской сфере
	+
	+

	7. Содержание понятия "инновация"
	+
	+

	8. Виды инноваций
	+
	+

	9. Инновационные процессы
	+
	+

	10. Жизненный цикл и функции инноваций
	+
	+

	11. Инновационная деятельность в туризме
	+
	+

	12. Национальная инновационная система
	+
	+

	13. Государственная поддержка и стимулирование инновационных процессов
	+
	+

	14. Регулирование инновационной деятельности в промышленно развитых странах
	+
	+

	15. Система государственного регулирования инновационных процессов в Российской Федерации
	+
	+

	16. Государственная поддержка инновационной деятельности в туризме
	+
	+

	17. Содержание и характеристика различных типов стратегий
	+
	+

	18. Планирование инноваций и инновационные проекты
	+
	+

	19. Роль и характер инвестиций в инновационных процессах
	+
	+

	20. Риски в инновационной деятельности
	+
	+

	21. Организация инновационной деятельности
	+
	+

	22. Создание нововведений и их внедрение
	+
	+

	23. Классификация предприятий по типу инновационного поведения
	+
	+

	24. Инновационная деятельность в туристских компаниях
	+
	+

	25. Человеческий фактор
	+
	+

	26. Интеллектуальный продукт
	+
	+

	27. Использование прав на интеллектуальную собственность в сфере туризма
	+
	+

	28. Охрана и защита интеллектуальной собственности
	+
	+

	29. Правовые акты Российской Федерации
	+
	+

	30. Законы, регулирующие права в области информатизации и применения новейших технологий
	+
	+

	31. Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма
	+
	+

	32. Инновационные процессы на транспорте, в средствах размещения
	+
	+

	33. Развитие информационных технологий. Глобальные распределительные системы
	+
	+

	34. Глобализация экономики и ее влияние на развитие туризма
	+
	+

	35. Влияние политической, экономической и социальной сфер на инновационные процессы в туризме
	+
	+

	36. Инновационные процессы в продвижении и коммерциализации туристского продукта
	+
	+

	37. Роль Всемирной туристской организации в стимулировании и распространении инноваций
	+
	+

	38. Принципы устойчивого развития туризма
	+
	+

	39. Применение положений Генерального соглашения по торговле услугами (ГАТС) - инновация для российского туристского бизнеса
	+
	+

	40. Практика нового туризма
	+
	+

	41. Рынок инноваций
	+
	+

	42. Основные этапы управления развитием организации     
	+
	+

	43. Объекты инновационного менеджмента
	+
	+

	44. Уровни инновационной деятельности
	+
	+

	45. Методы и функции инновационного менеджмента
	+
	+

	46. Сущность и цели инновационного менеджмента 
	+
	+


Составитель: зав. кафедрой экономики, туризма и прикладной информатики к.э.н, доцент Т. А. Куттубаева
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