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1 Цели и задачи дисциплины

Формирование понимания социальной значимости своей будущей профессии и  высокой мотивации к профессиональной деятельности в туристской среде.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Основы туризма» относиться к обязательным дисциплинам вариативной части дисциплин (Б1.Б.20) Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Изучение дисциплины базируется на следующих курсах: «География», «История».
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: « Статистика в туризме» «Туристско-рекреационное проектирование», «Организация туристской деятельности», «Технологии и организация услуг питания», «Стандартизация и сертификация в туристской индустрии», «Технологии и организация экскурсионных услуг», «Транспортное обеспечение в туризме», «Технологии продаж», «Инновационный менеджмент в туризме».

  Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин
	Наименование  разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	История, функции и факторы развития туризма.

	Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества.
	Международная туристская статистика.
	Организационные основы туризма.
	Характеристика международного туристского рынка.
	Международные туристские организации и мероприятия.
	Современное состояние  туризма в России.

	1
	Статистика в туризме
	
	+
	+
	
	+
	+
	+

	2
	Туристско-рекреационное проектирование
	
	
	
	+
	
	+
	+

	3
	Организация туристкой деятельности
	+
	+
	
	+
	
	+
	+

	4
	Технологии и организация услуг питания
	
	
	
	+
	
	+
	+

	5
	Стандартизация и сертификация в туристской индустрии
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6
	Технологии и организация экскурсионных услуг
	
	
	+
	
	+
	+
	+

	7
	Транспортное обеспечение в туризме
	
	
	
	+
	
	+
	+

	8
	Технологии продаж
	
	
	+
	+
	
	+
	+

	9
	Инновационный менеджмент в туризме
	
	
	
	+
	+
	
	+


3 Требования к  результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
ОПК-11 способностью к разработке туристского продукта.
В результате изучения дисциплины студентов должен:
знать:
- основы теории туризма;
- отличия туризма от путешествия;
- цели туризма;
- цели туриста;
- цели дестинации приема;
- организационные формы туризма;
- составляющие системы туристской индустрии;
- составляющие туристского продукта;
- разновидности туризма;
- туристские ресурсы;
- международные, региональные и национальные туристские общественные организации;
- Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ»;
- глобальный этический кодекс туризма.
уметь:
- осознавать социальную значимость своей будущей профессии;
- пользоваться нормативными документами;
- определять цели туриста.
владеть:
- высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;
- навыками пользования нормативными документами в своей профессиональной деятельности.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет  2 зачетные единицы

	Вид учебной работы

	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	1

	Аудиторные занятия (всего)
	42/1,17
	42

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	18/0,5
	18/0,5

	Практические занятия (ПР)
	24/0,67
	24/0,67

	Самостоятельная работа  (всего)
	30/0,83
	30/0,83

	В том числе:
	-
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	зачет
	зачет

	Общая трудоемкость                                     часы
                                                        зачетные единицы
	72
	72

	
	2
	2



Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенции
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-2
	

	История, функции и факторы развития туризма
	6
	+
	1

	Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества.
	6
	+
	1

	Международная туристская статистика.
	8
	+
	1

	Организационные основы туризма
	24
	+
	1

	Характеристика международного туристского рынка
	10
	+
	1

	Международные туристские организации и мероприятия.
	
	+
	1

	Современное состояние  туризма в России.
	10
	+
	1



5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. История, функции и факторы развития туризма
Историческая справка: этапы развития мирового туризма. Современное состояние и факторы развития туризма. Понятия «туристская отрасль», «туристская индустрия». Условия, необходимые для успешного развития туризма: природные богатства, инфраструктура, материальная база, транспорт, культурный потенциал. Функции туризма. Факторы, влияющие на конкурентоспособность туристского обслуживания: качество, надежность и гарантии, безопасность, оправданность цены, сегментация потребителей, сезонная дифференциация цен, скидки и льготы, а также факторы, генерирующие, реализующие потребность.

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Тема 2. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества
Возможности экономического воздействия туризма. Проблемы местного туризма и пути их решения. Туризм и социальные проблемы общества. Экологическое воздействие туризма. Факторы развития туризма, требующие координации. Гуманитарное значение туризма. Туризм как совмещение отдыха с познанием. Мирная направленность туризма. Интеллектуальное содержание туризма и экскурсий. Туризм и воспитание подрастающего поколения.

[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]Тема 3. Основные положения международной туристской статистики
Понятия и цели туристской статистики. Структура сбора данных статистики по международному туризму. Рекомендации Всемирной туристской организации (ВТО) по созданию единой системы в статистике туризма. Определения, принятые в международной туристской статистике: туризм, путешественник, посетитель, турист, экскурсант, цели поездок, продолжительность пребывания. Соответствующие статистические.

Тема 4. Организационные основы туризма
Основные понятия туризма. Турист как объект туризма. Формы и виды туризма. Формы и виды туризма. Понятие туристского продукта. Его разработка и потребительские свойства. Понятие и содержание программы обслуживания. Состав услуг. Основные и дополнительные услуги. Примеры различных тематических программ обслуживания. Показатели потребительских свойств тура. Технология обслуживания как инструмент качества в туризме. Понятие туристского рынка. Иерархия туристских потребностей. Особенности туристского рынка. Понятие индустрии туризма. Пять основных составляющих туристского сектора: гостиницы, транспорт, турагентства, туроператоры, глобальные компьютерные системы. Роль и место агентско-операторского бизнеса на туристском рынке. Основные услуги, размещение, перевозка. Роль гостиничных услуг в туризме. Основные типы туристских гостиниц, функциональные требования к ним. Классификация гостиниц по уровню обслуживания. Профессиональные компетенции и требования к рабочим кадрам в сфере туризма.

 Тема 5. Характеристика международного туристского рынка

Региональная структура международного туристского рынка. Дифференциация туристского рынка. Динамика международного туризма. Доля регионов мира на туристском рынке по прибылям и поступлениям от международного туризма (в развитии по годам). Туристский балансовый лист. Въездной и выездной туризм в европейских странах. Состав туристов, прибывающих из регионов мира. Состояние мирового гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Тема 6. Международные туристские организации и мероприятия

Задачи международных туристских организаций. Всемирная туристская организация. Другие туристские организации всемирного характера. Общественные туристские организации. Научные туристские организации. Региональные международные туристские организации. Отраслевые организации. Членство в международных туристских организациях. Их роль в развитии международного туризма. Виды, задачи и значение международных туристских мероприятий. Календарь регулярных международных туристских мероприятий

Тема 7. Современное состояние туризма в России

Обзор современного состояния туризма в России. Динамика российского туризма. Структура рынка. Приоритетные направления развития российского туризма. Ресурсы, материальная база туризма в регионах России. Состояние гостиничного фонда. Потребительский рынок российского туристского продукта. Продвижение российского туристского продукта на международный рынок: внедрение мировых стандартов обслуживания, специфика, особенности и образ российского турпродукта. Реклама и информация на зарубежных рынках. Социальный туризм. Спортивно-самодеятельный туризм.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п\п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.  работа

	
	
	
	лекции
	семин. занятия
	лабор. работы
	

	1.
	История, функции и факторы развития туризма
	6
	2
	2
	-
	2

	2.
	Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества.
	6
	2
	2
	-
	2

	3.
	Международная туристская статистика.
	8
	2
	2
	-
	4

	4.
	Организационные основы туризма
	24
	6
	8
	-
	10

	5.
	Характеристика международного туристского рынка
	10
	2
	4
	-
	4

	6.
	Международные туристские организации и мероприятия.
	8
	2
	2
	-
	4

	7.
	Современное состояние  туризма в России.
	10
	2
	4
	-
	4

	
	Всего по дисциплине
	72
	18
	24
	-
	30

	
	Форма итогового контроля
	Зачет  



5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. История, функции и факторы развития туризма

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1

2
3
	Обсуждение вопросов по теме

 Доклады по теме
Проверочный тест (выберите правильный ответ)
	Устные ответы, дискуссия 
Доклады, дискуссия
Тест
	45 мин

30 мин
15 мин
	ОПК-2

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Этапы развития туризма.
1. Какие социально-экономические факторы способствовали возникновению туристского движения в начале ХХ века?
1. Какие причины определили бурное развитие туризма во второй половине ХХ века и в настоящий период?
1. Какие факторы влияют на формирование туристских потребностей и успешное функционирование туристского центра и предпринимательства?
1. Назовите факторы, влияющие на конкурентноспособность туристского обслуживания?

   Доклады:
0. Истоки зарождения туризма.
0. Развитие туризма в средневековье.
0. Развитие туризма в эпоху возрождения.
0. Родоначальники современного туризма.
0. Первооткрыватели – как родоначальники туризма.

 Тема 2. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Работа в малых группах.
	Устные ответы, дискуссия
	70 мин
	ОПК-2

	2
	Словарный диктант по теме
	Письменная работа
	20 мин
	ОПК-2

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	




Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. В чем заключается экономическое значения туризма?
1. Каковы сферы воздействия туризма на экономику страны, региона?
1. В чем состоит предпринимательская сторона воздействия туризма?
1. Какова потребительская сфера воздействия туризма на экономику?
1. Каково влияние туризма на экономику стран, региона?
1. Как воздействует туризма на валютную сферу экономики, региона?
1. В чем заключаются проблемные стороны воздействия туризма на экономику региона? Каковы пути их смягчения?
1. В чем заключается социальное значения туризма в жизни общества?
1. Каковы основные аспекты восстановительной функции туризма?
1. Каково значение туризма с точки зрения рационального использования свободного времени?
1. Каково значение туризма в обеспечении занятости населения?
1. Какие проблемы занятости в туризме могут возникнуть и каковы пути их решения?
1. Как влияет туризм на уровень жизни населения?
1. Какова экологическая направленность туризма?
1. В чем заключается  гуманитарное значение туризма?
1. Чем обусловлена интеллектуально-содержательная функция туризма?
1. Мирная направленность туризма и ее значение в гуманитарных функциях туризма.
1. Каково значение туризма в воспитании подрастающего поколения?

Тема 3. Международная статистика туризма.

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Экспресс-опрос по теме
	Устные ответы
	15 мин
	ОПК-2


	2
	«Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами». Практическое  задание 1. 
	Письменная работа. Сбор, анализ информации. Построение графиков.
	75 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Что такое туристская статистика и каковы ее цели?
1. Почему необходимо внедрение  единой  международной статистической базы в туризме?
1. Какие путешественники не входят в туристскую статистику?
1. На какие две группу подразделяются путешественники,  включенные в статистику туризма?
1. Когда и кем была принята стандартная международная классификация  видов деятельности в туризме?
1. Что собой представляет стандартная международная классификация  видов деятельности в туризме? Каковы ее задачи?
1. дайте определение  понятию «Туризм» с точки зрения туристской статистики?
1. Какие типы туризма учитывает туристская статистика?
1. Дайте определение  понятию «Путешественник» с точки зрения туристской статистики?
1. Дайте определение понятию «временный посетитель» с точки зрения туристской статистики.
1. Чем отличаются  временные посетители от других путешественников с точки зрения туристской статистики?
1. На какие две категории подразделяются временные посетители  в туристской статистике?
1. Для чего необходима статистика по целям поездки?
1. Какая классификация целей поездок рекомендуется ВТО для статистики туризма?

Практическое задание 1
Интерактивный метод «Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами».
Тема:  Статистика туризма в республике Алтай.
Цель: 1. Научить студентов работать со статистическими данными в области туризма.
1. Научить студентов пользоваться необходимыми  Интернет-ресурсами при сборе  статистических данных.
1. Научит студентов анализировать полученные данные.
Оборудование: компьютерный класс, http://mintur.altai-republic.ru/
Методические рекомендации:  
1. Изучить сайт министерства туризма и предпринимательства республики Алтай http://mintur.altai-republic.ru/
1. Законспектировать в тетрадях для практических работ  статистические данные по  туризму в республике Алтай за 3 года.
1. По имеющимся данным построить графики.
1. Сделать выводы по туристским потокам в республике Алтай.  
1. В конце занятия рабочие тетради сдать  на проверку.

Тема 4. Организационные основы туризма.

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Обсуждение вопросов 1 с1 по 4,  2 с 1 по13.
	Устные ответы, дискуссия
	90 мин
	ОПК-2

	2
	«Подготовка творческих заданий  с презентацией результатов» по  видам туризма. Практическое задание 2.
	Презентация, доклад, дискуссия
	90 мин
	

	3
	Опрос по теме 3 с 1 по 17;
 4  с 1 по 22
	Устные ответы, дискуссия
	75 мин
	

	
	Доклады по теме 
	Доклады, дискуссия
	15 мин
	

	4
	«Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм». Практическое задание 3.
	Письменная работа,   дискуссия
	90 мин
	

	
	ИТОГО
	
	360 мин
(8 часов)
	




Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Понятие туризма и его характеристика
1. Назовите основные критерия определения туризма. Охарактеризуйте их
1. На основе представлений о критериях понятия «туризм» определите, в каких из приведенных ниже случаях речь идет о туристах, а каких - нет. Обоснуйте свои выводы:
1. Профессор А. из Санкт-Петербурга провел неделю в своем загородном доме-даче.
1. Житель города Р-ска, отправляясь за покупками, попутно посетил краеведческий музей.
1. Семья сидоровых живет в Заславле, что в 20 км от Минска. Сидоров каждую неделю ездит в Минск, где работает три дня в неделю и в эти дни проживает в гостиницы «Минск».
1. Господин И из Минска посещает своих друзей в Москве.
1. Госпожа Н, проживающая в Минске, оправляется на конференцию в Санкт-Петербург.
1. Семья К. из Москвы отправляется на олимпийские игры в Афины.
1. Назовите основные субъекты взаимодействующие в туризме.
1. Какие взгляды на туризм существуют. Скажите, к какой точке зрения относитесь, вы обоснуйте свой ответ.

2. Понятие туристского продукта
1. Чем туристский пакет отличается от туристского продукта?
1. Чем тур отличается от турпакета?
1. Изобразите графически структуру туристского пакета и охарактеризуйте его составляющие.
1. Охарактеризуйте структуру турпродукта.
1. Что такое программа обслуживания?
1. В чем заключается технологий оптимального обслуживания?
1. Какие классы обслуживания принято выделять в туризме? 
1. Какие туры выделяются согласно формирования и содержания пакета услуг тура при продаже?
1. Какие туры выделяются в зависимости от содержания программ обслуживания?
1. На какие виды туры подразделяются согласно трассы маршрута?
1. Какие туры бывают в зависимости от возрастного состава, продолжительности и количеству человек?
1. Назовите основные потребительские свойства туристского продукта?
1. Что такое гостеприимство? назовите основные факторы которые лежат в основе  этого свойства турпродукта?

Практическое задание 2			
Тема: Виды туризма.
Цель: 
1. Познакомиться с видами туризма, классификационными признаками;
1. Узнать  отличительные особенности  того или иного вида туризма;
1. Приобрести опыт сбора информации по определенным темам.
Методические рекомендации:
I. Изучите следующие источники:
1. Биржаков, М.Б. Введение в туризм. – изд.9-е переработанное и дополненное. – СПб.: «Издательский дом Герда»,2007 – 576с.: С. 91-95, 195-216
2.. Матюхина, Ю.А. Организация туристской индустрии: учебное пособие/ Ю.А. Матюхина. – М.: Альфа-М: ИНФРОА-М, 2011. – 304с.: С. 167-247
II. Подготовьте презентацию по следующим пунктам:
1. Вид туризма. Классификационный признак.
1. Особенности данного вида туризма.
1. Туристский потенциал для реализации данного вида туризма.

1. Понятие туристского рынка. Дифференциация потребностей 
1. Что такое туристский рынок?
1. Назовите две главные рыночные установки.
1. Каковы главные принципы рыночной экономики?
1. Какие организации и предприятия действуют на туристском рынке?
1. Изобразите графически схему туристского рынка.
1. Что такое туристский спрос?
1. Что такое предложение туристского продукта?
1. Каковы особенности туристского рынка?
1. В чем выражаются особенности туристского рынка как рынка услуг?
1. назовите основные факторы влияющие на развитие туристского рынка. И охарактеризуйте их.
1. Какие моменты вытекают из разрыва во времени между фактом оплаты и фактом потребления в туризме?
1. На сколько качество в туризме зависит от исполнителя и как это отражается на работе туристского предприятия?
1. Какие основные факторы влияют на туристский спрос? Какова иерархическая степень значимости потребностей людей? нарисуйте классический треугольник иерархии потребности людей по Маслоу.
1. Нарисуйте треугольик иерархии туристских потребностей и поясните его.
1. На чем основана дифференциация туристского рынка?
1. Что такое дифференциация туристского рынка? Что такое сегментация потребителе?
1. Назовите основные факторы сегментации потребителей.

Доклад: Факторы, вызывающие потребность в туризме.

4. Индустрия туризма. Услуги индустрии туризма, их значение в формировании тупродукта
1. Назовите основные секторы туристского предпринимательства.
1. Какие предприятия входят в индустрию развлечения?
1. Какие предприятия входят в индустрию услуг в туризме?
1. Какие предприятия входят в сектор «туризм» на туристском рынке?
1. На какие две части разделяется система предпринимательства в туризме?
1. Назовите пять основных участников туристского сектора?
1. Назовите особенности функционирования гостиничного предприятия?
1. Что такое категоричность гостиницы?
1. По каким критериям  устанавливается категория гостиницы?
1. Какие системы классификаций гостиниц вы знаете?
1. Расскажите об отечественной классификации гостиниц?
1. Какие виды гостиниц выделяются согласно  классификации гостиниц рекомендуемой ВТО? 
1. На чем основана классификация номеров в гостиницах по категориям?
1. Как подразделяются помещения гостиницы по их функциональному назначению? Какие функциональные требования к гостиницам делового назначения?
1. Каковы общие функциональные требования к структуре всех типов гостиниц для отдыха?
1. Каковы особенности  требований к помещениям в курортных гостиницах. гостиницах для стационарного отдыха с детьми?
1. В чем состоит отличие деятельности туроператора от деятельности турагента?
1. Назовите основные виды туроператоров?
1. Что такое инициативный туроператор и рецептивный туроператор? В чем заключается их отличие?
1. Назовите основные функции туроператора.
1. Охарактеризуйте транспортные предприятия, работающие в туризме?
1. Что такое глобальные компьютерные сети, их значение в работе туристских предприятий?
Доклад: 
1. Интернет технологии в туризме.
1. Система on-line бронирования.

Практическое задание 3			
ТЕМА: Структура турпродукта
Цель: 
1. Познакомиться с принципами формирования туристского продукта  на туристских базах;
2. Освоить методику формирования тура и заполнения выходных документов;
3. Приобрести опыт составления графика загрузки туристского предприятия по маршрутам.
Методические рекомендации:
I. Изучите следующие источники:
1. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2000. – 320 с.: ил – С. 6-26; 26-56.
2. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: Учебник: - М.: Финансы и статистика, 2000. – 256 с.: ил.– С. 105-121.
II. Подготовьте ответы на следующие вопросы.
1. Что такое турпродук, тур, турпакет? В чем их отличие.
2. Структура турпакета, тура, турпродукта.
3. Виды маршрутов, классификация туров.
III. На основе имеющихся данных составить тур с учетом следующих показателей.

Исходные данные:
Туристский комплекс "Манжерок"
В сосновом лесу, на берегу живописной реки Катунь, находится туристский комплекс «Манжерок». Тринадцать лет встречает он своих туристов, и полюбился многим уже сложившимися традициями. В зимний период база может одновременно принимать до 80 чел. Уютно себя здесь чувствует любой. И, конечно же, это  самый выгодный вариант семейного отдыха, особенно для тех, кто никогда не был на Алтае и желает, как можно больше о нем узнать, т.к. расположение комплекса очень удобно по отношению ко многим  экскурсионным объектам Алтая.
К услугам туристов
Проживание в благоустроенных коттеджах в 2-3-местных комнатах. На территории: столовая, бар, торговый киоск, баня, волейбольная площадка, автостоянка. Вечером проводится дискотека. Предлагаются разнообразные экскурсии и дополнительные услуги. 
Питание
З - разовое комплексное питание  в столовой  уже включено в стоимость путевки. Предлагаемый ассортимент в баре - за дополнительную плату.
За отдельную плату отдыхающие  могут  воспользоваться дополнительными услугами и  экскурсиями.
Стоимость обслуживания (в сутки) на т/к «Манжерок» 
	
Категория
проживания
	Для взрослого 
	Для ребенка без предоставления места только до 6 лет
	Для ребенка с предоставлением места   до 14 лет

	
	1 -мест
размещ.
	2 -мест
размещ.
	3 -мест
размещ.
	1 -мест
размещ.
	2 -мест
Размещ.
	3 -мест
размещ
	1 -мест
размещ.
	2 -мест
размещ.
	3 -мест
размещ.

	Номера с удобствами
(душ, туалет, умывальник)
	700
	560
	490
	350
	280
	245
	560
	450
	395

	Номера с 
частичными
удобствами
(туалет, умывальник)
	615
	490
	415
	310
	245
	210
	740
	395
	335

	Номера с
удобствами
на этаже
	515
	415
	370
	260
	210
	185
	415
	335
	300


В стоимость обслуживания входит: проживание;  3-разовое комплексное питание. 
Размещение производится в деревянном двухэтажном корпусе. На каждом этаже два номера. В номере: две, либо три односпальные кровати, удобства (туалет, умывальник, вода холодная). Все номера с балконами.

Экскурсионная программа

	Наименование экскурсии
	Протяженность (км в обе стороны)
	Продолжительность (час)
	стоимость
(рублей на чел.)

	Пешие экскурсии			
1. "Озеро Манжерок". Туристы посетят одно из теплых озер Алтая, узнают о целебных свойствах его воды. А так же познакомятся с реликтовым  растением - "водяным орехом" – чилимом.
	6
	5
	40

	2. "Манжерокский порог". Прогулка вдоль реки Катунь к Манжерокскому порогу.
	2
	1
	20

	3. "К памятнику В.Шишкова". Под руководством экскурсовода, туристы посетят памятник Вячеславу Шишкову, узнают, какую роль сыграл сибирский писатель в строительстве Чуйского тракта
	3
	3
	20

	Восхождение на гору Обзорную". Осмотр окрестностей. Величаво выглядит вершина горы Синюхи, покрытая богатой древесной растительностью, которая спускается к самой воде.	
	3
	3
	20

	Автомобильное экскурсии 
1. "Озеро Ая". Яркое впечатление останется у туристов после посещения озера, на котором они могут покупаться и позагорать.
	25
	8
	120

	2. "К Камышлинскому водопаду". По пути к водопаду который находится на левом берегу Катуни, туристы сделают остановку у источника Аржан-Суу, услышат легенду о нем.	автобус - 50 км	3
	70 – автобус
4 пешком
	3
	80

	3. "На Чемальскую ГЭС". Первенец электроэнергетики Алтая, пущенный в эксплуатацию в 1935 году
	140
	6
	120

	4. "В Каракольский природный парк". Вы побываете в местах древних захоронений, увидите наскальные рисунки древних людей. За дополнительную плату можно отведать блюда национальной кухни
	230
	8
	220

	5. "К Черемшанскому водопаду" (группа до 20 чел.). Туристы услышат о возникновении водопада
	40
	5
	80

	6. В Горно -Алтайский краеведческий музей (группа до 20 чел.).	
	60
	5
	100

	7. На Семинский перевал (группа до 20 чел.).	200	8	2000 руб.

	180
	8
	190

	11. Сплав (группа 8-10 чел.)
	
	2/4/6
	150/350/450



Дополнительные услуги предоставляемые тукомплексом «Манжерок»

	[bookmark: du]Дополнительные услуги
	стоимость
	Примечание

	1. Работа бани (вместимость до 10 чел.)
	300 руб.
	за 2 часа

	2. Прокат простыни, банного полотенца
	10 руб.
	за штуку

	3. Веник для бани
	10 руб.
	за штуку

	4. Массаж
	55 руб.
	за сеанс

	5. Прокат эл. Утюга
	10 руб.
	в час

	6. Комплект столовой посуды (на 1 чел).
	10 руб.
	0,5 дня

	7. Бадминтон, шахматы, теннис, мячи и т.п.
	5 руб.
	в час

	8. Катание на лошади:
      взрослый
      реб.до 14 лет
	
200 руб.
100 руб.
	в час

	9. Пребывание собаки на территории т/комплекса
	10 руб.
	в сутки

	10. Услуги междугородней связи
	10-20 руб.
за минуту
	не менее 3 минут

	11. Парковка автомобиля
	25 руб.
	в сутки

	12. Гладильная доска
	10 руб.
	в час

	13. Фитобочка
	50 руб.
	



Туристский кемпинг "Исток"
Под тенистыми лапами вековых кедров, в укромном живописном месте на берегу реки Бия расположился кемпинг "Исток", В 2 км от него находится Телецкое озеро. Несмотря на небольшое количество мест (50) база располагает необходимой инфраструктурой для полноценного отдыха ее гостей.
К услугам туристов: Проживание в уютных летних домиках, непродолжительные экскурсии: пешеходные, конные, водные, как по Бии, так и по Телецкому озеру, дополнительные услуги. На территории: столовая, бар, летнее кафе, баня, летние душевые (нагрев от солнца), автомобильная парковка, оборудованные костровища.

[bookmark: cen]Питание 3-разовое комплексное в столовой уже включено в стоимость обслуживания. Предлагаемый ассортимент в баре - за дополнительную плату.       
                                                     
Стоимость обслуживания (проживание + питание) На 1 чел. в сутки рублях. Налог с продаж не включен.

	Вид размещения
	Категория Д

	Взрослый - основное размещение
	350

	Взрослый - дополнительное размещение
	250

	Ребенок до 12 лет
	основное размещение
	250

	
	дополнительное размещение
	200

	Одноместное размещение
	450



Информация по категориям проживания:
Категория Д – летние домики. В домике два полутороспальных места, 3-й, 4-й – возможен - по стоимости доп. размещения. Туалет, умывальник на улице.
 Примечания:
• Формулировка "до 12 лет" обозначает, что ребенку еще не исполнилось 12 лет;
• При бронировании места для одного человека: либо турист соглашается на подселение, либо оплачивает одноместное размещение;
• При размещении туристов с детьми по дополнительной стоимости рассчитывается ребенок. 
Экскурсионная программа
	Наименование экскурсии
	Продолжитель-
ность (час.)
	Стоимость
(на чел. в руб.)

	Пешеходные экскурсии
	
	

	1. Восхождение на обзорную вершину г. Тялан-Туу (высота от подножия 405 м.)
	3
	50

	2. Поход к каскаду водопадов на реке Ойрок (Третья речка)
	3
	50

	Водные экскурсии
	
	

	3. Сплав по реке Бия.
	3,6
	200,300

	4. По Телецкому озеру на моторной лодке. Каменный залив, водопады Корбы, Кыште
	6
	400

	5. По Телецкому озеру на катере (вместимость до 5 чел., стоимость за катер)
	12
	4500

	Конные экскурсии
	
	

	Конные экскурсии в окрестностях.
	2,3,4
	120,180,240



Дополнительные услуги предоставляемы на туристском кемпинге «Исток»

	Наименование услуг
	Стоимость
на 1 чел.
	Примечание

	1. Посещение бани
	100 руб.
	в час

	2. Простыни для бани
	15 руб.
	за шт.

	4. Веник для бани
	15 руб.
	за шт.

	5. Пользование душевыми с солнечным подогревом воды
	20 руб.
	

	6. Мангал с комплектом дров
	35 руб.
	за комплект

	7. Настольный теннис
	30 руб.
	в час

	8. Футбольный, волейбольный мячи, бадминтон, шахматы
	10 руб.
	в час

	9. Автопарковка
	Бесплатно
	9. Автопарковка

	10. Конный прокат
	60 руб.
	за 30 минут

	На все экскурсии и дополнительные услуги детям до 12 лет предоставляется скидка 50 %.



Туристский комплекс "Берель"
Комплекс "Берель" расположен в живописнейшем месте на берегу реки Катунь среди вечнозеленых сосен. Своих первых туристов комплекс принял в 2001 году и сразу же стал излюбленным местом отдыха многих ценителей алтайской природы. Свежий воздух, наполненный ароматом сосен, ухоженная территория, разнообразные экскурсии – все здесь располагает к приятному проведению времени. 
К услугам туристов
Проживание в благоустроенных коттеджах (общая вместимость 72 человека). На территории кафе, бар, смотровая площадка у реки, баня, спортивная площадка, охраняемая автостоянка. Предлагаются разнообразные экскурсии: пешие, автобусные, комбинированные. Вечером проводиться дискотека.
Питание.
Питание организованно в кафе, 3-разовое комплексное питание включено в стоимость обслуживания.
Информация по проживанию:
Категория К - благоустроенный двухэтажный коттедж. На каждом этаже – два номера и санузел (туалет, душевая кабина, умывальник). В номере двуспальная кровать, либо две односпальные кровати. Информация о возможности дополнительного размещения (раскладушка) в конкретном номере запрашивается у диспетчера по бронированию. 
Категория Д  - летний отдельно стоящий неблагоустроенный домик. В домике два спальных места: полутороспальное и односпальное (3-й возможен, по стоимости дополнительного размещения). Туалет, умывальник, душевые – на территории, в отдельно стоящем помещении. 

Стоимость проживания.
(трехразовое питание включено в стоимость) на одного человека в сутки в рублях
	Вид размещения
	Категория проживания

	
	К
	Д

	Взрослый - основное размещение
	880
	490

	Взрослый - дополнительное размещение
	560
	320

	Ребенок – дополнительное размещение
	До 10 лет
	460
	260

	
	10-16 лет
	510
	290



Дополнительные услуги на т/к  «Берель».
	Наименование услуг
	Стоимость
на 1 чел в руб.
	Примечание

	1. Посещение бани
с 8-00 - 22-00
22-00 – 8-00
	
300
350
	
в час

	2. Веник для бани
	15 руб.
	за шт.

	3. Мангал с комплектом дров
	30 руб.
	за 2 часа

	4. бильярд
	150 руб.
	в час

	5. Футбольный, волейбольный мячи, бадминтон, шахматы
	10 руб.
	в час

	6. Охраняемая автостоянка: легковой авто
Джип
Автобус
	40
70
100
	В сутки
В сутки
В сутки


      
Экскурсионная программа на т/к «Берель»

	Наименование экскурсии
	Протяженность (км в обе стороны)
	Продолжительность
	Стоимость (в рубл. На 1 чел)

	Пешеходные экскурсии   (минимальная группа – 8 человек)
	
	
	

	«Обзорная». Пешая прогулка по живописным окрестностям базы.
	4
	2
	30

	«Панорама». Восхождение на обзорную гору
	2
	3
	30

	Автомобильные экскурсии  (минимальная группа – 8 человек)

	
	
	

	Чемальская ГЭС».  Посещение действующей ГЭС, знакомство с историей ее строительства.          
	Авто 56
Пешком 2
	4
	100

	«Камышлинский водопад».  Туристы услышат рассказ о горной красавице - реке Катунь, о возникновении водопада, который является памятником природы и охраняется государством.
	Авто 30
Пешком 8
	4
	60

	«Арединское ущелье». Посещение базы отдыха «Ареда-1», расположенной в урочище Ареда, лечебно-оздоровительного комплекса «Лазурное», часовни Святых  Константина и Елены.
	Авто 70
Пешком 1
	3
	90

	. «По Чуйскому тракту». Экскурсия по «главной» дороге Горного Алтая,      знакомство с историей ее строительства. Поездка на Семинский перевал. 

	Авто 200
	8
	220

	Озеро Ая». Туристы посетят одно из достопримечательных мест Горного Алтая - озеро Ая, услышат легенду о его возникновении. 
	Авто 120
	6
	160

	«По следам древнетюркских цивилизаций». Экскурсия знакомит с историей алтайского  народа, с курганными захоронениями, наскальными рисунками.
	Авто 190
Пешком 2
	5
	250

	«Алтайские зубры». Экскурсия в Чергинский заказник.
	Авто 70
	4
	110

	«Таежная заимка». Туристы заезжают в урочище Четкыр, где расположена заимка. К услугам: теплая изба, аил, баня, прокат лошадей.	
	Авто 80
Пешком -2
	8
	500

	«Тавдинские пещеры». Туристы побывают в знаменитых Тавдинских пещерах.      Узнают об образовании пещер. Посетят родник Аржан-Суу.
	Авто 120
Пешкрм 3
	5
	90

	«Деревня мастеров». Туристы посетят село Аскат. Узнают историю села, посетят      мастерские художников, буддийский центр. Восхождение на гору Менжилик.
	Авто 54
Пешком3
	5
	60

	.«Уч-Энмек. Долина реки Каракол». Туристы побывают в природном парке      "Уч-Энмек" в долине реки Каракол, увидят наскальные рисунки, курганные комплексы  легендарной Каракольской культуры. По пути осмотр Семинского перевала.
	Авто 304
	9
	300

	«К Каракольским озерам». Туристы ночуют на Каракольских озерах, оттуда совершают пешую прогулку на высокогорные верхние  озера.
	Авто 100
	2 дня
	1000

	Сплав по Катуни
	17
	8-10       
	от 100 до 300


     	На все экскурсии детям до 14 лет предоставляется  скидка 30 %.

Турбаза Шамбала
Туристская база “Шамбала” расположилась по соседству с турбазой “Империя туризма”. В 200 метрах от нее несет свои воды красавица Катунь, в 400 метрах, среди живописных гор, притаилось теплое озеро Ая. Несмотря на то, что базе всего три года, она уже успела завоевать устойчивую репутацию среди отдыхающих. Особенно она хороша для семейного отдыха с детьми: в уютной обстановке здесь можно уединиться после шумных развлекательных мероприятий, которые предлагаются на соседних базах. Рассчитана на 100-150 мест.
К услугам туристов: Проживание в благоустроенных коттеджах и летних домиках. На территории: торговый киоск, помещение для самостоятельного приготовления пищи (имеется газовая и эл/плита, подведена горячая и холодная вода), комната отдыха с телевизором и видео, бильярд , настольный теннис, просторная русская баня, бассейн (3*6 м , глубиной 0,5-1-1,5 м), душевые, прачечная самообслуживания, спортивная площадка, стрелковый тир, детская игровая площадка, беседки для отдыха, медицинский пункт, охраняемая автостоянка, оборудованные костровища. Имеется прокат лошадей, “скалодром”, организуется сплав по реке Катунь. По вечерам - дискотека, живая музыка.
Питание.
За территорией т/базы (100-150 м) располагается множество летних кафе и шашлычных. В торговом киоске, расположенном на территории т/базы, помимо предметов первой необходимости, предлагаются напитки, продукты быстрого приготовления.
Стоимость проживания
(в рублях на 1 чел.)
	Вид размещения
	Категории проживания

	
	Б1
	Б2
	ПБ
	Д

	Взрослый - основное место
	400
	350
	300
	240

	Взрослый - дополнительное размещение
	300
	250
	200
	130

	Ребенок - основное место
	до 10 лет
	320
	280
	240
	190

	
	10 - 16 лет
	360
	315
	270
	215

	Ребенок - дополнительное размещение
	до 10 лет
	240
	200
	160
	105

	
	10 - 16 лет
	270
	225
	180
	120



Информация по категориям проживания:
Категории Б1 и Б 2 – номера в двухэтажном деревянном коттедже.
Первый этаж – категория Б1 - два номера с общим холлом и санузлом (туалет, умывальник, душ, вода горячая, холодная). В номере полутороспальная и односпальная кровати (3-й считается по стоимости дополнительного размещения). На общей веранде – холодильник.
Второй этаж – категория Б2 – три номера, в одном одноместная кровать, в двух других полутороспальная и односпальная кровати (3-й считается по стоимости дополнительного размещения). Санузел (туалет, умывальник, душ, вода горячая, холодная) на эти три номера расположен в отдельном помещении рядом с коттеджем.
Категория ПБ – отдельно стоящие летние домики площадью 20 кв. м. В домике полутороспальная и односпальная кровати (3-й считается по стоимости дополнительного размещения), умывальник (вода горячая, холодная), холодильник.
Категория Д – летние неблагоустроенные домики: либо отдельно стоящие, либо два домика, объединенные общей верандой (семейный вариант). В каждом домике два спальных места: полутороспальное и односпальное, либо оба односпальных. 3-й возможен – по стоимости дополнительного размещения. Туалет, умывальник, душевые - на улице.

Экскурсионная программа на т/к «Шамбала»

	Наименование экскурсии
	Протяженность (км в обе стороны)
	Продолжительность
	Стоимость (в рубл. На 1 чел)

	1. Восхождение на гору «Церковка». (пешая экскурсия)
	3
	2
	20

	2. Восхождение на гору «Верблюд».(пешая экскурсия)
	4
	3
	30

	3. Камышлинский водопад. Посещение минерального источника Аржан-Суу. (Автобусная экускурсия)
	30
	5
	90

	4. Манжерокское озеро, Черемшанский водопад. Автобусные экскурсии
	60
	4
	80

	6.Горная пасека (при благоприятной погоде). Дегустация меда. Автобусные экскурсии
	180
	6
	140

	5. Гора «Бобырган», 1007 м над уровнем моря. Автобусные экскурсии
	26
	4
	80

	8. В Талдинские пещеры. Автобусные экскурсии
	42
	5
	120

	9. Село Ая с посещением музея «Русская изба» Автобусные экскурсии
	20
	3
	35

	10. Город Горно-Алтайск с посещением краеведческого музея. Автобусные экскурсии
	45
	3
	60

	11. Автосафари “Пять перевалов” (на микроавтобусе группа проходит перевалы: Кукуинский, Чакыр, Ябоганский, Чике-Таман, Семинский. )Автобусные экскурсии
	550
	Сутки
	1100

	Сплав по Катуни на надувных плотах.
	
	1-6
	50-290



	Дополнительные услуги т/б «Шамбала»
Наименование услуги
	Стоимость

	1. Автостоянка		
2. Ячейка в сейфе для ценных вещей		
3. Кухня для самостоятельного приготовления пищи	
4. Комната с теле- видеоаппаратурой		
5. Сушилка для одежды и обуви	
6. Душевые	
7. Прачечная самообслуживания	
8. Бассейн для купания с площадкой для загара	
	
9. Русская баня (вместимость до 6 чел.)	

10. Простыни для бани	
11. Полотенца для бани	
12. Веник для бани	
13. Электрочайник, Эл.утюг 	
14. Мангал с комплектом дров
15. Бильярд до 2100 / после 2100
16. Стрелковый тир
17. Настольный теннис	
18. Бадминтон	
19. Волейбольный, футбольный мячи	
20. Шашки, шахматы, нарды, домино
	бесплатно
бесплатно
бесплатно
     бесплатно	                                       бесплатно	  бесплатно
      бесплатно	 бесплатно

180 руб (аренда в час )
 15 руб.за шт   
  15 руб.за шт   
 15 руб.за шт   
20 руб.за час  
35 руб.за комплект              30 / 50 руб.за час                    1 руб.за выстрел              30 руб.за час 
 10 руб.за час       10 руб.за час 
 10 руб.за час




Практические задания
Работа выполняется по вариантам.

Задание для первого варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Манжерок» составить:
1. маршрут продолжительностью 7 дней (заезд пятница, выезд пятница, или заезд воскресенье, выезд воскресенье)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для второго варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Манжерок» составить:
1. маршрут продолжительностью 5 дней (заезд воскресенье, выезд пятница)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. рассчитать стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для третьего варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому кемпингу «Исток» составить:
1. маршрут продолжительностью 7 дней (заезд пятница, выезд пятница, или заезд воскресенье, выезд воскресенье)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для четвертого варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому  кемпингу «Исток»  составить:
1. маршрут продолжительностью 5 дней (заезд воскресенье, выезд пятница)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. рассчитать стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для пятого варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Берель» составить:
1. маршрут продолжительностью 7 дней (заезд пятница, выезд пятница, или заезд воскресенье, выезд воскресенье)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для шестого варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Берель» составить:
1. маршрут продолжительностью 5 дней (заезд воскресенье, выезд пятница)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. рассчитать стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для седьмого  варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Шамбала» составить:
1. маршрут продолжительностью 7 дней (заезд пятница, выезд пятница, или заезд воскресенье, выезд воскресенье)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку

Задание для восьмого варианта:
На основе имеющихся данных  по туристскому комплексу «Шамбала» составить:
1. маршрут продолжительностью 5 дней (заезд воскресенье, выезд пятница)
1. график загрузки на летний сезон (01 июня по 31 августа)
1. рассчитать стоимость тура.
1. Выделить структуру туристского продукта, тура, туристского пакета.
1. Заполнить туристский ваучер, туристскую путевку.

Тема 5. Характеристика международного туристского рынка.

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	«Подготовка творческих заданий  с презентацией результатов»
Практическое  задание 4. 
	Сбор, анализ информации. Подготовка презентации.
	90 мин
	ОПК-2

	2
	Опрос по теме
	Устные ответы
	70 мин
	

	
	Доклады по теме
	Дискуссия 
	20
	

	
	ИТОГО
	
	1800 мин
(4 часа)
	



Практическое задание  4			
Тема: Международный туристский рынок.
Цель: 
1. Познакомиться с регионами международного туристского рынка.
2. Определить туристский потенциал региона.
3. Определить туристские формальности при посещении туррегионов.

Методические рекомендации:
1. Познакомиться с сайтами туристских компаний.
http://www.turgid.ru - портал «Туристический гид»
http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система
http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг
http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»
http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок
http://www.columb.ru - международный Туристический Клуб «Колумб»
2. подобрать информацию по туристским регионам мира.
3. сделать презентацию по конкретному туррегиону, с указанием следующей информации:
1. Название страны, региона, субрегиона;
1. Туристские и визовые формальности, при посещении туристами этой страны (региона);
1. Туристский потенциал региона (страны);
1. Виды туризма, развивающиеся в данном регионе.
     
Вопросы для контроля знаний на практическом занятии:
1. Характеристика международного туристского рынка. 
1. Назовите основные отличительные черты международного туризма от внутреннего.
1. Что такое активный и пассивный международный туризм.
1. Скажите почему в конце ХХ века туризм становиться международным и интернациональным.
1. Перечислите основные регионы мирового туристского рынка.
Доклады:
1. Современное состояние международного рынка туристских услуг.
1. Перспективы развития мирового туристского рынка.
1. Характеристики туристских районов: Европа, Америка, Восточную Азия и район Тихого океана, Африка, Ближний Восток, Южная Азия

Тема 6. Международные туристские организации и мероприятия.

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов по теме
	Устные ответы, дискуссия
	45 мин
	ОПК-2


	2
	Доклады по теме 
	Доклады, дискуссия
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Вопросы для контроля на семинарском занятии:
1. Чем вызвана необходимость создания международных туристских организаций?
1. Сколько и какие виды международных туристских организаций существует в настоящее время?
1. На какие группы можно подразделить международные туристские организации? Приведите примеры организации каждой из групп.
1. Каковы цели и задачи мировых международных  туристских организаций общего характера?
1. Какие мероприятия относятся к числу международных туристских мероприятий? Приведите примеры.
1. Какие мероприятия проводят международные туристские организации? Чему они служат? Приведите примеры.

Доклады:
1. Всемирная туристская организация.
1. Всемирная федерация ассоциаций туристских агентств (ФУААВ)
1. Международный туристский альянс (АИТ) 
1. Международная ассоциация воздушного транспорта (IATA) 
1. Международная организация гражданской авиации (ICAO)
1. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР)
1. Азиатско-Тихоокеанская ассоциация (РАТА)

Тема 7. Современное состояние туризма в России.

План занятия:
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Проведение дебатов по теме «Необходимо ли развитие туризма в Республике Алтай?»

	Дебаты, дискуссия
	90 мин
	ОПК-2

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часов)
	



Практическое задание № 5			
Тема: Современное состояние туризма в России.
Цель: 
1. Познакомиться с туристскими регионами РФ.
2. Определить туристский потенциал регионов.
3. Определить туристские формальности при посещении туррегионов.

Методические рекомендации:
1. изучить информацию на сайте http://www.russiatourism.ru/files .
2. Подобрать информацию по туристским регионам мира.
   3. Сделать презентацию по конкретному туррегиону РФ, с указанием следующей информации:
1. Название региона;
1. Туристские формальности при посещении этого региона;
1. Туристский потенциал региона;
1. Виды туризма, развивающиеся в данном регионе.
Вопросы для контроля знаний 
1. Туристский потенциал России.
1. Современное состояние туристской инфраструктуры России.
1. Проблемы развития гостиничного бизнеса в России.
1. Перспективы развития туризма в России.

Проведение дебатов по теме «Необходимо ли развитие туризма в Республике Алтай?»
Предварительно студентам дается задание ознакомиться с проблемами развития туризма в Росси, на основе информации представленной:
1. в журналах «Туризм: практика, проблемы, перспективы» и «Турбизнес»;
1. в Интернете, в частности на сайте www.ratanews.ru,  а так же на других сайтах, где обсуждается данная тема.
1. Раздаточного материала предоставленного преподавателем.
В начале пары преподаватель знакомит студентов с правилами проведения дебатов. Затем группа делиться на две команды. Команду «Утверждения» и команду «Отрицания». Каждой команде  предоставляются правила проведения дебатов. Кроме этого выбираются два судьи и хранитель времени. Судьи ведут протокол в котором отмечают баллы заработанные командами, а хранитель времени следит за временем. Каждой команде  предоставляются правила проведения дебатов.
Ход проведения дебатов:
Весь процесс проведения дебатов делиться на два этапа: подготовительный и игровой
Подготовительный этап:
1. Каждая команда выбирает  три спикера:
0. Спикер  У1 (команда «утверждения») и О1 (команда «отрицания»), эти спикеры-актеры должны презентовать точку зрения команды;
0. Спикер У2 (команда «утверждения»)  и О2 (команда «отрицания»), эти спикеры-аналитики, приводят аргументы и доказательства подтверждающие точку зрения команды, выдвигают контраргументы противоположному тезису;
0. Спикер У3 (команда «утверждения»)  и О3 (команда «отрицания»), эти спикеры анализируют деятельность со стороны, составляют картину команды и доказывают, что его команда лучше.
1. Команда готовит выступления для каждого спикера.  Выступление каждого спикера должно содержать аргументы (высказывания, посредством которых осуществляется доказательство тезиса) и промежуточные допущения (вспомогательные допущения, которые вводятся в процесс рассуждения и устраняются затем при переходе к окончательному результату рассуждения) Аргумент – это истинные (с точки зрения команды) суждения, причем, истинность их  должна  быть обоснована в процессе доказательства. Аргументы должны быть как можно более очевидны, но, с другой стороны, не тривиальны. Таких аргументов в защиту спорного тезиса не так много. Поэтому необходимо выбрать 1-2 наиболее значительных аргумента и тщательно их разработать (привести доказательства и поддержку). Аргумент таким образом представляет в сжатом виде представляет главную идею команды. Которая может быть освещена с разных позиций. 
Игровой этап:
Начинаются сами дебаты.  Выступают только спикеры. Участники команды не принимают участие в обсуждении. Но при необходимости команда может брать тайм-аут. В течение, которого команда может помочь своим спикерам сформулировать более весомые доказательства правоты их точки зрения.
Порядок выступления спикеров от каждой команды:
	Спикер
	Время
	Роль

	У1
	6 мин.
	Представляет команду и дает определение темы, обосновывает ее актуальность, объясняет ее ключевые понятия, вводит критерий, представляет все аргументы команды

	О3 к У1
	3 мин.
	О3 задает вопросы с целью принизить значение аргументов У1 и обнаружить слабые позиции

	О1
	6 мин.
	В общем принимает или уточняет  определения темы и понятий, но не дает других (дебаты по определениям не проводятся). Опровергает утверждения У1, выдвигает все возможные отрицающие аргументы

	У3 к О1
	3 мин.
	У3 задает уточняющие и принижающие аргументацию О1 вопросы, О1 отвечает 

	У2
	5 мин.
	Опровергает все аргументы О1, усиливает утверждающую линию и представляет доказательства

	О1 к У2
	3 мин.
	О1 задает уточняющие и принижающие аргументацию У2 вопросы, У2 отвечает

	О2
	5 мин.
	Опровергает аргументы У1 и У2, усиливает отрицающую линию, приводит доказательства в ее поддержку

	У1 к О2
	3 мин.
	У1 задет уточняющие и принижающие аргументацию О2 вопросы, О2 отвечает

	У3
	5 мин.
	Опровергает аргументы и доказательства отрицающей линии. Представляет сравнительный анализ позиции команд для усиления и доказательства утверждающей линии.

	О3
	5 мин.
	Опровергает аргумент и доказательства утверждающей линии, представляет сравнительный анализ позиции команд для усиления и доказательства отрицающей линии.


 По ходу проведения дебатов судья оценивает работы спикеров, и результаты представляет в судейском протоколе.


Судейский протокол.
Дата ________________ Время __________________

	Утверждающая команда
	Отрицающая команда

	У1 _______________________________
                                   (ФИО)
	О1 ______________________
                                   (ФИО)

	У2 ________________________________
                                   (ФИО)
	О2 __________________________
                                   (ФИО)

	У3 _______________________________
                                   (ФИО)
	 О3 _________________________
                                   (ФИО)                             


Баллы за работу спикеров
	Критерии
	Можно снимать
	У1
	У2
	У3
	О1
	О2
	О3

	Содержания
	
	
	
	
	
	
	

	Аргументы:
	До 2
	
	
	
	
	
	

	Фактические ошибки
	1
	
	
	
	
	
	

	Работа с вопросами
	До 2
	
	
	
	
	
	

	Особое мнение
	1
	
	
	
	
	
	

	Структура
	
	
	
	
	
	
	

	Соответствие роли спикера
	До 3
	
	
	
	
	
	

	Логика построения речи
	До 3
	
	
	
	
	
	

	Соблюдение регламента
	1
	
	
	
	
	
	

	Способ
	
	
	
	
	
	
	

	Культура речи
	До 3
	
	
	
	
	
	

	Культура поведения
	До 3
	
	
	
	
	
	

	Корректность
	До 3
	
	
	
	
	
	



7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
7.1 Нормативно-правовые акты
1. Федеральный закон от 26 декабря 1996 г. №126-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература
1. Введение в туризм: учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. - Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. - 396 с. - ISBN 978-5-59596-0862-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).
2.   Кусков, Алексей Сергеевич.     Основы туризма [Текст] : учебник для вузов / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - 4-е изд., перераб. - Москва : Кнорус, 2013. - 400 с.
3. Основы туризма: учебник/коллектив авторов; под ред. Е.Л. Писаревского.- М.: Федеральное агентство по туризму, 2014 - 384 с.
4. Рындач, Марина Алексеевна.    Основы туризма [Текст]: учебное пособие / М. А. Рындач ; ред. С. Н. Смоленский. - Москва: Дашков и К; Ростов-на-Дону: Наука-Спектр, 2013. - 204 с. 

7.2.1 Дополнительная литература
1. Журнал - Турбизнес.
2. Журнал – Туризм: практика, проблемы перспективы.
3. История туризма [Текст : Электронный ресурс] : учебник для вузов / В. Э. Багдасарян, М. Б. Биржаков, В. Ю. Бобылев [и др.] 

8 Образовательные технологии
При реализации программы дисциплины используются различные образовательные технологии.
8.1 Использование информационных технологий
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. www.consultant.ru Справочная правовая система «КонсультантПлюс»
2. СПС Гарант v.7 – Справочно-Правовая Система
3. www.ratanews.ru, электронная газета Российской индустрии туризма
4. www.rmat.ru  Российская международная академия туризма
5.  mintur.altai-republic.ru   Министерство туризма и предпринимательства РА
6. www.russiatourism.ru Федеральное агентство по туризму Минспорттуризма                     России.
7. http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/ Электронная туристическая библиотека.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»
2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
4. www.public.ru - Интернет-библиотека СМИ Public.ru


0. 8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины используются следующие активные методы обучения:
1. Эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)
 Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 
Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:
· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?
· вопросы с использованием аналогий
· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения
· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций
· провокационные вопросы
При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 
Сфера применения: данный метод применяется при изучении тем «История, функции и факторы развития туризма».
2. Демонстрация наглядных пособий
Цель метода: формирование у студентов навыков самообразования, предоставление материала в виде доступном для более полного освоения студентами.
Суть метода:  наглядные пособия, видео- и аудиоматериалы делают занятия более емкими и запоминающимися. В качестве таких пособий и материалов могут быть использованы: слайды, схема, таблица, картина, рисунок, фотография, книга, газета, журнал, фильм, музыка, песня, видео- и аудиозапись и т.д. 
Сфера применения: данный метод применяется при изучении тем «Организационные основы туризма», «Характеристика международного туристского рынка»,
3. Работа в малых группах – формируются малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);
Сфера применения: данный метод применяется при изучении тем «Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества»,
4. Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм.
Цель метода: формирование навыков обобщения информации и данных, принятия самостоятельных решений, аналитических навыков. 
Суть метода:  студенты на примере конкретных туристских предприятий выполняют задания по той или иной теме. Для выполнения заданий им необходимо собрать материал о деятельности фирмы, изучить на основе имеющихся данных особенности деятельности фирмы, особенности реализации на фирме тех или иных видов деятельности. 
Сфера применения: применяется при выполнении различных заданий для самостоятельной работы по темам курса, результаты которых обсуждаются на практическом занятии.
5. Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами.
Цель метода:  формирование способности к обобщению, анализу, восприятию информации, навыков владения основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, работы с компьютером как средством управления информацией и с информацией в глобальных компьютерных сетях.
Суть метода: использование Интернета как источника получения информации, изучение особенностей различных моделей электронной коммерции, платежных систем, систем Интернет-трейдинга, изучения особенностей реализации консалтинговых, туристических, образовательных и др. видов услуг в Интернет. 
Сфера применения: данный метод применяется при выполнении практических работ по темам «Международная туристская статистика», «Характеристика международного туристского рынка», «Современное состояние  туризма в России».
6. Подготовка творческих заданий (докладов, тематических обзоров, эссе, исследовательские работы) с презентаций результатов.
Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления в наглядной форме. 
Суть метода: на сегодняшний день различные виды презентаций – один из самых эффективных способов ознакомления аудитории с изучаемым материалом. С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения студентов, проверить результаты самостоятельной работы и умения представления информации.  
Презентация выполняется в формате РowerРoint. При подготовке презентаций РowerРoint можно использовать сочетание информации и наглядного материала. Количество слайдов в презентации зависит от объема информации. Последний должен полностью раскрывать тему. 
Сфера применения: данный метод применяется при выполнении практических работ по темам «Организационные основы туризма», «Характеристика международного туристского рынка», «Современное состояние  туризма в России».
7.  Мастер-класс.
Цель метода: формирование у студентов основ профессионального отношения к выбранной специальности.
Суть метода: данный метод все шире используется в образовательном процессе как оригинальный метод обучения. Мастер-класс проводится, как правило, с приглашением специалистов в той или иной области. Возможно проведение мастер-классов в форме участия студентов в каком-нибудь профессиональном мероприятий (например, участие в судебном процессе), в форме специально смоделированной ситуации. Приглашенные специалисты рассказывают о своей работе, особенностях и требованиях к данному виду деятельности, могут продемонстрировать конкретные навыки и др. Студенты имеют возможность задать вопросы, участвовать в дискуссии. 
Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Современное состояние  туризма в России».
8. Дебаты
Цель метода: формирование навыков аргументированного изложения собственной позиции,  умения отстаивать свое мнение, навыков командной работы.
Суть метода: метод является одним из сложных способов обсуждения дискуссионных проблем. Его стоит применять, когда студенты уже имеют опыт работы в малых группах и обсуждения проблем. В дебатах противостояние противоположных позиций достигает своей остроты, поскольку участникам требуется долго готовиться и обосновывать свою точку зрения публично. Как правило, требуется убедить оппонента или аудиторию в правильности своей позиции. Однако возможно поставить и другую задачу — совместно решить проблему. Тогда участники должны будут представить свое видение проблемы и внимательно выслушать другую сторону, чтобы найти общее зерно для согласия. Важно, чтобы участники дебатов не переносили свои эмоции на личности друг друга, учились вести дискуссию дружелюбно и спокойно.
Одним из ключевых моментов подготовки дебатов является выбор и формулирование темы дебатов. Формулировка темы должна подразумевать два противоположных ответа, а следовательно и позиции, которые имеют примерно равные по весу аргументы. 
Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Современное состояние  туризма в России».
0. 
	Темы
	Формы проведения
	Количество часов
	Компетенции

	История, функции и факторы развития туризма
	Лекционное занятие с использованием метода «Эвристическая беседа»
Практическое занятие с использованием метода «Работа в малых группах»

	2



2
	ОПК-2

	Значение туризма в решении экономических и социальных проблем общества.
	Практическое занятие с использованием метода «Работа в малых группах»

	2
	ОПК-2

	Международная туристская статистика.
	Лекционное занятие с использованием метода «Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами»
Практическое занятие с использованием метода «Подготовка творческих заданий  с презентацией результатов»
	2




2
	ОПК-2


	Организационные основы туризма.
	Лекционное занятие с использованием метода «Демонстрация наглядных пособий»
Практическое занятие с использованием метода «Выполнение практических заданий на примере реальных (действующих) туристских фирм».
Практическое занятие с использованием метода «Подготовка творческих заданий с презентацией результатов» 
	2



2




2



	ОПК-2

	Характеристика международного туристского рынка. 
	Лекционное занятие с использованием метода «Демонстрация наглядных пособий»
Практическое занятие с использованием метода «Подготовка творческих заданий  с презентацией результатов»
	2 



4

	ОПК-2

	Современное состояние  туризма в России.
	
Практическое занятие с использованием метода «Подготовка творческих заданий  с презентацией результатов»
Практическое занятие с использованием метода «Дебаты»
	
4



2
	ОПК-2

	Итого 
	Лекционные занятия
	8
	

	
	Практические занятия
	20
	



9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий по дисциплине «Основы туризма» используется аудитория для лекционных занятий, оснащенная мультимедийным проектором и экраном, компьютерный класс с доступом Интернет-ресурсов.


10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля
Оценка знаний студентов проводится согласно модульно-рейтинговой системы. Весь материал делиться на два модуля. По окончанию каждого проводиться промежуточная аттестация. Студент по итогам работы должен набрать 30 баллов (это максимальное количество баллов) за каждый модуль.
Баллы набираются по трем блокам:
1.  Учебно-организационный: максимальное количество баллов 8 баллов при условии 100 % посещении  студентом всех занятий.
2. Практическо-исследовательский: максимальное количество баллов – 14. Оцениваются следующие виды работ студентов:
1. реферат – 5 баллов
1. реферативный обзор журнала (на выбор либо «Туризм: практика, проблемы, перспективы» либо «Турбизнес») – 5 баллов
1. Доклад – 4 балла
1. Выступление на семинаре  - от 0 до 3 баллов
1. Эссе по заданной теме – от 1 до 2 баллов
1. Лабораторная работа от 0 до 3 баллов
1. Конспекты от 0 до 1 баллов
Промежуточные аттестации проводятся в виде электронного тестирования. 

1. Примерные тесты 

1. Выберите определение туризма, наиболее полно отражающее его сущность:
1. Путешествие в свободное время, один из видов активного вида отдыха;
1. Активный отдых, влияющий на укрепление здоровья, физическое развитие человека, связанное с передвижением за переделы его постоянного места жительства;
1. Туризм это совокупность явлений и взаимоотношений туристов, поставщиков, местных органов власти и местного населения в процессе туристской деятельности;
1. Туризм – это временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – граждане) с постоянного места жительства в оздоровительных профессионально-деловых, спортивных региональных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания
2. Кто из ниже перечисленных не будет являться туристом:
1. Гражданин Иванов, проживающий в Горно-Алтайске направляется на научную конференцию в город Санкт-Петербург;
1. Житель Новосибирска, отправляясь за покупками, попутно зашел в местный музей;
1. Господин Козлов из Минска посещает своих друзей в Москве;
1. Гражданка Петрова провела два месяца у себя на даче, которая находится в 30 км от ее дома.
3. Какие из ниже перечисленных услуг будут включатся в тур:
А. размещение в трехзвездночном отеле, питание, доставка от аэропорта  до отеля, услуги транспорта на экскурсиях.
Б. размещение в двухзвездночном  коттедже, трехразовое питание в столовой, экскурсии согласно программы обслуживания, доставка автобусом из Новосибирска до туркомплекса.
В. размещение в двух местном номере двухзвездночного отеля, питание по типу «шведский стол».
Г. экскурсия на Камышлинский водопад, трех часовой сплав по Катуни, прогулка на лошадях.

4. Туристское предложение это:
1.  разнообразное количество туристских сопутствующих услуг, которые необходимы туристу во время отдыха и путешествия.
1.  подтвержденные платежеспособностью туристские потребности людей, выраженные в определенном количестве туристского продукта и услуг, которые они могут приобрести при данных ценах.
1.  нужда ставшая столь настоятельной, что заставляет человека искать пути и способы ее удовлетворения.
1.  нет верных ответов.
5. Кто из ниже перечисленных граждан не является туристом согласно определению, сформулированному на Римской конференции ООН:
1. жители пограничных районов, живущие по одну сторону границы, а работающие по другую ее сторону.
1. граждане, отбывающие на заседания, съезды (научные, административные, спортивные и др.);
1. граждане, совершающие морскую поездку на срок меньше 24ч.
1. граждане, оставшиеся в стране на постоянное место жительства; граждане, приезжающие в страну по договору или без него в поисках работы.
6.Какие из ниже перечисленных причин определили бурное развитие туризма во второй половине 20 века:
А.	политические, экономические, социальные, культуры и образование, развитие транспорта и средств информации.
Б.	политические и экономические.
В.	политические, финансово-экономические, социально –демографические, материально-технические.
Г.	Успешное развитие транспорта и средств связи.
7.Чем туристский пакет отличается от туристского продукта:
А. туристский пакет включает в себя лишь набор обязательного комплекса услуг необходимого для совершения путешествия, а туристский продукт содержит дополнительные туристско-экскурсионные услуги и товары.
Б. туристский пакет может быть куплен и потреблен в месте его непосредственного производства, а туристский продукт можно приобрести в месте жительства, но потреблен только в месте производства туристских услуг.
В. туристский пакет и туристский продукт это два тождественных понятия.
Г. нет правильных вариантов ответов.
8.  Что из ниже перечисленного относится к предприятиям туристской индустрии:
А. индустрия услуг, индустрия размещения, индустрия питания.
Б.  индустрия развлечения, туроперейтинг, турагенства, транспорт, экскурсионно-познавательные организации
В. индустрия развлечения, туроперейтинг,  турагенства, транспорт, гостиницы, ГКС.
Г. нет верного ответа.
9.Какие из ниже перечисленных факторов относятся к факторам, влияющим на конкурентоспособность фирмы:
А. надежность и гарантия.
Б. безопасность.
В. оправданность цены.
Г. сезонная дифференциация цен.
10.Турпакет это:
1. совокупность вещественных (предметы, потребления), невещественные (услуги) потребительских стоимостей, необходимых для полного удовлетворения потребностей туристов, возникающих во времени их путешествия.
1. доставка туриста от места прибытия, расположенного в стране пребывания к месту размещения, где он будет проживать, и обратно, а так же перевозка туриста  в пределах турцентра.
1. основной (обязательный) комплекс услуг предоставляемых в путешествии по индивидуальному или групповому плану, который имеет серийный характер и предлагается в широкую продажу.
1. это место отдыха туриста, включающее все его рекреационные возможности природные, культурно-исторические, экологические, этнические, социально-демографические, инфраструктурные.
11. Какие гостиницы выделяются согласно классификации гостиниц по целевым рынкам:
А. коллективные и индивидуальные средства размещения.
Б. малые, средние, большие, гиганты.
В. гостиницы для бизнесменов, отдыхающих, транзитные гостиницы, гостиницы для постоянного проживания.
Д.нет верных вариантов.
12.В чем заключается социальное значение туризма для жизни общества:
А. восстановление психологических ресурсов общества; в обеспечении занятости населения; в рациональном использование свободного времени; в росте доходов трудящихся.
Б. в восстановлении трудоспособности человека; в увеличении численности населения; в увеличении доходов предпринимателей.
В. в рациональном использование свободного времени; в воспитании подрастающего поколения; в росте доходов населения.
Г. в восстановлении экологического равновесия в природе;  в воспитании подрастающего поколения; в обеспечении занятости населения.
13.Какой  из ниже перечисленного комплекса услуг является турпродуктом:
А. размещение в двухместном летнем домике, трехразовое питание в столовой, экскурсии согласно программе обслуживания.
Б. размещение одноместном номере трехзвездночного отеля, трехразовое питание в ресторане.
В. размещение в трехзвездочном отеле по типу ВВ.
Г. размещение, питание, услуги транспорта, трансфер, экскурсионное обслуживание, дополнительные услуги, продажа специфических и неспецифических товаров туризма.
14.Перечислите основные различия между туроператором и турагентом:
1. по системе доходов и пот принадлежности турпродукта;
1. по цели деятельности и форме собственности;
1. по стилю управления и размеру уставного капитала;
1. по размеру уставного капитала и принадлежности туристского продукта.
15.Какие два взаимосвязанных потока информации исследует статистика туризма:
А. социально-экономический состав потребителей туристских услуг и бюджета их свободного времени.
Б. туристские услуги и их предложения на туристском рынке.
В.  спрос, предложение на туристском рынке и воздействие туризма на развитие национальной экономике.
Г. предложение туристских ресурсов и туристских услуг на рынке.







10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме зачета
Вопросы к зачету
	Перечень вопросов к экзамену (зачету)
	Формируемые компетенции
ОПК-2


	1. Определение туризма. Основные критерии определения  туризма.
	+

	1. Основные этапы развития мирового туризма.
	+

	1. Основные этапы развития туризма в России.
	+

	1. Деятельность Томаса Кука – как  родоначальника современного туризма.
	+

	1. Первооткрыватели – как родоначальники туризма.
	+

	1. Цели туризма, туриста и принимающей стороны
	

	1. Употребление терминов «туристский» и «туристический» в практике туристской деятельности.
	+

	1. Сферы  воздействия туризма на экономику страны и региона.
	+

	1. Социальное и гуманитарное значение туризма в жизни общества.
	+

	1. Международная туристская статистика.
	+

	1. Классификация туристских маршрутов, туров
	+

	1. Туризм в системе классификаторов технико-экономической информации
	+

	1. Понятие туристского продукта. Его разработка и потребительские свойства.
	+

	1. Программа обслуживания. Классы обслуживания.
	+

	1. Понятие туристского рынка.
	+

	1.  Дифференциация потребностей. Сегментация туристского рынка
	+

	1. Факторы, вызывающие потребность в туризме.
	+

	1. Индустрия туризма. Услуги индустрии туризма, их значение в формировании турпродукта.
	+

	1. Характеристика деятельности туроператоров и турагентов. Отличие туроператоров от турагентов.
	+

	1. Гостиничная индустрия. Классификация гостиниц.
	+

	1. Интернет технологии в туризме.
	+

	1. Система on-line бронирования в туризме.
	+

	1. Характеристика международного туристского рынка. 
	+

	1. Международные туристские организации и мероприятия.
	+

	1. Характеристика международного рынка гостиничных услуг.
	+

	1. Агенстко-операторский бизнес на международном туристском рынке.
	+

	1. Процессы транснационализации и глобализации  в международном туризме.
	+

	1. Современное состояние туризма в России.
	+

	1. Динамика российского туризма. Структура рынка.
	+

	1. Структура управления туризмом в России. 
	

	1. Общественные  туристские организации в России.
	+

	1. Индустрия гостеприимства в России.
	+

	1.  Приоритетные направления развития российского туризма.
	+

	1. Современное состояние  и приоритетные направления развития туризма в Республике Алтай.
	+



10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов

Оценка знаний студентов проводится согласно модульно-рейтинговой системы. Весь материал делиться на два модуля. По окончанию каждого проводиться промежуточная аттестация. Студент по итогам работы должен набрать 30 баллов (это максимальное количество баллов) за каждый модуль.
Баллы набираются по трем блокам:
1. Учебно-организационный: максимальное количество баллов 8 баллов при условии 100 % посещении  студентом всех занятий.
2. Практическо-исследовательский:  максимальное количество баллов – 14. Оцениваются следующие виды работ студентов:
1. реферат – 5 баллов
1. реферативный обзор журнала (на выбор либо «Туризм: практика, проблемы, перспективы» либо «Турбизнес») – 5 баллов
1. Доклад – 4 балла
1. Выступление на семинаре  - от 0 до 3 баллов
1. Эссе по заданной теме – от 1 до 2 баллов
1. Лабораторная работа от 0 до 3 баллов
1. Конспекты от 0 до 1 баллов
Промежуточные аттестации проводятся в виде электронного тестирования. 

Составитель: доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, к.э.н. Т. С. Зяблицкая

Заведующая кафедрой 
экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 
информатики                               
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