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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – сформировать компетенции и систематизированные знания об особенностях технологии и организации выездного туризма.
Задачи дисциплины: 

- определение деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма; 

- изучение технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями

- обучение правилам подбора поставщиков услуг и партнеров аутгоинг-туроператора;

- изучение правового и финансового обеспечения выездного туризма;
- обучение технологии документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма;

- изучение теоретических сведений и практических рекомендаций по разработке туристского продукта при организации выездных туров;
- раскрытие сущности туристских формальностей и правил консульского обслуживания в процессе подготовки выездного тура;

- овладение практическими навыками работы с документами клиента и другой договорной документацией на основе существующей правовой базы.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Технологии и организация выездного туризма» входит в вариативную часть (Б1.В.21) дисциплин учебного плана по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Изучение дисциплины «Технологии и организация выездного туризма» базируется на положениях следующих дисциплин: «Основы туризма», «Организация туристкой деятельности», «Менеджмент в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской индустрии», «Правовое регулирование в туристской индустрии».
Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Технология документационного обеспечения в туризме», «Инновационный менеджмент в туризме», «Реклама в туристской индустрии», «Организация обслуживания», «Управление качеством в туристской индустрии», а также при выполнении выпускной квалификационной работы.
3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами вариативной части дисциплина «Технологии и организация выездного туризма» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:
(общепрофессиональные компетенции)
- способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3)

(профессиональные компетенции)
- готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10)

- способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13)

В результате изучения дисциплины студент должен

знать: 

- сущность и виды аутгоинговых туроператоров в условиях рыночной экономики;
- организационно-правовые основы деятельности аутгоинговых туроператоров;

- особенности организации выездного туризма туроператорами и турагентами.
уметь: 

- подбирать поставщиков услуг и партнеров в сфере выездного туризма; 

· разрабатывать и формировать вызывающие интерес потребителей турпродукты;

- пользоваться основными законодательными актами, правовыми и нормативными документами, регулирующими деятельность аутгоинг-туроператоров;

- общаться с потребителями туристского продукта для обеспечения процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов
владеть:

· методами (способами) анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей её достижения в процессе организации деятельности в сфере выездного туризма;

· навыками использования нормативно-правовых документов, регулирующих деятельность аутгоинг-туроператоров и турагентов;

· навыками коммуникаций, консультирования потребителей туристского продукта в сфере выездного туризма.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единицы

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	7

	Аудиторные занятия (всего)
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе:
	
	

	Лекции
	24/0,67
	24/0,67

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (Пр)
	30/0,83
	30/0,83

	Самостоятельная работа  (всего)
	126/3,5
	126/3,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	экзамен
	экзамен

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                        зачетные единицы
	180
	180

	
	5
	5


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-3
	ПК-10
	ПК-13
	

	Тема 1
	13
	
	+
	
	1

	Тема 2
	13
	
	+
	
	1

	Тема 3
	13
	
	
	+
	1

	Тема 4
	16
	+
	
	+
	2

	Тема 5
	18
	+
	
	+
	2

	Тема 6
	16
	
	
	+
	1

	Тема 7
	14
	+
	
	
	1

	Тема 8
	13
	
	
	+
	1

	Тема 9
	14
	
	+
	
	1

	Тема 10
	14
	
	
	+
	1

	Экзамен
	36
	+
	+
	+
	3


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Тема 1. Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма
Основная задача деятельности туристического оператора как активного субъекта рынка выездного туризма.   Этапы организации работы туроператора на рынке выездного туризма. Функции туроператора.
Тема 2. Особенности аутгоинга 

Классификация туроператоров по географии туроперейтинга. Сложность аутгоинга. Классификация аутгоинговых туроператоров в зависимости от активности сотрудничества с авиакомпаниями.
Тема 3. Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями
Понятие meet-компании.  Схемы организации сотрудничества  аутгоингового туроператора с meet-компаниями.  Достоинства и недостатки организации сотрудничества  аутгоингового туроператора с meet-компаниями. Содержание этапа планирования туров. Договорной план тура, его содержание.

Тема 4. Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг при организации выездных туров
Правила выбора партнёров - поставщиков услуг при организации выездных туров. Формы сотрудничества  и договорные отношения с зарубежными гостиничными предприятиями. Договорные взаимоотношения с предприятиями питания. Договорные взаимоотношения с зарубежными экскурсионными фирмами. Технология организации переговоров с поставщиками услуг.  
Тема 5. Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма
Договорная деятельность с поставщиками транспортных услуг. Формы сотрудничества  аутгоингового туроператора с авиакомпаниями: виды договоров, их особенности. Технология организации  зарубежных круизов и договорная деятельность с пароходствами. Особенности использования железнодорожного транспорта для путешествия организованных турис​тов. Организация перевозок турис​тов в автобусах при организации выездных туров. Организация перевозок туристов автомобильным транспортом на международных маршрутах. Организация услуг по предоставлению автомобилей в аренду («Rent-a-car») за рубежом.

Тема 6. Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма
Финансовое обеспечение туристской деятельности, в том числе в сфере выездного туризма в Российской Федерации. Страхование гражданской ответственности  туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Требования к содержанию договора ответственности  туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Ведение реестра туроператоров, имеющих финансовое обеспечение. 
Тема 7. Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма
Этапы предреализационных процессов  в туризме. Технология взаимоотношений туроператора и турагента: процедура подбора агентов аутгоинг-туроператорами и аутгоинг-туроператоров  агентами.  Аспекты, учитываемые аутгоинг-туроператором при подборе партнеров по сбыту. Классификации агентств по различным признакам: по степени зависимости от туроператора; по степени ответственности агента перед покупателем;  по формам (схемам) сотрудничества аген​тов и операторов и др. Технология формирования сбытовой сети. Краткая характеристика предреализационных процессов в туризме. Подтверждение заказанного турпакета с учетом автоматизации аутгоинга.
Тема 8. Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма
Перечень разрешительных документов туристской организации и процедуры их оформления и получения.  Принципы выбора фирменного на​именования аутгоинг-туроператора. Документы, относящиеся к разработке и реализации туров. Агентское соглаше​ние и его содержание. Документы, выдаваемые туристам. Понятие туристского ваучера и его виды при организации выездных туров.
Тема 9. Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров
Понятия проекта и управления проектами в туризме.  Технологические этапы проектирования и разработки туристского продукта при организации выездных туров.  Понятие вербальной модели туристской услуги. Факторы, влияющие на  её создание в сфере выездного туризма. Разработка программы обслуживания. Примеры составления программ обслуживания. Содержание этапа планирования туров в сфере выездного туризма. 
Тема 10. Организация консульского обслуживания в процессе подготовки выездного тура 
Определение визы и её виды. Визовый и безвизовый режим посещения зарубежных стран российскими гражданами.  Роль аутгоингового туроператора в организации консульского обслуживания. 
5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	практические занятия
	

	1
	Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма
	16
	2
	2
	12

	2
	Особенности аутгоинга
	16
	2
	2
	12

	3 
	Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями
	16
	2
	2
	12

	4
	Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг при организации выездных туров
	20
	4
	2
	14

	5
	Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма
	22
	4
	4
	14

	6
	Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма
	20
	2
	4
	14

	7
	Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма
	18
	2
	4
	12

	8
	Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма
	16
	2
	2
	12

	9
	Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров
	18
	2
	4
	12

	10
	Организация консульского обслуживания в процессе подготовки выездного тура
	18
	2
	4
	12

	
	Всего часов
	180
	24
	30
	126

	
	Форма контроля
	экзамен


5.3 Практические занятия
Тема 1. Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма
План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-2 (опрос)
	Устные ответы
	20 мин
	ПК-10


	2
	Составление  и обсуждение схемы характеристики аутгоингового туроператора и схемы  оргструктуры (задания 3-4)
	Письменная работа, демонстрация наглядных пособий, дискуссия
	45 мин
	

	3
	Выбор и обоснование вариантов решения (задачи 1-2)
	Решение задач
	25 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы и задания к практическому занятию:

1. Возникновение туроператорского предпринимательства, роль и задачи туроператора на рынке выездного туризма, функции туроператора.
2. Понятие «туроператор» и этапы организации работы туроператора на рынке выездного туризма.
3. Задание 1. На основе логической схемы дайте характеристику работы аутгоингового туроператора по следующим моментам: особенности организации работы, уровень сложности, требования к туроператору (персоналу туроператора), уровень развития в современных условиях.

4. Задание 2. Проанализируйте организационную структуру аутгоингового туроператора (на примере слайда): определите тип структуры, выявите ее преимущества и недостатки, предложите пути по ее совершенствованию, определите функции отдельных структурных подразделений туристского предприятия. 

Задачи:

Решите задачи, и обязательно напишите краткое обоснование решения. Решение и обоснование пишите обязательно разборчивым подчерком.

Пытаясь обосновать решение, опирайтесь на законодательные акты, называйте то или иное его преимущество с точки зрения экономической и соци​альной целесообразности, а также рассматривайте проблему с точки зрения удов​летворения интересов обоих участников туристского рынка (клиента и туристской фирмы).

1) Иногда коммерческие фирмы приобретают туристские путевки для своих сотрудников и оплачивают их со счета фирмы. Как называется такой договор? Как называется такой тур? У кого возника​ют права и обязанности по такому договору?

2) Обоснуйте преимущества покупки пакета туристских услуг перед приобретением отдельных туристских услуг  с точки зрения экономической и соци​альной целесообразности.

Тема 2. Особенности аутгоинга 

План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Выполнение практического задания
	Работа в малых группах, письменная  аналитическая работа, обоснование выбора 
	60 мин
	ПК-10

	2
	Обсуждение дискуссионного вопроса
	Дискуссия
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы и задания к практическому занятию:

Дискуссионный вопрос. Со студентами проводится дискуссия на тему: «Какое место занимает аутгоинг на рынке туризма РФ».

Практическое задание «Сравнительный анализ деятельности туроператоров в глобальной информационной сети» 
В сети Интернет найти сайт следующих крупных туроператоров:

· ООО "Пегас Туристик"; товарный знак - "PEGAS Touristik";

· ООО "Библио-Трэвел"; товарный знак - "Библио Глобус";

· ООО «Анекс Тур»; товарный знак – "Anex Tour";

· на выбор студента.

Выполнить следующие задания по отношению к каждому из вышеназванных  туроператоров:

1. Познакомиться с внешним видом сайта, изучить возможности сайта, окон, ссылок и т.д. 

2. Проанализировать содержание сайта и аргументированно доказать, что это сайт именно туроператора. 

3. Проанализировать содержание сайта и аргументированно доказать, что это именно официальный сайт. 

4. Выделить основные географические направления деятельности туроператоров.

5. Определить виды и уровень скидок, предлагаемых турагентствам туроператором.

6. Проанализировать внешний вид и содержание сайта на соответствие ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования» и Федеральному законодательству.

7. Найти вакансии рабочих мест, предлагаемые туроператором. Оценить удобство поиска вакансий на сайте.

Сравнить внешний вид и содержание сайта вышеназванных  туроператоров. Результаты сравнительного анализа представить в табличном виде.

Тема 3. Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-2 (опрос)
	Устные ответы
	
	ПК-13

	2
	Выполнение практического задания
	Работа в малых группах, письменная  аналитическая работа, расчеты 
	60 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Особенности организации выездного туризма

2. Формы сотрудничества российских туроператоров с рецептивными туроператорами принимающей страны

Практическое задание. 
Знакомство с работой туристской фирмы «Алтай-Инфо». На базе полученной информации составить тур и рассчитать его стоимость.

Тема 4. Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг при организации выездных туров
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Деловая игра 
	Деловая игра, дискуссия, презентация
	180 мин
	ОПК-3
ПК-13

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	



Деловая игра «Подбор и отбор партнёров - поставщиков услуг туристской фирмы» 
Цель игры: формирование у студентов практических навыков подбора будущих контрагентов, анализа и отбора перспективных потенциальных поставщиков услуг туристской фирмы, принятия решений в заданных условиях, работы в информационной сети. 

Содержание игры: 

В аудитории преподаватель делит студентов на малые группы (3-4 человека), по жребию определяет популярное туристское направление и ставит перед ними задачу выбрать будущих контрагентов - организации размещения и питания своих клиентов и доказать, что именно выбранные поставщики услуг являются оптимальными для данной туристской фирмы. 

Каждый студент в качестве домашнего задания изучает основную и дополнительную литературу по изучаемой теме «Правила выбора партнёров - поставщиков услуг», рассматривает примеры требований к условиям  размещения и питания для организации оздоровительно-восстановительных туров по различным классам обслуживания в одном из 2 источников:

· Жуков, А.А.  Технология и организация операторских и агентских услуг [Текст] : учебник для вузов / А. А. Жуков, С. О. Дерябина. - Москва : Академия, 2011. - С. 16-18.

· Чудновский, А.Д. Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве [Текст] : учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 53.
В аудитории студенты в рамках малой группы должны выбрать определенный класс обслуживания. Затем каждый студент на индивидуальном учебном месте, оборудованном компьютером, в сети Интернет подбирает по 3 поставщика: организаций (предприятий) размещения (гостиниц) и организаций (предприятий) питания.

Далее участники игры в рамках малой группы должны в соответствии с правилами выбора партнёров - поставщиков услуг, изученными на лекционных занятиях и самостоятельно, провести отбор среди всех подобранных поставщиков (3 х количество студентов в малой группе), прийти к консенсусу.  В соответствии с правилами отобрать по 3 поставщика.

В компьютерной аудитории или в качестве домашнего задания студенты должны от каждой малой группы или пары оформить итоговый выбор с обоснованиями в форме таблицы в печатном виде, сдать на проверку преподавателю.

Выход  игры: перечень организаций (предприятий) размещения и питания в форме таблицы с обоснованиями выбора в печатном виде.

Тема 5. Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-8 (опрос)
	Устные ответы
	20 мин
	ОПК-3
ПК-13

	2
	Расчет минимально допустимой загрузки лайнера.
	Решение задачи
	15 мин
	

	3
	Деловая игра 
	Деловая игра, обсуждение 
	55 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для подготовки к практическому занятию:

1. Перечислите разделы, которые должны быть в договоре с поставщиками транспортных услуг. 

2. Кому подчиняются члены экипажа транспортного средства, сданного в аренду, в соответствии с ГК РФ.

3. Перечислите обязательные приложения к договору морских перевозок и круизов.
4. Что собой представляет договор жесткой квоты мест.

5. Какие виды договоров заключают турфирмы с авиакомпаниями  на регулярные авиарейсы.

6. Перечислите основные сведения, которые должны быть отражены в контракт-договоре авиа-чартера.
7. Что собой представляет расширенный круг полномочий капитана морского судна.
8. Что собой представляет договор мягкой квоты мест.

Задача для решения:

Туроператор  организует недельный тур в Турцию. Стоимость чартерной программы – 25000$ с максимальной загрузкой ТУ-154 – в 160 человек. Наземное обслуживание планируется в отелях по средней цене 11$ с человека в сутки (проживание и питание), стоимость группового трансфера в Турции – 10$  с человека в оба конца. Определите минимальную допустимую загрузку лайнера при рыночной цене аналогичного тура – 450$ и наценке туроператора - 20%.

Деловая игра «Проведение переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы» 
Цель игры: формирование у студентов практических навыков анализа и разработки содержания договора с будущим контрагентом, проведения переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы,  принятия решений, работы с документами. 

Содержание игры: В аудитории преподаватель делит студентов на малые группы или пары с определенными ролями и ставит перед ними задачу — подготовить текст договора с будущим контрагентом и провести переговоры с поставщиками услуг туристской фирмы. 

Каждый студент в качестве домашнего задания на основе изучения основной и дополнительной литературы по изучаемой теме, изучения деятельности реальных и виртуальных предприятий, разрабатывает (придумывает) в соответствии с полученной ролью название организации, готовит содержание и текст договора.

В аудитории студенты должны обменяться подготовленными в качестве домашнего задания договорами, проверить друг у друга текст на грамотность оформления и соответствия содержания договора действующему законодательству РФ, обсудить их. Преподаватель разбирает возник​шие разногласия.

Далее участники игры должны в соответствии с технологией организации переговоров с поставщиками услуг туристской фирмы, изученной на лекционных занятиях,  провести переговорный процесс друг с другом (с поставщиками услуг туристской фирмы), прийти к консенсусу.  В компьютерной аудитории или в качестве домашнего задания студенты должны от каждой малой группы или пары оформить итоговый договор в печатном виде, сдать на проверку преподавателю.

Выход  игры: подписанный сторонами договор в печатном виде.

Тема 6. Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-3 (опрос)
	Устные ответы
	20 мин
	ПК-13

	2
	Выполнение практических заданий
	Работа в малых группах, анализ и составление документов, обоснование выбора 
	125 мин
	

	3
	Выбор и обоснование вариантов решения (задача)
	Решение задач
	10 мин
	

	4
	Проверочная работа по темам 
	Решение тестов
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1.Правовое обеспечение международного туризма.

2.Источники правового регулирования туризма и организация туристской деятельности в Российской Федерации.

3.Финансовые гарантии в туризме.

Практическое задание «Анализ реестра туроператоров» 
В сети Интернет выйти на сайт уполномоченного федерального органа исполнительной власти, найти реестр туроператоров, имеющих финансовое обеспечение, изучить его.

В указанном реестре отыскать туроператоров Республики Алтай, составить таблицу, содержащую сведения из реестра о туроператорах Республики Алтай.

Практическое задание «Анализ содержания договора страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта» 
В сети Интернет найти сайт крупной страховой организации,  зарегистрированной на территории РФ и имеющей право осуществлять страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору.

На сайте отыскать пример договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Проанализировать его содержание на соответствие Федеральному законодательству.

В группе сравнить содержание договоров страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предлагаемых различными страховыми организациями. Каждый студент должен выбрать страховую организацию для будущей деятельности, обосновать свой выбор.

Задача:

Решите задачу, и обязательно напишите краткое обоснование решения. Решение и обоснование пишите обязательно разборчивым подчерком.

Пытаясь обосновать решение, опирайтесь на законодательные акты, называйте то или иное его преимущество с точки зрения экономической и соци​альной целесообразности, а также рассматривайте проблему с точки зрения удов​летворения интересов обоих участников туристского рынка (клиента и туристской фирмы).

Освобождается ли туристская фирма от ответственно​сти за нарушение договора после окончания срока его действия?
Тема 7. Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма
План занятий:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции 

	1
	Составление и обсуждение примеров и схем (задание 1-2)
	Письменная работа, дискуссия
	35 мин
	ОПК-3

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  аналитическая работа
	45 мин
	

	3
	Деловая игра 
	Деловая игра, тренинг, обсуждение 
	55 мин
	

	4
	Выбор и обоснование вариантов решения (задачи)
	Решение задач
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Задания к практическому занятию:
Задание 1. Разработайте схему, отражающую особенности (схемы) сотрудничества турагентства с туроператорами.

Задание 2. На основе изучения периодической литературы, Интернет-ресурсов, приведите примеры российских крупных туристических агентств, в том числе и действующих в Республике Алтай, и дайте краткую характеристику их деятельности: тип по классификации, виды предлагаемых услуг, основные направления деятельности, особенности работы с туроператорами, предлагаемые дополнительные услуги, организация работы турагентства по реализации туров. 

Практическое задание. 

Изучите деятельность конкретного турагентства в г. Горно-Алтайске.

Изучите  требования к турагентству в соответствии с ГОСТ Р 50690-2000. Туристские услуги. Общие требования.
На этой основе выполните следующие задания в целях анализа деятельности турагентства в г. Горно-Алтайске: 

а) оценка информационной доступности турагентства: наличие наружной рекламы, вывески,  указателей и др.;

а) оценка пространственной доступности турагентства: подъезд, парковка и др.;

б) оценка качества обслуживания в турагентстве по следующим направлениям:

- место обслуживания: оформление офиса, оснащенность и оформление рабочего места менеджеров фирмы, места для ожидания для клиентов, наличие различного справочного материала (каталоги, журналы, проспекты, рекламные буклеты);

- персонал фирмы: внешний вид персонала, уровень общения с клиентами, приветливость персонала, внимательность к клиентам и др. 

в) общая оценка работы турагентства.  

Результаты работы по практическому заданию оформите в виде письменного отчета.

Деловая игра «Обслуживание клиентов турагентства и анализ предоставления услуг туристской фирмы» 
Цель игры: формирование у студентов практических навыков обслуживания клиентов фирмы, проведения бесед с клиентами туристской фирмы, принятия решений. 

Содержание игры: В аудитории преподаватель делит студентов на малые группы с определенными ролями: сотрудник турагентства,  заместитель руководителя турагентства, члены семьи – клиенты туристской фирмы (данного турагентства). 

Каждый студент в качестве домашнего задания на основе изучения основной и дополнительной литературы по изучаемой теме, изучения деятельности реальных турагентств, разрабатывает (придумывает) в соответствии с полученной ролью стиль поведения.

В аудитории участники игры должны в соответствии с технологией и организацией обслуживания клиентов турагентства провести обслуживание клиентов турагентства: встретить клиентов, внимательно выслушать их пожелания,  предложить варианты туров в соответствии с потребностями клиентов, предоставить достоверную информацию о турпродукте, охарактеризовать предлагаемое турнаправле​ние, профессионально подать информацию о нем, в конечном итоге убедить клиентов приобрести тур именно в данном турагентстве.

Затем проводится анализ: студент и преподаватель задают вопросы исполнителям ролей, подчеркивают положительные моменты процесса обслуживания клиентов турагентства.
Выход  игры: проданный турпродукт и хорошее настроение клиентов.
Задачи:

Решите задачи, и обязательно напишите краткое обоснование решения. Решение и обоснование пишите обязательно разборчивым подчерком.

Пытаясь обосновать решение, опирайтесь на законодательные акты, называйте то или иное его преимущество с точки зрения экономической и соци​альной целесообразности, а также рассматривайте проблему с точки зрения удов​летворения интересов обоих участников туристского рынка (клиента и туристской фирмы).

1) Может ли туристская фирма выбирать по своему усмотре​нию сертификационный орган?

2) Может ли туристская фирма предлагать маршрут, не име​ющий сертификата соответствия?

3) Фирма-турагент отказывается предоставить информацию (хотя бы название) о компании-туроператоре, ссылаясь на коммерческую тайну. Правомерно ли это?

4) О чем свидетельствуют приведенные ниже косвенные признаки качества работы туристских фирм, учитывае​мые при проверках ее деятельности. Дайте ответ по каж​дому признаку:

1. номер и дата выдачи лицензии;

2. количество телефонных номеров и адрес;

3. наличие современных средств коммуникаций — электронной почты, сайта в Интернете и др.

Тема 8. Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Выполнение практического задания
	Работа в малых группах, анализ и составление документов, обоснование выбора, дискуссия
	60 мин
	ПК-13

	2
	Выбор и обоснование вариантов решения (задачи)
	Решение задач
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Практическое задание «Анализ агентских договоров» 
В сети Интернет найти сайт крупной туроператорской организации,  включенной в реестр туроператоров, имеющих финансовое обеспечение.

На сайте отыскать пример агентского договора, предлагаемого для работы турагентств.  Проанализировать его содержание на соответствие Федеральному законодательству.

Проанализировать содержание агентских договоров, предоставленных преподавателем, на соответствие Федеральному законодательству.  Среди них найти агентский договор, содержание которого не соответствует современным требованиям и Федеральному законодательству.

В группе каждый студент должен сравнить содержание различных агентских договоров и выбрать договор для будущей деятельности, обосновать свой выбор, то есть ответить на вопрос, с кем из туроператоров Вы хотели бы сотрудничать в качестве фирмы - турагента.

Задачи:

Решите задачи, и обязательно напишите краткое обоснование решения. Решение и обоснование пишите обязательно разборчивым подчерком.

Пытаясь обосновать решение, опирайтесь на законодательные акты, называйте то или иное его преимущество с точки зрения экономической и соци​альной целесообразности, а также рассматривайте проблему с точки зрения удов​летворения интересов обоих участников туристского рынка (клиента и туристской фирмы).

1) Может ли турист просить о внесении изменений в стан​дартный договор, предлагаемый туристской фирмой?

2) Прав ли турист, требующий, чтобы его договор с тур​агентством был подписан директором или менеджером, но по доверенности. Рядовой сотрудник туристской фирмы, от лица которой заключается договор, не имеет доверенности и утверждает: «У нас менеджеры подписы​вают все договоры».

3) Какие документы должен получить турист на руки при покупке тура?

4) Какие из перечисленных документов могут составлять  коммерческую тайну предприятия:

· учредительные документы и устав;

· документы, дающие право заниматься предпри​нимательской деятельностью; сведения по установленным формам отчетности о 

· финансово-хозяйственной - деятельности;

· иные сведения, необходимые для проверки пра​вильности исчисления и уплаты налогов и других обяза​тельных платежей в государственную бюджетную систе​му Российской Федерации;

· сведения о несоблюдении безопасных условий труда и размерах причиненного при этом ущерба;

· сведения о реализации продукции, причиняющей вред здоровью населения;

· сведения об участии должностных лиц предпри​ятия в кооперативах, малых предприятиях, товарище​ствах и других организациях, занимающихся предпри​нимательской деятельностью?

· документы о платежеспособности;

· сведения о численности, составе работающих, их заработной плате и условиях труда;

· сведения о наличии свободных рабочих мест;

· документы об уплате налогов и обязательных платежах;

· сведения о загрязнении окружающей среды;

· сведения о нарушении антимонопольного законо​дательства.

Тема 9. Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Расчет цен, валовой прибыли
	Решение задачи
	20 мин
	ПК-10

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  аналитическая работа, обоснование выбора 
	160 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Задача:

Туроператор  организует 10-дневный тур в Париж. Стоимость чартерной программы – 55000$ с максимальной загрузкой  ИЛ – 86  – в 340 человек. Наземное обслуживание планируется в отелях по средней цене 31$ с человека в сутки (проживание и питание), стоимость группового трансфера   – 30$  с человека в оба конца, групповых экскурсий – 65$ с человека за пакет. Косвенные расходы составляют 8,9 % от прямых затрат. Определите рыночную цену путевки, если объективные возможности туроператора оценены в 280 человек, а также валовую прибыль туроператора при отправке в данную поездку 330 человек.

Практическое задание «Создание туристского продукта турагентства в глобальной информационной сети» 
В сети Интернет выйти на сайты следующих крупных туроператоров:

· ООО "Пегас Туристик"; товарный знак - "PEGAS Touristik";

· ООО "Библио-Трэвел"; товарный знак - "Библио Глобус";

· ООО «Анекс Тур»; товарный знак – "Anex Tour";

· на выбор студента.

Используя свои желания в качестве клиента турагентства, сформировать исходные данные для запрашиваемого тура: наличие загранпаспорта, страна с визовым (безвизовым) режимом, время поездки, цель поездки, продолжительность тура, вид тура, бюджет поездки, вид транспорта, трансфер, вид размещения и питания.

Войти в систему подбора и бронирования туров, создать туристский продукт, используя свои желания в качестве клиента турагентства.

Создать однотипный туристский продукт на сайте других туроператоров.

Сравнить полученные туристские продукты по различным параметрам.  Результаты сравнительного анализа представить в табличном виде.

Тема 10. Организация консульского обслуживания в процессе подготовки выездного тура 
План занятия:

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1
	Обсуждение вопросов 1-4 
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	ПК-13

	2
	Выполнение практического задания
	Письменная  работа
	160 мин
	

	3
	Публичная защита рефератов и их обсуждение
	Презентация, обсуждение, дискуссия
	
	

	4
	Проверочная работа по темам 
	Решение тестов
	45 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Вопросы для обсуждения:

1. Оформление виз российским гражданам, выезжающим зарубеж

2. Страховые формальности

3. Безопасность международного туризма, как главнейшее его условие.
4. ВТО и разработка общих принципов организации путешествий.

Практическое задание «Работа с бланками документов» 
Работа с бланками документов на оформление визы.  Бланки документов выдаются на занятии преподавателем.

5.4 Самостоятельная работа
Самостоятельная работа призвана способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению организовать свое время.

При выполнении плана самостоятельной работы студенту необходимо изучить теоретический материал, представленный в рекомендуемой литературе, творчески его переработать и представить его для отчета в форме, рекомендованной в приведенной ниже таблице.

Работа студента должна быть полной, раскрывающей уровень освоения студентом той или иной темы и грамотно оформленной, показывающей творческий и инициативный подход студента к выполнению задания. 

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах.

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах формата А4.

Методические указания по подготовке конспектов

При подготовке конспектов необходимо использовать различные способы конспектирования, особенности которых раскрываются ниже.
Тезисы — это кратко сформулированные основные мысли, положения изучаемого материала, которые лаконично выражают суть рассматриваемого текста, дают возможность раскрыть его содержание. Приступая к освоению записи в виде тезисов, полезно в самом тексте отмечать места, наиболее четко формулирующие основную мысль, которую автор доказывает (если, конечно, это не библиотечная книга). Часто такой отбор облегчается шрифтовым выделением, сделанным в самом тексте.

Линейно-последовательная запись текста. При конспектировании линейно — последовательным способом целесообразно использование плакатно-оформительских средств, которые включают в себя следующие: сдвиг текста конспекта по горизонтали, по вертикали; выделение жирным (или другим) шрифтом особо значимых слов;  использование различных цветов;  подчеркивание; заключение в рамку главной информации. 

Способ «вопросов - ответов». Он заключается в том, что, поделив страницу тетради пополам вертикальной чертой, конспектирующий в левой части страницы самостоятельно формулирует вопросы или проблемы, затронутые в данном тексте, а в правой части дает ответы на них. Одна из модификаций способа «вопросов - ответов» — таблица, где место вопроса занимает формулировка проблемы, поднятой автором (лектором), а место ответа - решение данной проблемы. Иногда в таблице могут появиться и дополнительные графы: например, «мое мнение» и т.п.

Схема с фрагментами — способ конспектирования, позволяющий ярче выявить структуру текста, – при этом фрагменты текста (опорные слова, словосочетания, пояснения всякого рода) в сочетании с графикой помогают созданию рационально-лаконичного конспекта.

Простая схема — способ конспектирования, близкий к схеме с фрагментами, объяснений к которой конспектирующий не пишет, но должен уметь давать их устно. Этот способ требует высокой квалификации конспектирующего. В противном случае такой конспект нельзя будет использовать. Наиболее распространенными являются схемы типа "генеалогическое дерево" и "паучок".  В схеме "генеалогическое дерево" выделяют основные составляющие более сложного понятия, ключевые слова и т. п. и располагаются в последовательности "сверху - вниз" - от общего понятия к его частным составляющим. В схеме "паучок" записывается название темы или вопроса и заключается в овал, который составляет "тело паучка". Затем нужно продумать, какие из входящих в тему понятий являются основными и записать их в схеме так, что они образуют "ножки паука". Для того чтобы усилить его устойчивость, нужно присоединить к каждой "ножке" ключевые слова или фразы, которые служат опорой для памяти. 

Действия при составлении конспекта - схемы могут быть такими: 1. Подберите факты для составления схемы. 2. Выделите среди них основные, общие понятия.3. Определите ключевые слова, фразы, помогающие раскрыть суть основного понятия.  4. Сгруппируйте факты в логической последовательности. 5. Дайте название выделенным группам. 6. Заполните схему данными. 

Параллельный способ конспектирования. Конспект оформляется на двух листах параллельно или один лист делится вертикальной чертой пополам и записи делаются в правой и в левой части листа. Однако лучше использовать разные способы конспектирования для записи одного и того же материала.

Комбинированный конспект — вершина овладения рациональным конспектированием. При этом умело используются все перечисленные способы, сочетая их в одном конспекте (один из видов конспекта свободно перетекает в другой в зависимости от конспектируемого текста, от желания и умения конспектирующего). Именно при комбинированном конспекте более всего проявляется уровень подготовки и индивидуальность студента.

Опорный конспект. В опорном конспекте содержание информации "кодируется" с помощью сочетания графических символов, знаков, рисунков, ключевых слов, цифр и т. п. 

Методические указания по подготовке рефератов (докладов)

Реферат — письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, представляющая собой краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. Реферат должен содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому вопросу. Помимо реферирования прочитанной литературы, от студента требуется аргументированное изложение собственных мыслей по рассматриваемому вопросу. В реферате нужны развернутые аргументы, рассуждения, сравнения. Материал подается не столько в развитии, сколько в форме констатации или описания. Содержание реферируемого произведения излагается объективно от имени автора. 

Структура реферата:

1. Титульный лист

2. После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором указаны названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата. 

3. После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5-2 страницы.

4. Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов (подпунктов, разделов) и предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или используется чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой материал, таблицу - обязательно сделайте ссылку на того автора у кого вы взяли данный материал. 

5. Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во введении. 

6. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты. 

7. Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата литература. Список составляется согласно правилам библиографического описания. 

Требования, предъявляемые к оформлению реферата.

Объемы рефератов колеблются от 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется на одной стороне листа стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля размером 35 мм. слева и 15 мм. справа, рекомендуется шрифт 12-14, интервал - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый вопрос в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.

	п\п
	Темы
	Часы
	Формы отчетности
	     Сроки

	1.
	Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 1.*

3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **

4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию № 1

	2.
	Особенности аутгоинга
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 2, 3.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №2

	3.
	Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 4, 5.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №3

	4.
	Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг при организации выездных туров
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 6, 7.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №4

	5.
	Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 8, 9.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №5

	6.
	Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма
	14
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 10, 11.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №6

	7.
	Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 12, 13.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №7

	8.
	Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 14, 15.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №8

	9.
	Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания  16, 17.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №9

	10.
	Организация консульского обслуживания в процессе подготовки выездного тура
	12
	1. Подготовка к семинарскому занятию. 

2. Выполнить задания 18.*
3. Составить конспект вопроса (по выбору 1 вопрос) **
4. Подготовить реферат (по выбору) ***

5. Подготовка к экзамену.
	К семинарскому занятию №10


*см. Задания для самостоятельной работы

** см. Вопросы для составления конспектов, схем-конспектов

***см. Тематика рефератов 
Практические задания для самостоятельной работы

Задание 1. Попытайтесь рассчитать оптимальное штатное расписание для:

· начинающей свой бизнес молодой турфирмы;

· крупного регионального аутгоинг-туроператора;

· крепкого, давно и успешно работающего аутгоинг-туроператора.

Задание 2. Какие документы необходимы для покупки тура по городам Европы?

Возможные направления поиска правильного ответа:

Изучите внимательно каталоги ведущих операторов России, специализирующихся на выездных турах («Интерс», «Дельфин», «Туртрансволж»), либо зайдите на сайты этих компаний. Список документов и образцы анкет для консульств этих стран всегда размещаются и в печатном, и в электронном вариантах.

Задание 3. На каких условиях аутгоинг-туроператор строит свои взаимоотношения с гостиничным предприятием?

Задание 4. Какие скидки может предложить поставщик туруслуг  туроператорам для увеличения объема продаж?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Изучите особенности ценовой политики турфирм.

2) Называя каждый вид скидок, обоснуйте их экономическую целесообразность и социальную значимость для поставщика и туроператора.

Задание 5. Какие этапы включает процесс работы турфирмы с иностранными партнерами - поставщиками транспортных услуг?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Проанализируйте, какие транспортные услуги входят в пакет туристских услуг?

2) Называя тот или иной этап, попытайтесь обосновать его с точки зрения экономической и социальной целесообразности.

Задание 6. Потребители туристских услуг (в том числе, транспортных услуг) всегда находятся под влиянием определенных социально-экономических факторов. Перечислите основные из этих факторов применительно к условиям вашего города.

Задание 7.  Представьте себя руководителем аутгоинг -туроператорской фирмы и ответьте на следующие вопросы:

1) Застрахована ли гражданской ответственности  нашей фирмы за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта?

2) Включена ли наша фирмы в реестр туроператоров, имеющих финансовое обеспечение?

3) Все ли требования к содержанию договора ответственности  за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта соблюдены?

4) кто или что мешает нашей деятельности?

5) какие турпродукты мы будем проектировать и продавать в отдаленном и ближайшем будущем?

Развернутые ответы помогут вам определить основные направления развития туроператорской фирмы.

Задание 8. Анализируя внешнюю среду туристкой фирмы, проранжируйте факторы макроокружения и непосредственного окружения (от наиболее важных к наименее важным с вашей точки зрения).  Результаты занесите в таблицу и изобразите схематически. Сделайте вывод о наиболее целесообразном способе представления полученных материалов.

Задание 9. Воспользуйтесь каталогами известных российских или республиканских аутгоинг-операторов и дайте им оценку по следующим позициям: степень информативности, удобство пользования, достоверность информации, четкие условия сотрудничества с агентствами, качество иллюстраций.

Задание 10. Реферативный обзор периодической литературы. Проанализируйте публикации в периодических туристских изданиях и составьте сезонный рейтинг российских и зарубежных туров.

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Составьте библиографический список изданий туристкой направленности.

2) Разработайте методику анализа и представления результатов вашего исследования.

3) Сделайте выводы о целесообразности зимнего и летнего отдыха на конкретных объектах туристской инфраструктуры. Для этого представьте себя туристом, а затем менеджером турфирмы. Сравните результаты.

Задание 11. Обоснуйте, какие случаи причинения ущерба клиенту относятся к договорному и недоговорному вреду, форс-мажорным обстоятельствам?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Изучите соответствующие статьи Гражданского Кодекса РФ.

2) Ознакомьтесь с содержанием договоров с клиентами, доступными на сайтах туроператоров и в генеральных каталогах турфирм.

Задание 12. Укажите основные документы, необходимые для осуществления выездной туристской деятельности фирмы.

Задание 13. Перечислите операции, из которых состоит процесс заключения договора между турфирмой и клиентом для выезда за рубеж.

Задание 14. Изложите схему согласования цены пакета услуг с иностранными партнерами. Какие нюансы следует учитывать во время переговоров?

Возможные направления поиска правильного ответа:

1) Вспомните основные методы ценообразования в туризме.

2) Зайдите на сайты и информационные порталы туроператоров(cuda.ru; 1000 dorog; и т.п.) и сравните цены на аналогичные продукты у разных туроператоров.

3) Путем телефонного опроса сотрудников турфирм вашего города выявите различия в ценах на один и тот же задуманный вами тур, отель, курорт, экскурсии.

Задание 15.  Опишите процедуру встречи и проводов туристов.

Задание 16. При выборе партнеров по сбыту турпродукта обычно выделяют несколько объективных критериев. Выделите и перечислите их, обоснуйте значимость.
Задание 17. Укажите, какое значение имеют Шенгенские соглашения для международного туризма и российских туристов?

Задание 18. Назовите основные параметры, учитываемые при планировании поездок российских туристов за рубеж.

Вопросы для составления конспекта, схем-конспектов 

1. Агентское соглашение: основные положения, требования, стандарты.

2. Специфика организации и проведения презентаций в туризме.

3. Групповые и индивидуальные туры: технология и особенности реализации.

4. Автомобильные перевозки в международном туризме.

5. Взаимодействие турагента и туроператора, бронирование туров.

6. Конкурентная политика турагентств.

7. Выставочная деятельность турагентства.

8. Разработка рекламно-информационного материала турагентства.

9. Взаимодействие турагентств с авиакомпаниями.

10. Взаимоотношения туристской фирмы с гостиницами, бронирование мест.

11. Процедура создания турагентства.

12. Особенности оформления визы для туристов, отправляющихся в… (страна на выбор).

13. Особенности деятельности инициативных и рецептивных турфирм.

6 Тематика рефератов

1. Международные конвенции регулирования выездного туризма.

2. Опыт Европы в создании единого туристского пространства (Шенгенское соглашение).

3. Санитарно-эпидемиологические правила в выездных путешествиях.

4. Сбытовые территории. Рыночная сегментация и другие объекты маркетингового исследования международного туристского рынка.

5. Выбор целей и стратегии выездного туризма

6. Современное состояние и тенденции развития выездного туризма в России.

7. Проблемы и перспективы развития выездного туризма в России.

8. Внешние факторы, влияющие на выездной туризм.

9. Австралия как перспективный регион развития выездного туризма.

10. Проблемы развития выездного туризма в 80-90-х годах прошлого века.

11. Международное сотрудничество в области выездного туризма.

12. Формирование сбытовой сети и подбор партнеров по сбыту в практике российских туроператоров.

13. Лидеры выездного туризма Российской Федерации.

14. Самодеятельный туризм как альтернатива коммерциализации туризма.

15. Перспективы развития агентской деятельности в Республике Алтай.

16. Перспективы развития аутгоинговых туроператорских фирм в Республике Алтай.

17. Анализ современного состояния аутгоинговой туроператорской деятельности в Республике Алтай.

18. Анализ современного состояния агентской деятельности в Республике Алтай.

19. Анализ современных тенденций выездного туристского рынка и перспективы его развития.

20. Анализ деятельности ведущих агентских сетей на современном туристском рынке.

21. Разработка памятки туристу (на примере любого туристского направления).

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
7.1 Нормативно-правовые акты

1.  Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
2.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
3.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 15.08.1996 N 114-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
4. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 31.05.2002 N 62-ФЗ (ред. от 31.12.2014) "О гражданстве Российской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
5. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 01.04.1993 N 4730-1 (ред. от 31.12.2014) "О Государственной границе Российской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».
6. ГОСТ Р 50690-2000. Туристские услуги. Общие требования [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

7. ГОСТ Р 50681-2010. Туристские услуги. Проектирование туристских услуг [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

7.2 Рекомендуемая литература
7.2.1 Основная литература

1. Жуков, А.А.  Технология и организация операторских и агентских услуг [Текст] : учебник для вузов / А. А. Жуков, С. О. Дерябина. - Москва : Академия, 2011. - 208 с. 

7.2.2 Дополнительная литература

1. Большой Глоссарий терминов международного туризма=The Great Glossary of Terms for the International Tourism : словарь / Под ред. М.Б.Биржакова, В.И.Никифорова. - Санкт-Петербург : Герда : Невский Фонд, 2002. - 704 с.

2. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм : учебное пособие / В.Ю. Воскресенский. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 463 с. - ISBN 978-5-238-01456-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114800 (28.01.2016).

3. Зорин, И.В. Энциклопедия туризма: Справочник / И. В. Зорин, В. А. Квартальнов. - Москва: Финансы и статистика, 2001. - 368 с.
4. Исмаев, Д.К. Маркетинг иностранного туризма в Российской Федерации. Теория и практика деятельности туристских фирм: учебное пособие для вузов / Д.К.Исмаев. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2004. - 192 с.
5. Качмарек, Я. Туристический продукт. замысел. организация. управление. [Электронный ресурс] : учебное пособие:[пер. с полск.] / Я. Качмарек, А. Стасяк. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 496 с. on-line.

6. Рябова, И.А. Словарь международных туристских терминов / И.А. Рябова, Д.К. Исмаев, С.Н. Путилина. - М. : Издательство Книгодел, 2005. - 466 с. - ISBN 5-9659-0006-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63594 (28.01.2016).

7. Салтыков, П.П. Операции по международному туризму / П.П. Салтыков. - М. : Лаборатория книги, 2011. - 164 с. - ISBN 978-5-504-00181-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141460 (28.01.2016).

8. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. - Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. - 396 с. - ISBN 978-5-59596-0862-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099 (28.01.2016).

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Технологии и организация выездного туризма» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. http://www.travel-net.ru, http://www.rtn.ru  - Российская Туристическая сеть (РТС)
2. http://www.btp.ru - деловой Туристический Портал
3. http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система
4. http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг
5. http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»
6. http://www.tours.ru/ - сервер «100 дорог»
7. http://www.tos.ru - туристская Информационная система
8. http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок
9. http://www.columb.ru - международный Туристический Клуб «Колумб»
10. http://www.turizm.ru/ - сервер «Туризм»
11. http://www.world-tourism.org — информационный раздел Всемирной ту​ристской организации (ВТО)
12. http://www.vtourist.com — виртуальный турист
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Технологии и организация выездного туризма» используются следующие активные методы обучения:

Интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 
эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)
 Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма»; 
демонстрация наглядных пособий
Цель метода: формирование у студентов навыков самообразова​ния, предоставление материала в виде доступном для более полного освоения студентами.

Суть метода: наглядные пособия, видео- и аудиоматериалы делают занятия более емкими и запоминающимися. В качестве таких пособий и материалов могут быть использованы: слайды, схема, таблица, картина, рисунок, фотография, книга, газета, журнал, фильм, музыка, песня, видео- и аудиозапись и т.д.
Сфера применения:  данный метод при изучении курса на лекции по теме: «Технология документационного обеспечения операторских и агентских услуг в сфере выездного туризма», где в качестве наглядных пособий используются слайды (электронная презентация в MS Power Point).
Деловая игра
Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

 Суть метода: метод представляет собой в комплексе ролевую игру с различными, зачастую противоположными интересами ее участников и необходимостью принятия какого-либо решения по окончании или в ходе игры. Деловые игры проходят, как правило, в форме согласованного группового мыслительного поиска, что требует вовлечения в коммуникацию всех участников игры. Деловая игра, поставив студента в ситуацию реальных действий в роли конкретного действующего лица заставляет его мыслить конкретно и предметно, с ясно осознаваемой целью достичь реально ощутимого результата. Это обстоятельство обостряет внимание обучаемого, делает целеустремленнее мышление, а значит, способствует лучшему усвоению. Завершается деловая игра подведением итогов, где основное внимание направлено на анализ ее результатов, наиболее значимых для практики. Однако завершающая фаза может быть расширена до рефлексии всего хода игры. 
Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Технологии организации договорной деятельности с поставщиками транспортных услуг для выездного туризма», «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма»; 
Разработка проекта
Цель метода: формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

Суть метода: данный метод представляет собой работу над решением социально значимой задачи, связанную с будущей профессиональной деятельностью, предполагающую достаточно длительный период решения (до семестра) и большой объем работы, которая ведется самостоятельно, но с консультативным руководством преподавателя, с обязательным творческим отчетом (презентацией). Проект может быть индивидуальным и групповым. Работа над проектом разделяется на 4 стадии: постановка проблемы  (планирование); сбор материалов; обобщение информации; представление проекта (презентация). Этот метод позволяет студентам достаточно глубоко разобраться в проблеме.  Самое главное, что группа имеет возможность защитить свой проект, доказать преимущество его перед другими и узнать мнение других студентов. 
При разработке проекта студенты могут обратиться за консультацией, изучить дополнительную литературу, должны собрать необходимую информацию из газет, собрать различные фотографии, статьи, касающиеся проблемы, использовать Интернет-ресурсы, а также провести маркетинговые исследования рынка, потребителей и конкурентов. 
Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Технология разработки и проектирования туристского продукта при организации выездных туров»; 

работа с документами (анализ и составление документов)
Цель метода:  приобретение таких навыков и умений, как пользование различными источниками и документами, работа с нормативными документами, навыки вдумчивого (критического) мышления, а также навыки самообразова​ния. 
Суть метода: под документами (при расширительном толковании) можно понимать: тексты законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в электронном виде), различные юри​дические документы (иски, договоры, акты, доверенности и т.п.), публичные выступления (в том числе выступления в суде), материалы судебной практики, газетные и журнальные материалы, энциклопедии и справочники, сло​вари, статистические данные и т.п. В определенной степени этот метод похож на работу с наглядными материалами. Однако здесь из иллюстрации к материалу (в методике наглядных пособий) документ превращается в материал для основательного изучения и анализа.
При обучении пользованию документом необходимо продумать алгоритм работы с ним, а также алгоритм поиска подобных документов, который хорошо дать студентам в виде практических советов/шагов. Выполнение упражнения с использованием документа стоит проводить по шагам, каждый раз останавли​ваясь и убеждаясь, что все смогли выполнить этот шаг. 
Составление документов - прекрасный способ отработки важнейших практи​ческих навыков/умений, закрепления и применения на практике полученных знаний. Можно составлять письма, петиции, законы, акты, правила, договоры, иски и заявления в суд и т.д. Он хорошо подходит для самостоятельной работы студентов, поскольку легко поддается проверке и оценке. В зависимости от цели преподаватель может оценить точность следования студентами практическим советам по составлению доку​ментов; глубину понимания материала, умение применить полученные знания на практике.
Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  темы «Правовое и финансовое обеспечение выездного туризма»; 
работа в малых группах – для анализа могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Особенности аутгоинга»; «Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями»;
дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

Сфера применения:  данный метод применяется при изучении  тем «Особенности аутгоинга»; «Организация деятельности туроператоров как субъектов рынка выездного туризма»; 
Тренинг.

Цель метода: закрепление теоретических знаний, полученных на лекциях и формирование определенных умений и навыков.

Суть метода: тренинг – это особый метод получения знаний, который отличается от своих аналогов тем, что все его участники учатся на собственном опыте настоящего момента. Это специально созданная благоприятная среда, где каждый может с легкостью и удовольствием увидеть и осознать свои плюсы и минусы, достижения и поражения. Помощь и внимание окружающих помогают быстрее понять, какие личностные качества необходимы и какие профессиональные навыки надо развить. Благодаря тому что ситуация тренинга учебная, ни один из участников не рискует уже сложившимися отношениями и взглядами, а приобретает и использует новый опыт. На стадии урока любой навык или качество моделируются на конкретных шагах и немедленно анализируются и проверяются в учебной обстановке, максимально приближенной к действительности. Так, на тренинге можно научиться гибкости, общению, принятию позиции другого, что очень полезно в жизни и творческой работе». При проведении тренинга, в свою очередь, могут применяться такие методы, как: ролевая игра, анализ конкретных ситуаций и др.

Сфера применения: данный метод применяется при изучении  темы «Технология предреализационных процессов в сфере выездного туризма». 

9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 
10 Контроль знаний студентов

Форма проведения текущего контроля и промежуточной аттестации для студентов-инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья по их заявлению устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости студенту-инвалиду и студенту с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене.
Формы текущего контроля
Текущий контроль по дисциплине «Технологии и организация выездного туризма» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах семинарских занятий тем, решение задач, тестов, подготовка докладов и реферата и др. 

Примерные тестовые задания:
1. Наиболее распространёнными организационно-правовыми формами туристских организаций в России являются:

а) производственные и потребительские кооперативы;

б) хозяйственные товарищества и общества;

в) благотворительные фонды.

2. Финансовые гарантии необходимы:

а) всем туристским организациям;

б) всем индивидуальным предпринимателям;

в) туроператорам;

г) туристским организациям, индивидуальным предпринимателям, гражданам РФ;

д) иностранным гражданам.

3. Рентабельность – это сопоставление:

а) прибыли и затрат, обеспечивающих эту прибыль;

б) убытка и затрат, обеспечивающих этот убыток;

в) прибыли и убытка.

4. К требованию о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

а) копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

б) копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов), копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов), копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала), документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта, копию сертификата качества.
5. Требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено:

а) письменно с приложением копий документов;

б) устно с приложением копий документов;

в) письменно только в том случае, если отсутствует сертификат качества.
6. Объектом страхования ответственности туроператора являются:

а) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения исключительно туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

б) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам морального и реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) его имущественные интересы, связанные с риском возникновения обязанности возмещения туристам и (или) иным заказчикам реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7. Для перевозки туристов на регулярных поездах железнодорож​ные перевозчики осуществляют по предварительным заявкам продажу проездных документов на группу:

а) не менее 5 человек;

б) не более 5 человек;

в) не менее 10 человек;

г) не более 10 человек.
8. При недостатке мест, указанных в заявке, с согласия юриди​ческого лица:

а) не могут быть предоставлены места в другом поезде или вагонах;

б) могут быть предоставлены места только в другом поезде;

в) могут быть предоставлены места только в других вагонах;

г) могут быть предоставлены места в другом поезде или вагонах.
9. Все туроператоры, работающие на территории РФ, должны иметь договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или банковскую гарантию неисполнения своих обязательств:
а) для защиты прав туристских организаций;

б) для защиты прав туристов;

в) для защиты прав туроператоров;

г) для защиты прав государства;

д) для защиты прав иностранных граждан.

10. Страховая сумма по договору страхования гражданской ответственности туроператора определяется по соглашению туроператора и страховщика, но:
а) не может быть менее размера финансового обеспечения, предусмотренного федеральным законодательством;

б) может быть менее размера финансового обеспечения, предусмотренного федеральным законодательством;

в) может быть любого размера из предусмотренного федеральным законодательством.
11. В договоре на аренду транспортного средства автотранспортное предприятие несёт ответственность и уплачивает турфирме штраф:

а) в случае необеспечения автобусами в количестве, указанном в заявке турфирмы в соответствии с месячным планом, а также в принятом к исполнению разовом заказе;

б) при отказе турфирмы от использования автобусов в количестве, согласо​ванном сторонами в соответствии с месячным планом;

в) в случае порчи или повреждения автобуса, его оборудования и инвентаря туристами;

г) при опоздании автобуса к пункту его подачи на срок менее 5 минут против согласованного сторонами времени.
12. К проектам в современном понимании можно отнести:

а) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического региона, серийный выпуск продукции;

б) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического региона, серийный выпуск продукции, производственный автоматизированный цикл;

в) строительство гостиницы, разработка новой техники и технологии, развитие туристического регион.
13. Процесс проектирования и разработки туристского продукта укрупнено можно поделить на две процедуры:

а) турпланирование, управление проектом;

б) турпроектирование, турпланирование;

в) турпроектирование, туробслуживание.
14. Выделяют следующие схемы работы туроператора при организации пла​нируемого тура:

а) прямая организация туров, косвенная организация туров;

б) прямая организация туров, опосредованная организация туров;

в) репрезентативная форма, презентативная форма.
15. Укажите недостаток прямой организации туров:

а) необходимо владеть колоссальной информационной базой и содержать большой штат работников;

б) возможность приобретать услуги наземного обслуживания у крупных зарубежных принимающих тур​операторов, имеющих значительные скидки у владельцев средств раз​мещения;

в) значительное облегчение процедуры международных перево​дов валюты, так как нет необходимости рассчитываться с каждым поставщиком туристских услуг в отдельности.
16. Укажите достоинство опосредованной организации туров:

а) необходимо владеть колоссальной информационной базой и содержать большой штат работников;

б) возможность приобретать услуги наземного обслуживания у крупных зарубежных принимающих тур​операторов, имеющих значительные скидки у владельцев средств раз​мещения;

в) возможность учитывать режим работы предприятий — поставщиков туристских услуг.
Формы промежуточного контроля 
Аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена, формируются и проверяются следующие компетенций бакалавра:

- способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3)

- готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий (ПК-10)

- способность к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13)

Вопросы к экзамену:

1) Основная задача деятельности туристического оператора как активного субъекта рынка выездного туризма.
2) Этапы организации работы туроператора на рынке выездного туризма.
3) Классификация туроператоров по географии туроперейтинга.

4) Классификация аутгоинговых туроператоров в зависимости от активности сотрудничества с авиакомпаниями.
5) Функции туроператора.
6) Сложность аутгоинга, его признаки и особенности.

7) Технологии организации сотрудничества  аутгоинг-туроператора с meet-компаниями
8) Схемы организации сотрудничества  аутгоингового туроператора с meet-компаниями.
9) Правила выбора партнёров - поставщиков услуг при организации выездных туров.
10) Формы сотрудничества  и договорные отношения с зарубежными гостиничными предприятиями.
11) Договорные отношения с предприятиями питания.
12) Договорные взаимоотношения с зарубежными экскурсионными фирмами.
13) Технология организации переговоров с зарубежными поставщиками услуг.

14) Договорная деятельность с поставщиками транспортных услуг: общая характеристика.
15) Договорная деятельность аутгоингового туроператора с авиакомпаниями: виды договоров, их особенности.
16) Технология организации  зарубежных круизов и договорная деятельность с пароходствами.
17) Особенности использования железнодорожного транспорта для путешествия организованных турис​тов.
18) Организация перевозок турис​тов в автобусах при организации выездных туров.
19) Организация перевозок туристов автомобильным транспортом на международных маршрутах.
20) Организация услуг по предоставлению автомобилей в аренду («Rent-a-car») в России и за рубежом.
21) Страхование гражданской ответственности  туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

22) Требования к содержанию договора ответственности  туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

23) Ведение реестра туроператоров, имеющих финансовое обеспечение.

24) Этапы предреализационных процессов  в туризме. 

25) Технология взаимоотношений туроператора и турагента: процедура подбора агентов туроператорами и туроператоров агентами.  
26) Аспекты, учитываемые аутгоинг-туроператором при подборе партнеров по сбыту.
27) Краткая характеристика предреализационных процессов в туризме. 

28) Технология подтверждения заказанного турпакета с учетом автоматизации аутгоинга.
29) Перечень разрешительных документов туристской организации и процедуры их оформления и получения.  
30) Принципы выбора фирменного на​именования аутгоинг-туроператора. 
31) Документы, относящиеся к разработке и реализации туров. 
32) Агентское соглаше​ние и его содержание. 
33) Документы, выдаваемые туристам. Понятие туристского ваучера и его виды при организации выездных туров.

34) Понятие проекта и управления проектами в туризме.

35) Технологические этапы проектирования и разработки туристского продукта при организации выездных туров.

36) Понятие вербальной модели туристской услуги. Факторы, влияющие на  её создание в сфере выездного туризма.
37) Разработка программы обслуживания. Примеры составления программ обслуживания.

38) Содержание этапа планирования туров в сфере выездного туризма.

39) Договорной план тура, его содержание.
40) Классификации агентств по различным признакам: по степени зависимости от туроператора; по степени ответственности агента перед покупателем;  по формам (схемам) сотрудничества аген​тов и операторов и др.
41) Функции турагентов и процедуры агентского бизнеса.

42) Технология формирования сбытовой сети.

43) Определение визы и её виды.

44) Визовый и безвизовый режим посещения зарубежных стран российскими гражданами. 

45) Роль аутгоингового туроператора в организации консульского обслуживания.
Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	30
	30
	60


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	решение задач на занятии
	От «0,5» до «2» баллов

	самостоятельное решение задач 
	От «0,5» до «2» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов

	комплексное самостоятельное задание
	До «8» баллов


Форма контроля по курсу «Технологии и организация выездного туризма» - экзамен в 7 семестре, за экзамен можно получить 40 баллов.
Составитель: доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, к.э.н. Л. В. Ищук
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Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 
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