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1 Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: сформировать теоретические и практические знания и навыки по использованию Интернет-технологии в сфере туризма. 

 Задачи дисциплины:
- рассмотрение общих принципов функционирования сети Интернет;

- изучение туристских бизнес-ресурсов в Интернете;

- изучение особенностей организации и видов туристской рекламы в Интернете;

- ознакомление с особенностями и способами организации маркетинговых исследований туристского рынка в Интернете;

- изучение особенностей денежно-финансового обеспечения туристского бизнеса с использованием Интернета;
- изучение особенностей юридического, консультационного и образовательного обеспечения туристского бизнеса в Интернет;

- изучение особенностей организации туристского бизнеса в Интернете.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Интернет-технологии в туризме» относится к дисциплинам по выбору (Б1.В.ДВ.05.02) вариативной части цикла дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Для освоения дисциплины «Интернет-технологии в туризме» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предмета «Информатика» на предыдущем уровне образования.

Освоение дисциплины «Интернет-технологии в туризме» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин «Информационные технологии в туристской индустрии», «Инновации в туризме». 

Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	Наименование разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин

	
	Информационные технологии в туристской индустрии
	Инновации в туризме

	Общие принципы функционирования сети Интернет
	+
	

	Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
	+
	+

	Туристская реклама в Интернете
	+
	+

	Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете
	+
	+

	Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
	+
	+

	Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
	+
	+


	Организация туристского бизнеса в Интернете
	+
	+


3 Требования к результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина «Интернет-технологии в туризме» обеспечивает формирование следующей компетенции бакалавра:

· ОПК-1 – способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского продукта;

· ПК-11 - способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

- об особенностях функционирования сети Интернет;

- о возможностях применения Интернет-технологий в сфере туризма; 

- классификацию туристских ресурсов в Интернет;

- основные инструменты Интернет-рекламы туристских услуг; 

- особенности денежно-финансового Интернет-обеспечения сферы туризма; 

- возможности проведения маркетинговых исследований в Интернете;

- модели организации бизнеса в Интернете.
уметь:
- осуществлять поиск и работать с туристскими ресурсами в Интернете;

- использовать Интернет-технологии в туристском бизнесе.
владеть:
- навыками поиска необходимой для принятия управленческих решений информации в Интернете;

- навыками продвижения туристского продукта в сети Интернет;
- навыками работы с туристскими ресурсами с использование Интернет-технологий.
4 Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	44/1,2
	44/1,2

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	12/0,3
	12/0,3

	Лабораторные работы (ЛР)
	32/0,9
	32/0,9

	Семинары (С)
	
	

	Самостоятельная работа  (всего)
	64/1,8
	64/1,8

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	зачет
	зачет

	Общая трудоемкость                                     часы                                                       зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция

	
	
	ОПК-1
	ПК-11

	Общие принципы функционирования сети Интернет
	10
	+
	

	Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
	16
	+
	+

	Туристская реклама в Интернете
	14
	+
	+

	Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете
	16
	+
	+

	Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
	14
	+
	+

	Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
	14
	+
	+

	Организация туристского бизнеса в Интернете
	24
	+
	+


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Тема 1. Общие принципы функционирования сети Интернет

Глобальная компьютерная сеть Интернет. История создания Интернета.

Основы работы в Интернет. Принципы построения и организационная структура Интернет. Основные службы Интернет: электронная почта, электронные доски объявлений или сетевые новости, WWW, аудио- и видеокоммуникации, FTP, IRS и др.

Возможности и преимущества Интернет и их применение в туризме.
Тема 2. Туристские бизнес-ресурсы в Интернете

Классификация туристских бизнес-ресурсов. Сайты общего назначения. Порталы для профессионалов турбизнеса. Сайты фирм-туроператоров. Сайты туристских агентств. Порталы, каталоги и серверы туристской направленности.

Структура и содержание представительств туристских фирм в Интернете. Общее и отличия структуры сайтов туроператоров и турагентств. 

Тема 3. Туристская реклама в Интернете

Особенности рекламы туризма в Интернете. Содержательная и внешняя реклама. Виды и инструменты рекламы в Интернете. Баннерная реклама. Е-mail-реклама, списки рассылки, дискуссионные листы. 

Эффективность рекламных кампаний в Интернете.

Тема 4. Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете

Преимущества (выгоды) использования Интернета в маркетинговых исследованиях. Организация и проведение вторичных маркетинговых исследований в Интернете. Методы получения первичной информации средствами Интернет. 

Тема 5. Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета

Денежно-финансовые услуги в Интернет. Возможности  и преимущества системы Интернет-банкинга. Платежная система в Интернет: возможности и преимущества. Электронные чеки, электронные деньги, электронные деньги на основе смарт-карт. Российские платежные системы. Интернет-трейдинг: возможности и преимущества. Российские системы Интернет-трейдинга. 

Тема 6. Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет

Объекты законодательного регулирования в области электронной коммерции. Основные группы консалтинговой информации в Интернете. Поставщики консалтинговых услуг в Интернете. Системы дистанционного обучения. Подготовка туристских кадров в системе дистанционного обучения. 

Тема 7. Организация туристского бизнеса в Интернете

Создание сайта туристской фирмы, управление его содержанием и продвижение. Цели, возможности и преимущества корпоративных сайтов. Системы он-лайн бронирования. 
Модели онлайнового бизнеса: особенности и преимущества. Модели онлайнового бизнеса используемые в сфере туризма. 

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	семин. занятия
	лабор. занятия
	

	1
	Общие принципы функционирования сети Интернет
	10
	-
	-
	2
	8

	2
	Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
	16
	2
	-
	6
	8

	3
	Туристская реклама в Интернете
	14
	2
	-
	2
	10

	4
	Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете
	16
	2
	-
	4
	10

	5
	Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
	14
	2
	-
	4
	8

	6
	Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
	14
	2
	-
	2
	10

	7
	Организация туристского бизнеса в Интернете
	24
	2
	-
	12
	10

	
	Всего по дисциплине
	108
	12
	-
	32
	64

	
	Форма контроля
	зачет 


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. Общие принципы функционирования сети Интернет 

План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. Использование программы MS Internet Explorer для навигации в Интернете, поиска и просмотра web-документов. Поиск и сохранение web-страниц. Оформление коллекции ссылок в текстовом редакторе Word. Организация просмотра web-страниц в автономном режиме. Изучение функциональных возможностей основных сервисов Интернет: электронная почта, электронные доски объявлений или сетевые новости, WWW, аудио- и видеокоммуникации, FTP, IRS и др.
	Работа с MS Internet Explorer, WebZIP, работа с Интернет-ресурсами
	70 мин
	ОПК-1


	2
	Компьютерное тестирование по теме (тест «Выберите правильный ответ») 
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Тема 2. Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. Изучение туристских ресурсов Интернет (составление каталога туристских Интернет-ресурсов).  
	Работа с Интернет-ресурсами, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	ОПК-1
ПК-11

	2
	Лабораторная работа 2. Изучение структуры и содержания сайтов туристской направленности (сравнительная характеристика сайтов туристских агентств и туроператоров).
	Работа с Интернет-ресурсами, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	

	3. 
	Лабораторная работа 3. Изучение и оценка сайтов туристических фирм Республики Алтай, выявление их недостатков и разработка рекомендации.
	Работа с Интернет-ресурсами, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	

	
	ИТОГО
	
	270 мин

(6 часов)
	


Тема 3. Туристская реклама в Интернете
План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. «Исследование особенностей Интернет-рекламы» (сравнительная характеристика видов Интернет-рекламы, примеры реализации) 
	Работа с Интернет-ресурсами, письменный отчет по лабораторной работе
	70 мин


	ОПК-1
ПК-11

	2
	Лабораторная работа 2. «Расчет эффективности Интернет-рекламы»
	Работа с Интернет-ресурсами, письменный отчет по лабораторной работе
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Тема 4. Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете
План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. «Исследование особенностей проведения маркетингового исследования в Интернете» (сравнительная характеристика методов проведения маркетингового исследования в Интернете; примеры реализации)
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	70 мин
	ОПК-1
ПК-11

	2
	Лабораторная работа 2. «Разработка плана проведения маркетингового исследования для туристической фирмы с использованием возможностей Интернет, реализация и анализ результатов»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	

	3
	Компьютерное тестирование по теме (тест «Выберите правильный ответ») 
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Тема 5. Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы 
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. «Сравнительная характеристика основных способов оплаты товаров и услуг в электронной коммерции» (характеристика способов оплаты, используемых в электронной коммерции: оплата наличными, кредитными картами, Интернет-банкинг, с использование платежных систем, телебанкинг или платежи с использованием wap-технологии; сравнительная характеристика платежных систем: Assist, PayCash, CyberPlat, WebMoney
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	ОПК-1
ПК-11

	2
	Лабораторная работа 2. «Исследование особенностей организации электронной коммерции в индустрии услуг» (сравнительная характеристика систем Интернет-трейдинга QUIK-Брокер, Alor-Trade,  MetaQuotes)
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	50 мин
	

	3
	Лабораторная работа 3. «Изучение способов оплаты в глобальных системах бронирования и резервирования»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	30 мин
	

	4
	Компьютерное тестирование по теме (тест «Выберите  правильный ответ») 
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин (4 часа)
	


Тема 6. Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
План занятия

	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. «Исследование особенностей оказания услуг в Интернете» (исследование структуры и особенностей организации сайтов, предоставляющих образовательные, юридические, консалтинговые, страховые услуги и значение для сферы туризма»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин


	ОПК-1
ПК-11

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Тема 7. Организация туристского бизнеса в Интернете

План занятия
	№ п/п
	Проводимое мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Лабораторная работа 1. «Разработка  технического задания на создание сайта туристической фирмы»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	160 мин
	ОПК-1
ПК-11

	2
	Лабораторная работа 2. «Создание сайта туристической фирмы»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	910 мин
	

	3
	Лабораторная работа 3. «Разработка маркетингового плана  по реализации разработанного сайта туристической фирмы»
	Работа в Интернете, письменный отчет по лабораторной работе
	90 мин
	

	4
	Компьютерное тестирование по теме (тест «Выберите правильный ответ») 
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	1080 мин

(12 часов)
	


5.4 Самостоятельная работа

	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	Тема 1. Общие принципы функционирования сети Интернет
	Подготовка к лабораторной работе 
	4
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 1

	
	Подготовка конспекта
	2
	Конспект
	

	
	Подготовка к проверочной работе
	2
	Проверочная работа
	

	Тема 2. Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
	Подготовка к лабораторной работе
	2
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 2-4

	
	Сравнить глобальные системы бронирования и резервирования
	2
	Сравнительная таблица
	

	
	Подготовка реферата
	4
	Реферат
	

	Тема 3. Туристская реклама в Интернете
	Подготовка к лабораторной работе
	4
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 5,6

	
	Подготовка к проверочной работе
	2
	Проверочная работа
	

	
	Разработка плана рекламной кампании для турфирмы в Интернете
	4
	План рекламной кампании
	

	Тема 4. Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете 
	Подготовка к лабораторной работе
	2
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 7,9

	
	Подготовка к проверочной работе
	2
	Проверочная работа
	

	
	Разработка анкет для проведения маркетингового исследования туристского рынка
	6
	Анкеты
	

	Тема 5. Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
	Подготовка к лабораторной работе
	2
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 9,10

	
	Подготовка к проверочной работке
	2
	Проверочная работа
	

	
	Подготовка реферата с презентацией 
	4
	Реферат 
	

	Тема 6. Юридическое, консалтинговое и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
	Подготовка к лабораторной работе
	4
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 11,12

	
	Подготовка реферата с презентацией
	6
	Реферат 
	

	Тема 7. Организация бизнеса в Интернете 
	Подготовка к лабораторной работе
	4
	Опрос на занятии
	К лабор. занятию № 13-16

	
	Подготовка к проверочной работке
	2
	Проверочная работа
	

	
	Подготовка реферата
	4
	Реферат 
	


6 Тематика рефератов

1. Значение Интернет в современных условиях. 

2. Особенности применения Интернет-технологии в сфере туризма.

3. Влияние Интернет-технологии на повышение эффективности деятельности туристских фирм. 

4. Электронная коммерция в туризме. 

5. Масштабы распространения электронной коммерции и Интернета в России. 

6. Преимущества ведения бизнеса через Интернет.

7. Особенности организации электронного маркетинга для продвижения и реализации туристского продукта. 

8. Использование Интернета в сфере туризма как средства коммуникаций и эффективной связи

9. Реклама туристского продукта в сети Интернет: особенности, методы, преимущества и недостатки.

10. Нестандартные возможности использования Интернета в сфере туризма для решения задач традиционного бизнеса

11. Поисковая реклама как специфический проводник маркетинговых коммуникаций в сфере туризма

12. Социально-психологические аспекты Интернет-маркетинга

13. Бонусные программы в Интернете – инструмент повышения эффективности функционирования дилерской сети и повышения мотивации персонала

14. Особенности использования Интернета при проведении маркетинговых исследований в сфере туризма

15. Чат как инструмент маркетинга, рекламы и Паблик Рилейшнз

16. Принципы позиционирования сайта в поисковых системах

17. Проблемы формирования эффективного бизнес-сайта туристской фирмы

18. Особенности разработки корпоративного веб-сайта и проблемы повышения его эффективности

19. Интернет как источник информации для принятия решений. Вопросы эффективности поиска информации в Интернете и профессиональных базах

20. Особенности промоушна в Интернете.
21. Телемейл как новая возможность в получении новых клиентов для бизнеса

22. Электронная система бронирования и резервирования туристских услуг в Интернет.

23. Виртуальные туристские офисы 

24. Платежная система в Интернет: возможности и преимущества. 

25. Интернет-трейдинг: возможности и преимущества. Российские системы Интернет-трейдинга. 

26. Объекты законодательного регулирования в области электронной коммерции. 

27. Основные группы консалтинговой информации в Интернете. Поставщики консалтинговых услуг в Интернете. 

28.  Подготовка туристских кадров в системе дистанционного обучения. 

29. Модели онлайнового бизнеса: особенности и преимущества. 

30. Модели онлайнового бизнеса используемые в сфере туризма. 

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации утв. Указом Президента РФ от 9 сентября 2000 г. – РГ,2000, № 187.

2. ФЗ от 10 января 2002 г. № 1-ФЗ  «Об электронной цифровой подписи». (СЗ РФ, 2002, № 2, ст. 127).

3. ФЗ от 20.02.1995 г. № 24 ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (СЗ РФ, 2006, № 31, часть 1, ст. 3448.) 

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература
1. Информационное обеспечение туризма [Текст] : учебник для вузов / Н.С Морозова, М. А. Морозов, А. Д. Чудновский [и др.]. - Москва : Федеральное агентство по туризму, 2014. - 288 с. 
7.2.2 Дополнительная литература

1. Баин, А. М. Автоматизированные информационные системы электронных бизнес-отношений [Электронный ресурс] : монография / А. М. Баин. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Финансы и статистика, 2009. - 208 с. on-line. 
2. Васильев, Г. А. Электронный бизнес и реклама в Интернете [Текст] : учебное пособие для вузов / Г. А. Васильев, Д. А. Забегалин. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 183 с. 
3. Гуров, В. Интернет для бизнеса [Текст] : монография / В.Гуров. - Москва : Электрон-Информ, 1997. - 224 с.

4. Зотова, Т. XML в туризме: доступно о сложном [Текст] / Т. Зотова. //Туризм: практика, проблемы. Перспективы. - 2009. - №10 -  С.42-45

5. Информационные технологии. Путеводитель по новой экономике [Текст] : справочное издание / ред. И. Пичугина. - Москва : Коммерсантъ XXI, 2002. - 320 с.

6. Кметь, Е. Развитие электронных платежных систем [Текст] / Е. Кметь.// Проблемы теории и практики управления : научный (международный) журнал. – 2011. - №4. - С.116-126.

7. Куканова Е. В. Интернет-технологии в обучении студентов по направлению «Туризм» [Текст] / Е. В. Куканова. // Высшее образование сегодня. - 2012. - №5 - С.55-57. 
8. Лимарев, П. В. Сравнительный анализ рекламных возможностей сети Интернет и печатных средств массовой информации [Текст] / П. В. Лимарев. // Маркетинг в России и за рубежом. – 2007. - №6. - С.119-125.

9.  Максимова Л. М. Использование инструментов интернет-мониторинга для активизации процесса развития въездного туризма в РФ [Текст] / Л. М. Максимова. // Современные проблемы сервиса и туризма. - 2011. - №3 - С.43-48.
10. Мамаев, М. Технологии защиты информации в Интернете [Текст] : Специальный справочник / М. Мамаев, С. Петренко. - Санкт-Петербург : Питер, 2002. - 848 с. 
11. Маркетинг в Internet. Инструменты руководителя [Электронный ресурс] : электронная книга. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ИД Равновесие : Диполь, 2005. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM) 

12. Морозов, М.А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника [Текст]: учебник для вузов / М. А. Морозов, Н. С. Морозов. - 4-е изд., стереотип. – М.: Академия, 2002. - 240 с.

13. Родигин, Л. А. Интернет-технологии в туризме: учебник / Л. А. Родигин. – М. : Советский спорт, 2006. - 388 с. 

14. Рябинина, Ю. Интернет-сайты турфирм: агентства против операторов [Текст] / Ю. Рябинина. // Туризм: практика, проблемы. Перспективы. - 2009. - №10 - С.36-39
15. Тенденции и пути развития электронной коммерции в России. [Текст] // Управление персоналом. - 2010. - №22 - С.41-45.

16. Филина, Н. Интернет-ресурс в управлении и экономике [Текст] / Н. Филина, Н. Филин.// Проблемы теории и практики управления. - 2010. - №11 - С.13-20.

17. Чудновский, А. Д. Информационные технологии управления в туризме [Текст]: учебное пособие для вузов / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова. - 2-е изд., стереотип. – М.: Кнорус, 2007. - 104 с.

18. Халина, Н. В. Электронные деньги в России: восприятие населением современных способов платежей [Текст] / Н. В. Халина. // Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены: альманах. - 2013. - С .137-147.

19. Христосенко, М. С. Превращаем шаг за шагом корпоративный сайт в эффективный инструмент продаж [Текст] / М. С. Христосенко. // Маркетинг в России и за рубежом. - 2011. - №2 - С.124-132.

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Интернет-технологии в туризме» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. www.citforum.ru - сайт «Форум Центр Информационных Технологий»
2. www.gosuslugi.ru» - Портал государственных услуг

3. www.assist.ru - сайт «ASSIST – система электронных платежей» 

4. www.techart.ru  - сайт «Маркетинговый консалтинг и аутсорсинг» 

5. www.cyberplat.com – сайт платежной системы Cyberplat
6. www.paycash.ru - сайт платежной системы PayCash
7. www.webmoney.ru - сайт платежной системы Web Money
8. www.sberplat.ru -  система Интернет-платежей Сбербанка России Sberplat
9. www.e-commerce.ru – Интернет-ресурсы информационно-консалтингового центра по электронному бизнесу
10.  www.ram.ru – сайт Российской ассоциации маркетинга (РАМ)
11.  www.rbc.ru – информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг»
12.  www.abc.ru – торговая площадка АВС.RU
13. www.e-educaion.ru – образовательный портал МЭСИ

14. www.e-management.ru – консультационный центр развития электронного бизнеса

15. www.m4u/webprovider.com - оценки и прогнозы ведущих исследовательских компаний по развитию различных направлений электронной коммерции
16. http://www.travel-net.ru, http://www.rtn.ru  - Российская Туристическая сеть (РТС)
17. http://www.btp.ru - деловой Туристический Портал
18. http://www.km.ru/tourism - портал «Путешествия и туризм» от мультипортала «Кирилл и Мефодий»
19. http://www.turgid.ru - портал «Туристический гид»
20. http://www.tourpoisk.orc.ru - туристическая поисковая система
21. http://www.belti.msk/ru/tours -  Интернет-каталог туристических услуг
22. http://www.travel.ru - сервер «Туризм и путешествия»
23. http://www.tours.ru/ - сервер «100 дорог»
24. http://www.tos.ru - туристская Информационная система
25. http://www.tournews.ru - сеть Магазинов Горящих путевок
26. http://www.columb.ru - международный Туристический Клуб «Колумб»
27. http://www.turizm.ru/ - сервер «Туризм»
28. http://www.travel.spb.ru http://www.hotels.spb.ru - сервер «Весь туристский Санкт-Петербург»
29. http://www.Lemon.ru - электронная туристская биржа
30. http://www.Travelexpert.ru - сервер правовой поддержки туристского бизне​са
31. http://www.Travelweb.com - туристический сервер «Travelweb»
32. http://www.Holidaynet.com - Интернет-магазин путешествий для индивидуальных туристов
33. http://www.Travelocity.com - туристический сайт Travelocity
34. http://www.Biztravel.com - Интернет-система для бронирования деловых поездок
35. http://www.world-tourism.org — информационный раздел Всемирной ту​ристской организации (ВТО)
36. http://www.africaonline.com — экзотический сервер с информацией об Аф​рике и африканскими новостями
37. http://www.vtourist.com — виртуальный турист
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru Справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. http://www.garant.ru/ – Справочно-Правовая Система «Гарант»

3. www.iqlib.ru Электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib.   
4. www.public.ru Интернет-библиотека СМИ Public.ru. 
8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Интернет-технологии в туризме» используются активные методы обучения, представленные в таблице:
	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Тема 1. Общие принципы функционирования сети Интернет
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа)

Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	2
2

	ОПК-1

	Тема 2. Туристские бизнес-ресурсы в Интернете
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	6
	ОПК-1
ПК-11

	Тема 3. Туристская реклама в Интернете
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	2
	ОПК-1

ПК-11

	Тема 4. Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	4
	ОПК-1

ПК-11

	Тема 5. Денежно-финансовое обеспечение туристского бизнеса с использованием Интернета
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	4
	ОПК-1

ПК-11

	Тема 6. Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение туристского бизнеса в Интернет
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами 
	2
	ОПК-1

ПК-11

	Тема 7. Организация туристского бизнеса в Интернете
	Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами
	10
	ОПК-1

ПК-11

	Итого лекции
лабораторные занятия
	2
30
	


Интерактивная лекция с использованием метода «эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»)»

Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения: данный метод применяется при изучении  тем  «Туристские бизнес-ресурсы в Интернете», «Маркетинговые исследования туристского рынка в Интернете»

Работа с ресурсами Интернета, информационными системами, программными продуктами.

Цель метода: формирование способности к обобщению, анализу, восприятию информации, навыков владения основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, работы с компьютером как средством управления информацией и с информацией в глобальных компьютерных сетях.

Суть метода: использование Интернета как источника получения информации, изучение особенностей различных моделей электронной коммерции, платежных систем, систем Интернет-трейдинга, изучения особенностей реализации консалтинговых, туристических, образовательных и др. видов услуг в Интернет. 

Сфера применения: данный метод применяется при выполнении лабораторных работ.   
Подготовка рефератов с созданием презентаций

Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления в наглядной форме. 

Суть метода: на сегодняшний день различные виды презентаций – один из самых эффективных способов ознакомления аудитории с изучаемым материалом. С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения студентов, проверить результаты самостоятельной работы и умения представления информации.  

Презентация выполняется в формате РowerРoint. При подготовке презентаций РowerРoint можно использовать сочетание информации и наглядного материала. Количество слайдов в презентации зависит от объема информации. Последний должен полностью раскрывать тему.  

Сфера применения: рефераты студенты готовят по определенным темам.  Для этого студенты используют как лекционный материал, так и материл полученный в результате самостоятельного изучения основной и дополнительной литературы, Интернет-ресурсов.

9 Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук, а также компьютерный класс с выходом в Интернет.  

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Интернет-технологии в туризме» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение результатов лабораторных работ, решение тестов, подготовка рефератов, докладов, выполнение письменных работ.
Примерные тесты для проведения компьютерного  тестирования по курсу:

1. В глобальных сетях существуют два режима информационного обмена – это:

а) пользовательский и сетевой;

б) информируемый и скрытый;

в) диалоговый и пользовательский;

г) диалоговый и пакетный.

2. On-line – это:

а) информационная сеть;

б) команда;

в) режим реального времени;

г) утилита

3. Крупнейшая телекоммуникационная сеть:

а) BITNET;

б) APRANET;

в) NET;

г) RELCOM. 

4.Транспортная основа глобальных сетей – это:

а) витая пара;

б) коаксиальный кабель;

в) телефонные линии и спутниковые каналы;

г) телеграф.

5.Гипертекст – это:

а) информационная оболочка;

б) текст, содержащий иллюстрации;

в) информация в виде документов, имеющих ссылки на другие документы;

г) информационное хранилище.

6. Наиболее распространенными и важными являются следующие направления использования Интернет-технологии в сфере туризма, кроме:

а) реклама и продвижение туристского продукта,  электронная презентация фирмы и ее туристского продукт;

б) использование системы бронирования и резервирования, использование электронных каталогов туристского продукта по странам и направлениям; 

в) для формирования стратегии развития бизнеса, использование возможности дистанционного обучения, а также различных образовательных программ; 

г) создания виртуального туристского офиса, использование сети Интернет для взаиморасчетов.

7. К интернет-решениям, применяемым для продвижения туристской фирмы, турпродукта и формирования лояльной группы потребителей относятся:

а) новостная лента, онлайновые СМИ, энциклопедия/справочник/каталог, контент-порталы;

б) интернет-витрина, электронный магазин, торговый ряд;

в) CRM-системы, корпоративные информационные системы;

г) визитная карточка компании, корпоративный сайт, промо-сайт, корпоративные информационные системы.

8. Любой сайт, в том числе и корпоративный, должен состоять из следующих основных компонентов:

а) система поиска информации, контент, информационная архитектура;

б) содержание, структурные составляющие, система навигации, дизайн;

в) физическая и логическая структура, веб-дизайн, навигация;

г) открытая часть, функционал, закрытая часть.

9. Определите последовательность работ при создании корпоративного сайта туристской фирмы: 1) наполнение сайта информацией; 2) разработка структуры навигации; 3) разработка визуального решения дизайна страниц; 4) создание логичной структуры представления информации на сайте; 5) разработка функциональных элементов; 6) поддержка сайта:

а) 1,2,3,4,5,6;

б) 2,3,5,6,4,1;

в) 4,2,3,5,1,6;

г) 4,1,2,3,4,6.

10. Система бронирования туристских услуг через Интернет, по сравнению с системой бронирования через турагенство,  имеет следующие преимущества:

а) работа в режиме реального времени, мгновенное бронирование и подтверждение, визуальное представление всей информации;

б) наличие обратной связи, использование профессиональных знаний турагента, использование времени турагента, а не клиента;

в) использование кредитной карты для оплаты, отсутствие визовой поддержки, работа в режиме реального времени;

г) работа в режиме реального времени, доступность только базовых тарифов, необходимость специального оборудования.

11. Управление потребительским спросом на туруслуги с использованием сетевых технологий и уменьшение дисбаланса между участниками рынка путем реализации преимуществ сети Интернет – это задача:

а) интернет-рекламы;

б) интернет-маркетинга;

в) электронной коммерции;

г) интернет-магазина.

12. Рекламное изображение фиксированного размера, как правило, содержащее анимацию, которое выполняет роль гиперссылки на тот или иной ресурс Интернета – это:

а) оффтопик;

б) венчур;

в) баннер;

г) виртуальная карта.

13. Для анализа рекламной кампании используются следующие данные: 

1) график и схема размещения рекламы 

2) число показов, кликов 

3) результаты анализа лог-файлов сервера рекламодателя 

4) данные, полученные внутри компании рекламодателя 

5) все выше перечисленное 

6) число кликов 

14. Выделите операции интернет-банкинга доступные клиентам:
1) осуществлять все коммунальные платежи;
2) оплачивать счета за связь (IP-телефония, сотовая и пейджинговая связь, Интернет) и другие услуги (спутниковое теле​видение, обучение и пр.);
3) переводить средства в оплату счетов за товары, в том числе купленные через интернет-магазины;
4) покупать и продавать иностранную валюту; пополнять/сни​мать денежные средства со счета пластиковой карты, в том числе наличными;
5) открывать различные виды счетов;
6) получать информацию о поступивших платежах в режиме реального времени;
7) получать другие услуги (покупка/продажа ценных бумаг, со​здание инвестиционного портфеля, возможность участия в паевых фондах банка, участие в торгах и т.д.).
15. Выделите услуги, которые предоставляются интернет-трейдингом:
1) вывод сделки покупки/продажи ценных бумаг на рынок (discount broker);
2) полное юридическое, финансовое и т.п. сопровождение ин​вестиционного счета (full service broker);
3) помощь в совершении сделки на бирже непосредственно частным ли​цам.
16. Определите классификацию консалтинговых и образовательных ресурсов Интернета:
1) к первой группе следует отнести поставщиков «сырой» фи​нансовой информации - финансовые институты и службы;
2) вторую группу составляют информационные, консультаци​онные агентства, информационные центры и образователь​ные структуры;
3) третью группу образуют издательские дома, газетные объединения и информационные службы;
4) четвертую группу образуют брокерские конторы, предоставляющие услуги Интернет-трейдинга, аутсорсинговые компании, консалтинговые фирмы.
10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 

Контрольные вопросы для подготовки к зачету
1. Глобальная компьютерная сеть Интернет. История создания Интернета.

2. Принципы построения и организационная структура Интернет. 

3. Основные службы Интернет: электронная почта, электронные доски объявлений или сетевые новости, WWW, аудио- и видеокоммуникации, FTP, IRS и др.

4. Возможности и преимущества Интернет и их применение в туризме.

5. Классификация туристских бизнес-ресурсов. 

6. Структура и содержание представительств туристских фирм в Интернете. Общее и отличия структуры сайтов туроператоров и турагентств. 

7. Особенности рекламы туризма в Интернете. Содержательная и внешняя реклама. 

8. Виды и инструменты рекламы в Интернете. 

9. Эффективность рекламных кампаний в Интернете.

10. Организация и проведение вторичных маркетинговых исследований в Интернете.

11. Методы получения первичной информации средствами Интернет. 

12. Денежно-финансовые услуги в Интернет. Возможности  и преимущества системы Интернет-банкинга. 

13. Платежная система в Интернет: возможности и преимущества. Электронные чеки, электронные деньги, электронные деньги на основе смарт-карт. 

14. Интернет-трейдинг: возможности и преимущества. Российские системы Интернет-трейдинга. 

15. Объекты законодательного регулирования в области электронной коммерции. 

16. Основные группы консалтинговой информации в Интернете. Поставщики консалтинговых услуг в Интернете. 

17. Системы дистанционного обучения. Подготовка туристских кадров в системе дистанционного обучения. 

18. Создание сайта туристской фирмы, управление его содержанием и продвижение. Цели, возможности и преимущества корпоративных сайтов. 

19. Модели онлайнового бизнеса: особенности и преимущества. 

20. Модели онлайнового бизнеса используемые в сфере туризма. 

10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов
Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	28
	28
	56

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	50
	50
	100


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 до «6» баллов

	лабораторные работы
	От «-5» до «+5» б.

	выполнение самостоятельных заданий
	«-3», «+3» б.


Форма итогового контроля по курсу «Интернет-технологии в туризме» зачет в 4 семестре:

1. Выставляется на основе результатов первой и  второй аттестаций.

2. Для получения зачета необходимо выполнить все задания по самостоятельному изучению курса и набрать по трем блокам (суммарно) более 60 баллов.

Составитель: зав. кафедрой экономики, туризма и прикладной информатики к.э.н, доцент Т. А. Куттубаева

[image: image1.jpg]


Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 

информатики                               
