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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование теоретических и практических знаний и навыков в области маркетинга в туристской индустрии.  

Задачи дисциплины:
- изучение основных положений современной концепция маркетинга в туристской индустрии;
- выявление специфики маркетинга в туристской индустрии;

- рассмотрение основных направлений маркетинговых исследований в туризме;

- рассмотрение особенностей процессов сегментирования туристского рынка и организации целевого маркетинга на туристском предприятий;

- изучение особенностей формирования стратегии маркетинга туристкого предприятия;

- изучение особенностей формирования и реализации продуктовой политики туристкого предприятия;
- изучение особенностей формирования и реализации ценовой политики туристкого предприятия;

- изучение особенностей формирования и реализации сбытовой политики туристкого предприятия;

- изучение особенностей формирования и реализации коммуникационной политики туристкого предприятия;

- ознакомление с принципами организации и контроля маркетинга на туристском предприятии;

- изучение особенностей международного маркетинга в туризме.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Маркетинг в туристской индустрии» (Б1.В.02) относится к обязательным дисциплинам вариативной части дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 43.03.02 «Туризм»
Для освоения дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Организация туристской деятельности», «Менеджмент в туристской индустрии», «Экономика туристского рынка».

Освоение дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии» является необходимой основой для последующего изучения дисциплины «Реклама в туристской индустрии», а также для прохождения производственной практики и написания выпускной квалификационной работы.

Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	Наименование разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин

	
	Реклама в туристской индустрии
	Производственная практика
	Выпускная квалификационная работа

	Современная концепция маркетинга в туристской индустрии
	+
	+
	+

	Основные направления маркетинговых исследований в туризме
	+
	+
	+

	Целевой маркетинг туристского предприятия
	-
	+
	+

	Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия
	+
	+
	+

	Продуктовая политика туристкого предприятия
	-
	+
	+

	Ценовая политика туристкого предприятия
	-
	+
	+

	Сбытовая политика туристского предприятия
	+
	+
	+

	Коммуникационная политика туристского предприятия
	+
	+
	+

	Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
	-
	+
	+

	Международный маркетинг в туризме
	-
	+
	+


3 Требования к результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами базовой части ФГОС ВО дисциплина «Маркетинг в туристской индустрии» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

ОК-2 – способность использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах;

ПК-11 – способность к продвижению и реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: 
· современные тенденции в развитии маркетинга в туристской индустрии;

· виды, методы и основные направления маркетинговых исследований в туризме;

· основные принципы и методы формирования продуктовой, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики туристского предприятия;

· основы сегментирования рынка туристских услуг;

· сущность организация и контроля маркетинга на туристском предприятии.
уметь:

· анализировать рынок туристских услуг;

· сегментировать рынок туристских услуг и позиционировать продукцию;

· проводить маркетинговые исследования в туристской индустрии;

· организовывать процесс обслуживания потребителей;

· разрабатывать продуктовую, сбытовую, ценовую и коммуникационную политики туристского предприятия.

владеть:

· навыками сбора, анализа и использования информации, необходимой для принятия решений в области маркетинга туристского предприятия;

· умениями применять методы маркетингового управления предприятием в профессиональной деятельности.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	58/1,61
	58/1,61

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	26/0,72
	26/0,72

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	32/0,89
	32/0,89

	Самостоятельная работа  (всего)
	86/2,39
	86/2,39

	В том числе:
	-
	-

	Подготовка к экзамену
	36/1
	36/1

	Другие виды самостоятельных работ (выполнение практических раюот, подготовка конспектов и рефератов)
	50/1,39
	50/1,39

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	экзамен
	экзамен

	Общая трудоемкость                                     часы                                                       зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОК-2
	ПК-11
	

	Современная концепция маркетинга в туристской индустрии
	10
	+
	+
	2

	Основные направления маркетинговых исследований в туризме
	10
	+
	+
	2

	Целевой маркетинг туристского предприятия
	12
	+
	+
	2

	Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия
	12
	+
	+
	2

	Продуктовая политика туристкого предприятия
	14
	+
	+
	2

	Ценовая политика туристкого предприятия
	14
	+
	+
	2

	Сбытовая политика туристского предприятия
	14
	-
	+
	1

	Коммуникационная политика туристского предприятия
	10
	-
	+
	1

	Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
	12
	-
	+
	1

	Международный маркетинг в туризме
	10
	-
	+
	1


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Тема 1. Современная концепция маркетинга в туристской индустрии

Сущность и основные определения маркетинга. Основной понятийный аппарат в системе маркетинга. Принципы, цели и задачи маркетинга. Основные функции и комплекс маркетинга.

Предпосылки возникновения маркетинга. История становления теории маркетинга. Эволюция концепций управления производством и сбытом в рыночной экономике и их целевая направленность.

Сущность и специфика маркетинга в туризме. Основные цели, задачи и принципы маркетинга в туризие. Комплекс маркетинга туристского предприятия. Маркетинговая среда предприятий сферы туристских услуг
Тема 2. Основные направления маркетинговых исследований в туризме
Сущность, виды и принципы маркетинговых исследований. Методы маркетинговых исследований. Метод опроса: сущность, инструментарий, достоинства и недостатки. Метод наблюдения и эксперимента: сущность, виды, достоинства и недостатки. Процесс маркетингового исследования. Программа маркетингового исследования. Источники и виды маркетинговой информации. Основные направления маркетинговых исследований в туризме. Маркетинговая среда туристкого предприятия как объект исследования. Маркетинговые исследования туристского рынка. Маркетинговые исследования туристского продукта. Маркетинговые исследования конкуренции и конкурентов. Маркетинговые исследования потребителей. 
Тема 3. Целевой маркетинг туристского предприятия
Понятие и цели сегментирования туристского рынка. Базовые признаки сегментации рынка туристского рынка. Сегментация туристкого рынка на основе комбинации базовых признаков. Процесс сегментации туристского рынка. Выбор целевого рынка и стратегии охвата рынка. Позиционирование на рынке туристских услуг.
Тема 4. Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия

Сущность и роль стратегии маркетинга туристкого предприятия. Процесс формирования стратегии маркетинга туристкого предприятия. Установление маркетинговых целей. Разработка альтернативных маркетинговых стратегий. Выбор и оценка маркетинговой стратегии. Разработка программы маркетинга. Формирование бюджета маркетинга. 
Тема 5. Продуктовая политика туристкого предприятия
Понятие продукта в туристской сфере. Формирование продуктовой политики туристского предприятия. Управление продуктовой номенклатурой туристского предприятия. Этапы жизненного цикла туристского продукта. Методы продления жизненного цикла продукта. Разработка и внедрение на рынок нового туристского продукта. Обеспечение конкурентоспособности и качества туристских продуктов. 
Тема 6. Ценовая политика туристкого предприятия
Цена как элемент комплекса маркетинга. Классификация цен. Функции цены. Структура и состав цены туристского продукта. Формирование ценовой политики туристского предприятия. Факторы, определяющие условия разработки и реализации ценовой политики. Постановка целей ценообразования. выбор метода ценообразования. Виды ценовых стратегий. 
Тема 7. Сбытовая политика туристского предприятия
Формирование сбытовой политики туристского предприятия. Цели и функции каналов сбыта в туристской индустрии. Оптовые продавцы туристских услуг. Розничные продавцы туристских услуг. Интернет в сфере гостеприимства и туризма. Организация каналов сбыта и критерии выбора каналов. Франчайзинг. Управление каналами сбыта. 
Тема 8. Коммуникационная политика туристского предприятия
Сущность и отличительные особенности маркетинговых коммуникаций. Формирование коммуникационной политики туристского предприятия. Состав  маркетинговых коммуникаций туристского предприятия. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Паблик рилейшнз. Методы стимулирования сбыта. Персональные продажи. Выставочная и ярмарочная деятельность. Оценка эффективности коммуникаций, применяемых предприятиями туристской сферы.
Тема 9. Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
Служба маркетинга туристского предприятия. Виды организационных структур службы маркетинга, преимущества и недостатки. Основные задачи и функции подразделений службы маркетинга туристского предприятия. Управление маркетинговой деятельностью туристского предприятия. Информационная система управления маркетингом на предприятии. Объекты контроля и типы маркетингового контроля. Этапы контроля. Контроллинг в системе маркетинга туристского предприятия.
Тема 10. Международный маркетинг в туризме

Внешнеэкономический маркетинг – составная часть маркетинга туристского предприятия. Маркетинг глобализации деятельности турфирмы. Специфика международного маркетинга в России.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Темы
	Всего 

часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	сем. занятия
	лаб. занятия
	

	1
	Современная концепция маркетинга в туристской индустрии
	10
	4
	4
	-
	2

	2
	Основные направления маркетинговых исследований в  туризме
	16
	4
	6
	-
	6

	3
	Целевой маркетинг предприятий туристской индустрии
	14
	4
	4
	-
	6

	4
	Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия
	10
	2
	4
	-
	4

	5
	Продуктовая политика туристкого предприятия
	12
	2
	4
	-
	6

	6
	Ценовая политика туристкого предприятия
	12
	2
	4
	-
	6

	7
	Сбытовая политика туристского предприятия
	10
	2
	2
	-
	6

	8
	Коммуникационная политика туристского предприятия
	10
	2
	2
	-
	6

	9
	Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
	8
	2
	2
	-
	4

	10
	Международный маркетинг в туризме
	6
	2
	-
	-
	4

	11
	Экзамен
	36
	-
	-
	-
	36

	
	Всего по дисциплине 
	144
	26
	32
	-
	86

	
	Форма контроля
	экзамен


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. Современная концепция маркетинга в туристской индустрии
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	60 мин
	ОК-2

ПК-11

	2. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, дискуссия
	50 мин
	

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 1 раздел «Самостоятельна работа»)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	70 мин
	

	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»
Тема 2. Основные направления маркетинговых исследований в туризме
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	90 мин
	ОК-2

ПК-11



	2. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 2-3 раздел «Самостоятельная работа)
	Устные ответы, дискуссия, работа в малых группах
	150 мин.
	

	3. Выполнение проверочной работы (тест)
	Письменная работа
	20 мин
	

	ИТОГО
	
	270 мин

(6 часов)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 3. Целевой маркетинг туристского предприятия 
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	70 мин
	ОК-2

ПК-11

	2. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 4 раздел «Самостоятельная работа)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	90 мин
	

	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 4. Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия

План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, работа в малых группах, дискуссия
	60 мин
	ОК-2

ПК-11

	2. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	100 мин
	

	3. Выполнение проверочной работы (тест)
	Письменная работа
	20 мин
	

	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 5. Продуктовая политика туристкого предприятия
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1. Выполнение практических заданий *
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	60 мин
	ОК-2

ПК-11

	2. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, дискуссия
	30 мин
	

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 5 раздел «Самостоятельная работа)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	90 мин.
	

	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 6. Ценовая политика туристкого предприятия
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции 

	1. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	90 мин
	ОК-2

ПК-11

	2. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 6 раздел «Самостоятельная работа)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	90 мин
	

	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 7. Сбытовая политика туристского предприятия

План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	ПК-11

	2. Выполнение практических заданий*
	Устные ответы, дискуссия
	10 мин
	

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 7 раздел «Самостоятельная работа)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	60 мин.
	

	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 8. Коммуникационная политика туристского предприятия
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма
	Время
	Компетенции



	1. Анализ конкретной ситуации (кейса)*
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	ПК-11

	2. Выполнение практических заданий*
	Устные ответы, дискуссия
	20 мин
	

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 7 раздел «Самостоятельная работа)
	Презентации, работа в малых группах, дискуссия
	50 мин.
	

	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

Тема 9. Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
План занятия

	Проводимое мероприятие
	Форма
	Время
	Компетенции

	2. Выполнение практических заданий*
	Работа в малых группах, устные ответы, дискуссия
	30 мин
	ПК-11

	3. Обсуждение результатов самостоятельной работы (задание 9 раздел «Самостоятельная работа)
	Устные ответы, дискуссия
	60 мин.
	

	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


* Практические задания, тексты конкретных ситуаций приведены в Методических указаниях по изучению дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии»

5.4 Самостоятельная работа
Результаты самостоятельной работы студентов должны быть оформлены в виде персонального портфолио студента, т.е. в форме папки документов, отражающих выполненную самостоятельную работу студента. При этом в портфолио должны быть включены: 

· титульный лист 

· ответы на вопросы входного тестирования

· выполненные задания самостоятельной работы 

· материалы, использованные студентом для подготовки к практическим занятиям;

· список литературы, с которой работал студент при изучении курса

· результаты научной работы студентов по данному курсу: подготовленные статьи на научные конференции и др.

· результаты промежуточных контрольных срезов

· «выходное» эссе (подготовленное после изучения курса) «Роль маркетинга в развитии туристской индустрии».

Выполненные задания проверяются преподавателем и оцениваются в баллах. Количество баллов определяется видом задания, уровнем его сложности.

План самостоятельной работы

	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	Современная концепция маркетинга в туристской индустрии

	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	К практ. занятию № 1-2

	
	Выполнение задания 1
	3
	Презентация 
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Основные направления маркетинговых исследований в туризме
	Выполнение задания 2-3
	5
	Письменная работа, презентация
	К практ. занятию №3-4

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Целевой маркетинг туристского предприятия
	Выполнение задания 4
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем. занятию №2

	
	Подготовка конкпекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия
	Подготовка реферата 
	3
	Конспект 
	К сем. занятию №3

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Продуктовая политика туристкого предприятия
	Выполнение задания 5
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем. занятию №4

	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Ценовая политика туристкого предприятия
	Выполнение задания 6
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем. занятию №5

	
	Подготовка конкпекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Сбытовая политика туристского предприятия
	Выполнение задания 7
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем. занятию №6

	
	Подготовка конкпекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Коммуникационная политика туристского предприятия
	Выполнение задания 8
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем. занятию №7

	
	Подготовка конкпекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	4
	Опрос на экзамене
	

	Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
	Выполнение задания 9
	4
	Письменная работа, презентация
	К сем.  занятию №8

	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к практическому занятию
	1
	Выполнение плана практического занятия
	

	
	Подготовка к экзамену
	2
	Опрос на экзамене
	

	Международный маркетинг в туризме
	Подготовка реферата
	4
	Проверочная работа
	К сем. занятию №9

	
	Подготовка к экзамену
	2
	Опрос на экзамене
	


Задания для самостоятельной работы:

Практическое задание 1. Необходимо выбрать одну из классических работ по маркетингу (по согласованию с преподавателем) и изучите ее методом классического анализа. Структура классического анализа:

1. Выходные данные работы.

2. Краткая информация об авторе.

3. Актуальность и значение данной работы.

4. Краткое содержание.

5. Собственные впечатления и выводы.
Результаты проделанной работы представляются в виде презентации на 10 мин. на практическом занятии. Презентация должна быть дополнена примерами из современной бизнес практики индустрии туризма и гостеприимства.

Практические задания 3-9 выполняются на примере одного конкретного туристского предприятия, функционирующего на территории Республики Алтай.
Практическое задание 3. Проанализируйте маркетинговую среду конкретного туристского предприятия Республики Алтай, используя SWOT-анализ.
Практическое задание 2. Проведите сравнительный анализ конкурентов какого-либо туристского предприятия в Республике Алтай. Определите уровень конкурентной среды предприятия, наиболее сильного конкурента данного предприятия, составьте конкурентную карту рынка.
Практическое задание 4. Охарактеризуйте целевые сегменты конкретного туристского предприятия, функционирующего на территории РА, опишите его позицию на рынке.
Практическое задание 5. Проанализируйте продуктовую политику какого-либо туристского предприятия, выявите преимущества и недостатки, определите эффективность применения инструментов продвижения для предприятия.
Практическое задание 6. Проанализируйте ценовую политику туристсткого предприятия в РА, определите методы ценообразования, выявите преимущества и недостатки, определите эффективность применения инструмента ценообразования для компании (фирмы). Дайте рекомендации по совершенствованию.
Практическое задание 7. Проанализируйте сбытовую политику туристского предприятия в РА, выявите преимущества и недостатки, определите эффективность сбыта. Дайте рекомендации по совершенствованию сбыта предприятия.
Практическое задание 8. Проанализируйте маркетинговые коммуникации туристского предприятия в РА, выявите преимущества и недостатки, определите эффективность применения инструментов продвижения для предприятия.
Практическое задание 9. Проанализируйте организацию маркетинговой деятельности на туристском предприятии в РА, выявите преимущества и недостатки, определите пути совершенствования маркетинговой деятельности данного предприятия. 

6 Тематика рефератов и конспектов
1. Характеристика рекламы как структурного элемента маркетинга.

2. Принципы и направления взаимодействия общества и маркетинга.

3. Эволюция концепций маркетинга

4. Маркетинг в социальной сфере и социально-этический маркетинг.

5. Маркетинговая среда.

6. Поведение потребителя (типы, факторы формирования).

7. Процесс принятия решения потребителем (этапы, типы, стимулы).

8. Сегментирование, как прием маркетинговой деятельности.

9. Дифференцирование и позиционирование, как этапы маркетинговой деятельности.

10. Конкуренция и маркетинговая деятельность (определение, направления исследования, стратегии).

11. Процесс разработки новых товаров (этапы, виды деятельности).

12. Маркетинг в сфере услуг.

13. Цена как элемент маркетинга (подходы и стратегии ценообразования).

14. Прямой и интерактивный маркетинг.

15. Маркетинг и маркетинговая логистика.

16. Каналы распределения в маркетинге.

17. Стратегии и направления маркетинговых исследований.

18. Исследование рынка в маркетинге (типы рынков, виды спроса, подходы к изучению).

19. Качество и конкурентоспособность в маркетинге.

20. Информационное обеспечение маркетинга (значение, источники).

21. Факторы макросреды и риск в маркетинге.

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

2. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

3. Российская Федерация. Законы. Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Справочно-правовая система «Консультант плюс».

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература
1. Маркетинг туризма [Текст] : учебное пособие для вузов / И. В. Гончарова, Т. П. Розанова, М. А. Морозов [и др.]. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Федеральное агентство по туризму, 2014. - 224 с.
2. Восколович, Н.А. Маркетинг туристических услуг [Электронный ресурс] : учебник / Н. А. Восколович. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 208 с. on-line.
3. Джанджугазова, Е. А.Маркетинг туристских услуг [Текст] : учебное пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2008. - 224 с. 
7.2.2 Дополнительная литература

1. Арасланов Т. Н. Использование матрицы "Дженерал электрик" - Мак-Кинзи при выборе направлений диверсификации предприятия [Текст] / Т. Н. Арасланов, И. В. Васильченко. // Маркетинг в России и за рубежом - 2011. - №2 - С.3-7.
2. Баранов А. Е. Исследование туристической активности населения [Текст] / А. Е. Баранов. // Маркетинг в России и за рубежом. – 2011. - №1 - С.29-36.
3. Баумгартен, Л. В. Изучение потребителей туристских услуг. [Текст] : методические рекомендации / Л. В. Баумгартен //Маркетинг в России и за рубежом. - 2007. -№2. - С. 34-45. 
4. Беляев, В.И.Маркетинг : основы теории и практики [Текст] : учебник для вузов / В.И. Беляев. - Москва : КНОРУС, 2005. - 672 с.
5.  Бобров В. Б. Англо-русский словарь по рекламе и маркетингу [Текст]: словарь / В. Б. Бобров. - 2-е изд., испр. - Москва : РУССО, 1998. - 704 с.

6. Волков С. К. Особенности региональных стратегий продвижения туристских продуктов (на примере регионов ЮФО) [Текст] / С. К. Волков. // Маркетинг в России и за рубежом. – 2012. - №2 - С.118-124
7. Восколович, Н.А. Маркетинг туристских услуг [Текст] : учебник для вузов / Н. А. Восколович. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 207 с.
8. Дмитриева Е.В.. Фокус-группы в маркетинге и социологии [Текст] : монография / Дмитриева Е. В. – М.: Центр, 1998. - 144 с. 
9. Исмаев Д. К. Маркетинг иностранного туризма в Российской Федерации. Теория и практика деятельности туристских фирм [Текст] : учебное пособие для вузов / Д.К.Исмаев. - 2-е изд., стереотип. - Москва : Академия, 2004. - 192 с. ;
10. Карпова Н. С. Очерк развития российского маркетинга [Текст]  / Н. С. Карпова. // Маркетинг в России и за рубежом. - 2012. - №2 - С.4-18. 
11. Ковалев А.И. Маркетинговый анализ [Текст]: монография / А. И. Ковалев, В. В. Войленко. – М.: Центр экономики и маркетинга, 1996. - 176 с. 

12. Куттубаева Т.А., Дерешева А.С. Анализ маркетинговой среды туристской территории: теоретико-методические аспекты [Текст] // Вестник молодых ученых: сборник научных работ. – Горно-Алтайск: РИО ГАГУ, 2014.
13. Куттубаева Т.А., Алексахина В.И. Роль и место маркетинга имиджа в системе стратегических направлений маркетинга туристских территорий [Текст] // Вестник молодых ученых: сборник научных работ. – Горно-Алтайск: РИО ГАГУ, 2014.
14. Куттубаева Т.А. Формирование стратегии маркетинга туристских территорий:монография [Текст] / Куттубаева Т.А., Зяблицкая Т.С., Дерешева А.С., Куттубаев А.А., Алексахина В.И. – Горно-Алтайск: РИО ГАГУ, 2014.
15. Куттубаева Т.А., Дерешева А.С. Особенности формирования стратегических направлений маркетинга туристских территорий [Текст] // Стратегия устойчивого развития регионов России: Сборник материалов XVIII I Всероссийской научно-практической конференции /Под общ. Ред. С.С. Чернова. – Новосибирск: Издательство ЦРНС, 2014. – 152 с
16. Макатрова, Н. С. Как привлечь туристов и стать туристическим брендом в России [Текст] : 240 примеров и профессиональных советов / Н. С. Макатрова. - Москва : Конкретика, 2011. - 400 с. Мансуров Р. Е. Переход к маркетингу взаимоотношений в компании [Текст] / Р. Е. Мансуров. // Маркетинг в России и за рубежом. - 2012. - №2 - С.86-90. 
17. Московкин В. М. Применение методов бенчмаркинга для анализа туристской индустрии России / В. М. Московкин, И. Н. Малай. [Текст] // Региональная экономика: теория и практика. - 2013. - №3. – С.10-19. 
18. Музыкант В.Л. Теория и практика современной рекламы [Текст] :монография / В.Л. Музыкант. - Москва : Евразийский регион, 1998 - .Теория и практика современной рекламы. Ч.2 : монография / В. Л. Музыкант. – М.: Евразийский регион, 1998. - 328 с.
19. Саак, А. Э. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учебное пособие / А. Э. Саак, Ю. А. Пшеничных. - Москва : Питер, 2007. - 480 с.

20. Сафронова, Н.Б.Маркетинговые исследования [Текст] : учебник для бакалавров / Н. Б. Сафронова, И. Е. Корнеева. - Москва : Дашков и К, 2013. - 296 с.
21. Сенин В. С. Туризм. Мини-словарь [Электронный ресурс] : словарь-справочник / В. С. Сенин. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Финансы и статистика, 2013. - 64 с. on-line. 
22. Туризм [Электронный ресурс] : библиографический указатель / сост.: Л. Б. Кистюнина, Е. П. Лазарева. - Электрон. текстовые дан. - Новосибирск : Изд-во НГТУ, 2009. - 60 с. on-line. 
8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. АртМаркетинг. – Режим доступа: www.bci-marketing.aha.ru

2. Бренд-Менеджмент – Режим доступа:www.brand-management.ru

3. Дайджест-маркетинг – Режим доступа: www.bci-marketing.aha.ru

4. Индустрия рекламы – Режим доступа: www.ir-magazine.ru

5. Интернет-маркетинг – Режим доступа: www.internet-marketing.ru

6. Маркетинг в России и за рубежом – Режим доступа: www.cfin.ru

7. Маркетинг-дайджест – Режим доступа: www.marketing-didgest.phtm

8. Маркетинг и маркетинговые исследования в России – Режим доступа: www.marketingandresearch.ru

9. Маркетинговые коммуникации – Режим доступа: www.grebennikov.ru

10. Маркетолог – Режим доступа: www.marketolog.ru

11. Практика рыночных исследований – Режим доступа: www.marketing.spb.ru

12. Практический маркетинг – Режим доступа: www.bci-marketing.aha.ru

13. Рекламные идеи Yes! – Режим доступа: www.advi.ru

14. Рекламные технологии – Режим доступа: www.rectech.ru/journal

15. Рекламный журнал – Режим доступа: www.advertisingmagazine.ru

16. Рекламодатель – Режим доступа: www.bci-marketing.aha.ru/head5.htm
17. Рекламодатель. Теория и практика – Режим доступа: www.reklamodatel.ru

18. Управление продажами – Режим доступа: www.salesmanagement.ru
19. Эксклюзивный маркетинг – Режим доступа: www.bci-marketing.aha.ru

20. «Маркетинг» «Носорог» – Режим доступа: www.nosorog.com/public

21. Russian Food Market – Режим доступа: www.greelines.ru/home

22. Европейское общество маркетинга – Режим доступа: www/esomar.org

23. Институт маркетинговых исследований – Режим доступа: www.forum.gfk.ru
24. Российская Гильдия Маркетологов – Режим доступа: www.marketologi.ru

Энциклопедия маркетинга – Режим доступа: www.marketing.spb.ru
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru Справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. СПС Гарант v.7 – Справочно-Правовая Система
3. www.iqlib.ru Электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib.   
4. www.public.ru Интернет-библиотека СМИ Public.ru. 
8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии» используются активные методы обучения, представленные в таблице:

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов
	Компетенции

	Тема 1. Современная концепция маркетинга в туристской индустрии
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа)
	2


	ОК-2

ПК-11

	
	Анализ конкретной ситуации (кейса)
	1,1
	

	
	Работа в малых группах, дискуссия
	2,9
	

	Тема 2. Основные направления маркетинговых исследований в туризме
	Интерактивная лекция (метод «лекция-пресс-конференция)
	2
	ОК-2

ПК-11

	
	Работа в малых группах, дискуссия
	2
	

	Тема 3. Целевой маркетинг туристского предприятия 
	Анализ конкретных ситуации
	0,4
	ОК-2

ПК-11

	
	Работа в малых группах, дискуссия
	1,6 
	

	Тема 4. Формирование стратегии маркетинга туристкого предприятия
	Интерактивная лекция (эвристическая беседа)
	2
	ОК-2

ПК-11

	
	Анализ конкретных ситуации
	1,3
	

	
	Работа в малых группах, дискуссия
	2,2
	

	Тема 5. Продуктовая политика туристкого предприятия
	Работа в малых группах, дискуссия
	1,8
	ОК-2

ПК-11

	
	Анализ конкретных ситуации
	0,7
	

	Тема 6. Ценовая политика туристкого предприятия
	Работа в малых группах, дискуссия
	4
	ОК-2

ПК112

	Тема 7. Сбытовая политика туристского предприятия
	Интерактивная лекция (метод «Мозаика (ажурная пила»))
	2
	ПК-11

	
	Работа в малых группах, дискуссия
	0,6
	

	
	Анализ конкретных ситуации
	0,4
	

	Тема 8. Коммуникационная политика туристского предприятия
	Работа в малых группах, дискуссия
	0,6
	ПК-11

	
	Анализ конкретных ситуации
	0,4
	

	Тема 9. Организация и контроль маркетинга туристского предприятия
	Работа в малых группах, дискуссия
	2
	ПК-11

	Итого лекции

практические занятия
	8

22
	


- интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 
эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа»).

Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  - метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов,. Эвристическая беседа.
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 
Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

метод «Мозаика (ажурная пила»)
 Цель метода: способствует освоению студентом большого объема информации, формирование навыков правильного формулирования своей речи, систематизации представленного материала, развитие навыков/умения аргументации. 

Суть метода: - этот метод позволяет студентам получить большое количество информации в течение короткого времени и может в определенной степени заменить необходимость чтения лекций. Кроме того, данный метод может служить способом решения сложной проблемы, требующей определенных знаний. Для использования этого метода необходимо определить, на какие задачи (этапы) раскладывается проблема, которую предстоит решить, подготовить необходимую информацию для каждой экспертной группы, подготовить таблички разного цвета с именами (или цифрами) для распределения студентов по группам. Каждый студент будет входить в две группы - «основную» группу и группу «экспертов». Основные группы можно обозначить номерами, например от 1 до 5. Каждая группа будет состоять, например, из 5 участников, которые будут являться «экспертами» по определенному вопросу. Экспертов каждой темы можно обозначить цветами - красным, синим, желтым, белым, зеленым. Таким образом, в каждой основной группе будут присутствовать эксперты разных цветов (по разным вопросам). «Основные» группы должны решить поставленную задачу (задачи группам могут быть даны разные). Каждый член «основной» группы является «экспертом» по определенной теме и обозначен определенным цветом. После того как члены «основной» группы познакомились друг с другом и с заданием, члены группы, то есть «эксперты», расходятся по «экспертным» группам, в каждой из которых собираются эксперты по одной теме (с одним цветом) и обсуждают эту тему (или какую-то сторону проблемы); группа экспертов решает, чему каждый из экспертов научит свою «основную» группу. Затем «эксперты» возвращаются в свои «основные» группы и докладывают группам о проделанной работе (если рассматривается достаточно сложная проблема, можно проделать несколько раундов работы «основных» и «экспертных» групп.). После окончания работы дается слово представителям «основных» групп для презентации группового решения проблемы (результатов выполнения задания), подводятся итоги. 

лекция-пресс-конференция 

Цель метода: активизация деятельности студентов, активизация мыслительной деятельности, а ожидание ответа на свой вопрос концентрирует внимание студента. Вопросы студентов в большинстве случаев носят проблемный характер и являются началом творческих процессов мышления. Отрабатываются умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из трудных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательства и опровержения, учета позиции человека, задавшего вопрос.

Суть метода: форма проведения лекции близка к форме проведения пресс-конференций, только со следующими изменениями. Преподаватель называет тему лекции и просит студентов письменно задавать ему вопросы по данной теме. Каждый студент должен в течение 2-3 минут сформулировать наиболее интересующие его вопросы, написать на бумажке и передать преподавателю. Затем преподаватель в течение 3-5 минут сортирует вопросы по их смысловому содержанию и начинает читать лекцию. Изложение материала строится не как ответ на каждый заданный вопрос, а в виде связного раскрытия темы, в процессе которого формулируются соответствующие ответы. В завершение лекции преподаватель проводит итоговую оценку вопросов как отражения знаний и интересов слушателей. Лекцию-пресс-конференция лучше всего проводить в начале изучения темы или раздела, в середине и в конце. На лекции-пресс-конференции в качестве лекторов могут участвовать два-три преподавателя разных предметных областей.

- анализ конкретных ситуаций (кейс-метод)

Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в применении знаний на практике. 

Суть метода: название кейс-метода происходит от английского слова «кейс» – папка, чемодан, портфель (можно перевести и как «случай, ситуация»). Под кейсом при этом понимается текст, который описывает ситуацию, некогда имевшую место в реальности. Кейсы могут быть представлены студентами в самых различных видах: печатном, видео, аудио, мультимедиа.  Проблема, рассматриваемая в кейсе, должна быть понятной, связанной с будущей профессиональной деятельностью студентов. Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод) позволяет активизировать студентов, что, в свою очередь, повышает эффективность профессионального обучения, мотивацию студентов к учебному процессу; приобрести навыки анализа различных профессиональных ситуаций; отработать умения работы с информацией; приобрести навыки принятия наиболее эффективного решения на основе коллективного анализа ситуации; приобрести навыки четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения; приобрести навыки критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки. При работе с конкретными ситуациями, в свою очередь, используются методы: 

работа в малых группах – для анализа конкретных ситуаций могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);

дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

- дискуссия
Цель метода: формирование у студентов аналитических навыков, умений высказывать собственную точку зрения, умений выступать. 

Суть метода: - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов. 
9 Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Маркетинг в туристской индустрии» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах занятий вопросов тем, анализ конкретных ситуаций, решение задач, тестов, написание реферата, выполнение письменных работ. 

Примерные тесты для проведения проверочных работ по темам:

Тест «Выберите верный вариант ответа»
1. Маркетинг туристского предприятия относится к сфере (укажите правильный ответ):

а)
производственного маркетинга;

б)
маркетинга посредников;
в)
маркетинга услуг;
г)
маркетинга бесприбыльных предприятий.
2.
Характеристика, отражающая суть маркетинговой деятельности в туризме, — это:
а)
проведение исследований;
б)
Деятельность, направленная на выявление и удовлетворение потребностей потребителей посредством процесса обмена;

в)
выработка стратегии компании;

г)
разработка новых продуктов для удовлетворения потребностей потребителей.
3. В каком из перечисленных определений маркетинга заложена опасность неправильного понимания его роли?
а) маркетинг – это философия, стратегия и тактика поведения и взаимодействия участников рыночных отношений, на основании которых эффективное решение проблем потребителей ведет к рыночному успеху фирм и дает полезность обществу;

б) маркетинг – это система внутрифирменного управления, направленная на учет рыночного спроса, потребностей и требований конкретных потребителей к товару для обоснованной ориентации научно-технической и производственно-сбытовой деятельности фирм с целью обеспечения намеченного фирмой уровня рентабельности;

в) маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение потребностей посредством обмена;

г) маркетинг – это прогнозирование, управление и удовлетворение спроса на товары, услуги, организации, людей, территории и идеи посредством обмена.

4. Какое из перечисленных определений принадлежит Филиппу Котлеру?
а) маркетинг – это философия, стратегия и тактика поведения и взаимодействия участников рыночных отношений, на основании которых эффективное решение проблем потребителей ведет к рыночному успеху фирм и дает полезность обществу;

б) маркетинг – это система внутрифирменного управления, направленная на учет рыночного спроса, потребностей и требований конкретных потребителей к товару для обоснованной ориентации научно-технической и производственно-сбытовой деятельности фирм с целью обеспечения намеченного фирмой уровня рентабельности;

в) маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение потребностей посредством обмена;

г) маркетинг – это прогнозирование, управление и удовлетворение спроса на товары, услуги, организации, людей, территории и идеи посредством обмена.

5. Комплекс маркетинга включает:
а)
рекламу, цену, товар, упаковку;
б)
товар, распределение, цену, коммуникацию;
в)
товарный знак, упаковку, цену, распределение;
г)
рекламу, личную продажу, общественные связи, стимулирование продаж.
6
Концепция, которой придерживается туристское предприятие, если она делает акцент на совершенствовании свойств и качеств своих услуг, называется:
а)
маркетинговой;
б)
продуктовой;
в)
сбытовой;
г)
коммуникационной.
7.
Концепция, которой придерживается туристское предприятие, если оно пытается улучшить процесс производства и продажи своих туруслуг, называется:
а)
продуктовой;
б)
ценовой;
в)
производственной;
г)
коммуникационной.
8.
Концепция, которой придерживается туристское предприятие, если оно делает акцент на распространении положительных сведений о себе и своем продукте, активно проводит рекламную кампанию, участвует в выставочных мероприятиях, называется:
а)
продуктовой;
б)
производственной;
в)
сбытовой;
г)
концепцией и интенсификацией коммерческих усилий.
9.
Концепция турфирмы, соответствующая определению: «Ориентация на нужды и потребности покупателей, подкрепленная комплексными усилиями, нацеленными на удовлетворение потребностей потребителей и получение максимальной прибыли», называется:
а)
производственной;
б)
концепцией интенсификации коммерческих усилий;
в)
концепцией маркетинга;
г)
экономической.
10.
Исходным пунктом маркетингового исследования является:
а)
отбор источников информации;

б)
сбор информации;
в)
анализ информации;
г) точная формулировка его целей и задач.

11.
Основной задачей при отборе источников информации является:
а)
сбор информации;
б)
получение необходимых данных с максимальной быстротой и эффективностью;
в)
анализ собранной информации;
г)
исследование методов изучения рынка.
12.
Сведения о потребителе туристских услуг предполагают использование следующего вида маркетинговой информации:
а)
качественная маркетинговая информация;
б)
эпизодическая маркетинговая информация;
в)
поясняющая маркетинговая информация;
г) демоскопическая маркетинговая информация.
13.
Система координат «Темпы роста объемов продаж в отрасли /относительная доля рынка предприятия» используется при построении матрицы:
а)
PIMS;
б)
Портера;
в)
Бостонской консалтинговой группы;
г)
Ансоффа;
14.
Маркетинговая стратегия представляет собой:
а)
комплекс приемов поведения предпринимателей на рынке;
б)
комплекс планов изучения рынка, формирования товарного ассортимента, ценовой политики, коммуникационной и сбытовой деятельности;
в)
воплощение комплекса принципов, с помощью которых формируются конкретные цели маркетинга на определенный период и организуется достижение этих целей с учетом возможностей конкретного субъекта рынка;
г)
результат целенаправленной работы профессионалов-маркетологов на фирме.
15. Стратегию дифференцированного маркетинга при выходе на целевой рынок нецелесообразно использовать, если:
1) фирма реализует стратегию товарной дифференциации;

2) фирма рассматривает весь рынок в качестве целевого;

3) покупатели на рынке имеют разнородные потребности;

4) покупатели на рынке имеют однородные потребности;
5) фирма в состоянии обеспечить удовлетворение потребностей всех покупателей на рынке.

16. Согласно производственной концепции, для эффективного функционирования в условиях рыночной экономики предприятие должно стремиться к получению максимальной прибыли своей деятельности за счет:
1) поддержания максимальных, допускаемых конъюнктурой рынка, цен на товары;

2) максимального снижения издержек производства;

3) наилучшего удовлетворения спроса клиентуры на товары наиболее выгодным для предприятия образом;

4) наилучшее удовлетворение общества;

5) повышение качества товара;

6) улучшение сервисного обслуживания;

7) обеспечение доступности товара;

8) все ответы верны;

9) правильного ответа нет.

17. Согласно товарной концепции, для эффективного функционирования в условиях рыночной экономики предприятие должно стремиться к получению максимальной прибыли своей деятельности за счет:
1) поддержания максимальных, допускаемых конъюнктурой рынка, цен на товары;

2) максимального снижения издержек производства;

3) наилучшего удовлетворения спроса клиентуры на товары наиболее выгодным для предприятия образом;

4) наилучшее удовлетворение общества;

5) повышение качества товара;

6) улучшение сервисного обслуживания;

7) обеспечение доступности товара;

8) все ответы верны;

9) правильного ответа нет.

18. Какая группа факторов составляет основу для сегментирования рынка сбыта? 
1) поведение покупателей при покупке;
2) поведение покупателей после покупки;
3) восприятие продуктов потребителями;
4) намерение потребителей совершить покупку;

5) нет правильного ответа;

6) все ответы верны.

19. Выбор рыночного сегмента может базироваться на различных критериях. Какие из следующих утверждений являются неверными? 
1) чем больше рыночный сегмент, тем больший интерес он представляет для компании;
2) между сегментами должна быть существенная разница;
3) должна существовать возможность свободного доступа к сегментам;
4) компания должна иметь возможность подсчитать потенциальный объём сбыта для сегмента.
20. Если предприятие принимает решение активно действовать на двух сегментах рынка (или большем числе) и разрабатывает различные продукты и/или маркетинговые программы для каждого сегмента рынка, то это решение может быть  охарактеризовано как: 
1) агрегированный маркетинг;
2) дифференцированный маркетинг;
3) концентрированный маркетинг;
4) недифференцированный маркетинг.
10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Вопросы к экзамену
Проверяемые компетенции: ОК-2, ПК-11
1. Сущность и основные определения маркетинга. 
2. Основные концепции маркетинга: содержание и особенности

3. Комплекса маркетинга: основные элементы и их общая характеристика
4. Специфика маркетинга в сфере туризма.

5. Внешняя маркетинговая среда туристского предприятия: понятие, элементы 
6. Внутренняя маркетинговая среда туристского предприятия: понятие, элементы.
7.  Методы анализа внешней и внутренней маркетинговой среды туристского предприятия.
8. Основные признаки, критерии и методы сегментации туристского рынка. 
9. Оценка рыночных возможностей и выбор целевого рынка в туризме
10.  Стратегические решения предприятия по позиционированию туристского продукта на рынке.
11. Маркетинговое исследование: понятие, цель, задачи, виды
12.  Методы проведения маркетинговых исследований
13.  Организация процесса маркетингового исследования
14.  Особенности маркетингового исследования туристского рынка
15.  Маркетинговое исследование конкурентной среды туристского предприятия

16. Анализ конкурентов туристского предприятия и построение конкурентной карты рынка
17. Поведение потребителей туристского продукта: факторы влияния, мотивы, моделирование поведения. 
18. Исследование процесса принятия решения потребителем о покупке туристского продукта
19. Оценка степени удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей
20. Туристский продукт в системе маркетинга: понятие, особенности, жизненный цикл продукта
21. Управление продуктовой номенклатурой туристского предприятия
22. Разработка и внедрение на рынок нового туристского продукта. 
23. Оценка и обеспечение конкурентоспособности туристского продукта
24. Характеристика продуктовых стратегий туристского предприятия.
25. Цена туристского продукта: понятие, виды, факторы и особенности ценообразования. 
26. Методы формирования цен на туристский продукт.
27. Характеристика ценовых стратегий туристского предприятия.
28. Сбытовая политика туристского предприятия, виды и структура каналов сбыта туристского продукта.
29.  Маркетинговый коммуникационный комплекс туристского предприятия: состав и общая характеристика основных элементов.
30. Рекламная деятельность туристского предприятия: цели и задачи, основные средства распространения рекламы

31. Методы стимулирования сбыта туристского продукта.

32. Связи с общественностью: содержание, методы осуществления и их назначение в маркетинговой деятельности туристского предприятия.

33. Стратегия маркетинга: понятие, основные требования к формированию стратегии маркетинга, выбор стратегии 
34. Разработка альтернативных маркетинговых стратегий на туристском предприятии
35. Цели, задачи и порядок разработки программы маркетинга на туристском предприятии

36. Обеспечение выполнения программы маркетинга на туристском предприятии. 

37. Сущность процесса маркетингового контроля и его основные виды. 

38.  Организационные структуры управления маркетинговой деятельностью на туристском предприятии: особенности и виды.

10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	50
	50
	100


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	решение задач на занятии
	От «0,5» до «2» баллов

	самостоятельное решение задач 
	От «0,5» до «2» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов

	анализ ситуации
	До «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Маркетинг в туристской индустрии» экзамен в 6 семестре: за экзамен можно получить 40 баллов.
Составитель: зав. кафедрой экономики, туризма и прикладной информатики к.э.н, доцент Т. А. Куттубаева
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Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 

информатики                               
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