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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование понимания  основных положений организации туристкой деятельности, как в России, так и на мировом туристском рынке. 
Задачи дисциплины: 
· изучение основных понятий, цели и функции, видов туризма;
· изучение факторов и тенденции развития туризма;
· рассмотрение структуры туристской индустрии;
· изучение организационных основ туристской индустрии;
· раскрытие особенностей создания и продвижения туристского продукта;
· изучение основных направлений государственного регулирования туристской деятельности;
· рассмотрение понятия, характеристик, типов и значения туристских формальностей;
· изучение особенностей обеспечения безопасности в туризме;
· характеристика туристских центров и их типологии;
· изучение туристских ресурсов и их классификации;
· изучение особенностей, современных тенденции и перспектив развития туризме в мире, в России  и в ее регионах. 

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Организация туристской деятельности» (Б1.В.03) относится к обязательным дисциплинам вариативной части дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».
Изучение дисциплины «Организация туристкой деятельности» базируется на положениях следующих дисциплин: «География», «Введение в профессию», «Природно-климатические комплексы Республики Алтай».
Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Оценка рекреационно-ресурсного потенциала», «Экономика туристского рынка», «Туристско-рекреационное проектирование», «Технологии и организация экскурсионных услуг», «Правовое регулирование в туристской индустрии», «Технология документационного обеспечения в туризме» «Страхование и риски в туризме».

Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин
	Наименование  разделов (темы), необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин 

	
	
	Тема 1
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 4
	Тема 5
	Тема 6
	Тема 7
	Тема 8
	Тема 9
	Тема 10
	Тема 11
	Тема 12

	1
	Оценка рекреационно-ресурсного потенциала 
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	

	2
	Экономика туристского рынка 
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	+

	3
	Туристско-рекреационное проектирование 
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	

	4
	Технологии и организация экскурсионной деятельности 
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Правовое регулирование в туристской индустрии 
	
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	6
	Технология документационного обеспечения в туризме 
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	7
	Страхование и риски в туризме
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	



3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина «Организация туристской деятельности» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:
ОПК-3 способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов.
ПК-3 готовность к реализации проектов в туристской индустрии
ПК-4 способность организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
ПК-10 готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий
В результате изучения дисциплины студентов должен:
знать:
· основные понятия, цели и функции, виды туризма; 
· значение и факторы развития туризма; 
· структуру туристской индустрии;
· организационные основы туристской деятельности;
· особенности создания и продвижения туристских продуктов;
· классификацию туристских ресурсов и туристских центров;
· общую статистику различных типов и видов туризма в России и в мире; 
· приоритетные направления развития туризма;
· основные положения туристской политики государства;
· процессы регулирования туризма на международном и государственном уровне.
уметь:
· анализировать основные тенденции развития индустрии туризма, выявлять проблемы и оценивать перспективы и прогнозировать направления ее развития в России и за рубежом; 
· анализировать туристскую инфраструктуру;
· находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий; 
· пользоваться основными законодательными актами, правовыми и нормативными документами, регулирующими сферу туризма;
· организовать и обеспечивать деятельность предприятий и организаций, предоставляющих туристские услуги.
владеть:
· методами (способами) анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей её достижения в процессе организации туристской деятельности;
· основными методами проектирования, реализации проектов в туристской индустрии;
· навыками принятия решений в экстремальных ситуациях, обеспечения безопасности жизнедеятельности.





4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц

	Вид учебной работы

	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	2

	Аудиторные занятия (всего)
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	26/0,72
	26/0,72

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Семинары (С)
	28/0,78
	28/0,78

	Самостоятельная работа  (всего)
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе:
	-
	-

	Подготовка к экзамену
	90/1
	90/1

	Другие виды самостоятельных работ
	54/1,5
	54/1,5

	Вид промежуточной аттестации ( экзамен)
	36/1
	36/1

	Общая трудоемкость                                     часы
                                                        зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4



Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-3
	ПК-3
	ПК-4
	ПК-10
	

	Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
	8
	+
	+
	+
	+
	4

	Создание и продвижение туристского продукта
	18
	
	
	+
	+
	2

	Организационные основы туристской индустрии
	12
	
	+
	
	
	1

	Туристская индустрия и ее структура
	10
	+
	+
	+
	+
	4

	Государственное регулирование туристской деятельности
	8
	
	+
	+
	+
	3

	Туристские формальности
	8
	
	+
	+
	+
	3

	Обеспечение безопасности туризма
	8
	
	+
	+
	+
	3

	Туристические ресурсы
	8
	
	
	+
	+
	2

	Характеристика и типология туристских центров
	8
	+
	
	
	+
	2

	Региональный туризм
	8
	+
	
	
	+
	2

	Современное состояние и перспективы развития туризма в России
	8
	+
	
	
	
	1

	Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
	6
	+
	
	
	
	1

	Экзамен
	36
	+
	+
	+
	+
	4






5 Содержание дисциплины
5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
Место  и значение дисциплины «Организация  туристской деятельности» в системе подготовки специалистов по туризму. Туристика. Основные понятия и категории  дисциплины «Организация  туристской деятельности». Роль и место индустрии туризма в современной мировой и российской экономике. Виды и формы туризма. Факторы и условия развития туризма. 

Тема 2. Создание и продвижение туристского продукта
Турист как потребитель товаров, работ, услуг. Туристский продукт. Туристские услуги, их состав. Тур и туристский маршрут. Турпакет. Разновидности туров. Транстур. Классификация туристских маршрутов и туров по признакам сезонности, построения трассы, продолжительности путешествия. Туристские товары. Беспошлинная торговля. Шоппинг-туры. 
Порядок разработки туристского продукта. Изучение спроса, определение видов, форм и элементов продукта. Оценка экономической эффективности и целесообразности разработки продукта. Показатели потребительских свойств тура. Правила продажи турпродукта. Сегментация туристского рынка. Понятие и состав программы обслуживания. Примеры различных тематических программ обслуживания. Технология обслуживания.

Тема 3. Организационные основы туристской деятельности
 Участники туристской деятельности. Организационно-правовые формы и формы собственности в сфере туристской деятельности. Организаторы туризма. Особенности и роль турагентской и туроператорской деятельности на рынке туристских услуг. Организационно-экономическая характеристика туристской организации (фирмы, предприятия). 
Особенности правовых и хозяйственных отношений между участниками туристской деятельности. Виды и технологии организации деятельности туроператоров, турагентов и контрагентов туристской деятельности. Особенности договорных отношений между участниками туристской деятельности. Особенности заключения договоров на оказание туристских услуг.

Тема 4. Туристская индустрия и ее структура
Составляющие туристской индустрии. Виды предпринимательской деятельности в туризме. Система перевозок. Гостиничная индустрия. Система питания. Развлечения и система аттракций. Экскурсионная деятельность.  Инфраструктура туризма. Страхование. Банковские и финансовые услуги. Информационные услуги. 
Типы и виды средств размещения. Классификация гостиниц. Основные параметры в системах классификации гостиниц. Способы управления гостиницами. Гостиничные цепи и корпорации. Тенденции развития гостиничного бизнеса в РФ и мире. Санаторно-курортные учреждения в России и за рубежом. Системы резервирования и бронирования. 
Организация услуг питания. Виды и типы обслуживания. Основные требования к организации питания. Ресторанный бизнес. 
Международная классификация средств транспорта. Морской, воздушный, сухопутный транспорт. Система скидок и льгот. Трансфер.
Основные предприятия индустрии досуга и развлечений, особенности функционирования. Анимация в туризме: цели, функции, типология. Тематические парки в Западной Европе, США, Канаде и России.

Тема 5. Государственное регулирование туристской деятельности
Туристская политика. Задачи государственной политики в сфере туризма. Правовое  регулирование отношений в сфере туризма. Нормативная база туристической деятельности. Основные законы и постановления. Стандартизация и сертификация в туристской индустрии.
Роль государства в развитии туристской индустрии. Структура управления туристкой отраслью в РФ. Экономические и административные механизмы поддержки развития туризма. Механизм финансовых гарантий. Единый федеральный реестр туроператоров. 
Регулирование международного туризма в странах ближнего и дальнего зарубежья. Международные акты, регулирующие туристскую деятельность. Международные туристские организации, UNWTO. 

Тема 6. Туристские формальности
Определение, характеристика, типы и значение туристских формальностей. Права и обязанности туриста. Паспортные формальности РФ. Визовые формальности РФ. Основные правила поведения туристов в сфере соблюдения санитарно-эпидемиологических формальностей при заграничных поездках. Таможенные формальности РФ. Валютные формальности РФ. Страховые формальности РФ. Качество туристских услуг. Туристская документация. Упрощение туристских формальностей как фактор развития международного туризма. 

Тема 7. Обеспечение безопасности туризма
Обеспечение безопасности в туризме. Обеспечение охраны труда и производственной безопасности в туризме. Вопросы социальной безопасности в туризме. Международный туризм и безопасность. Безопасность при авариях транспортных средств и других чрезвычайных ситуациях. Основы вынужденного автономного существования в условиях природной среды. Правила санитарно-гигиенической безопасности туристов при посещении ряда государств. Правила карантина и приграничного санитарно-эпидемиологического контроля РФ. Нарушения туристами установленных правил. 

Тема 8. Туристические ресурсы
Туристские ресурсы и их классификация. Особо охраняемые природные территории. Государственные природные заповедники.  Национальные парки и резервации. Природные парки. Государственные природные заказники. Памятники природы. Дендрологические парки и ботанические сады. Лечебно-оздоровительные местности и курорты. Культурное наследие и достояние народов Российской Федерации. Мировые культурные памятники. Физические, биологические и энергоинформационные туристские ресурсы. Комплексные туристские ресурсы. Уникальные комплексные туристские ресурсы. Основные свойства туристских ресурсов. Типы туристского природопользования в целях оценки туристских ресурсов. 

Тема 9. Характеристика и типология туристских центров
Туристский центр и центр туризма: общее и особенное. Туристские центры и их классификация. Типология туристских центров: методические и методологические основы. География туристских центров. Факторы формирования туристских центров: генерирующие, реализующие и локализующие. Методика количественной оценки рекреационного потенциала туристских центров России. 

Тема 10. Региональный туризм
Определение туристского региона. Виды и функции туристских регионов. Основные факторы, условия формирования  и развития туристского региона. Влияние туризма на социально-экономическое  развитие регионов. Специфика регионального туризма. Факторы социально-экономического развития туризма в регионе. Государственная политика в вопросах развития регионального туризма. 

Тема 11. Современное состояние и перспективы развития туризма в России 
Современное состояние туризма в РФ. Ресурсы и материальная база развития туризма в России. Тенденции развития российского туристского рынка. Общественные организации на российском туристском рынке. Международные туристские организации и иностранный капитал на внутреннем рынке России. Особенности организации туристской деятельности в России во внутреннем, въездном и выездном туризме. Проблемы и перспективы развития туристской деятельности в России.

Тема 12. Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
Региональная структура  и дифференциация международного туристского рынка. Место туризма в межотраслевом балансе национальной экономики. Тенденции развития мирового туризма: туристский балансовый лист, динамика въездного и выездного туризма в странах мира. Факторы глобализации  и перспективы развития международного туристского бизнеса.

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Темы
	Всего 
часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	сем. занятия
	лаб. занятия
	

	1
	Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
	8
	2
	2
	-
	4

	2
	Создание и продвижение туристского продукта 
	18
	4
	4
	-
	10

	3
	Организационные основы туристской деятельности 
	12
	2
	4
	-
	6

	4
	Туристская индустрия и ее структура
	10
	2
	2
	-
	6

	5
	Государственное регулирование туристской деятельности
	8
	2
	2
	-
	4

	6
	Туристские формальности
	8
	2
	2
	-
	4

	7
	Обеспечение безопасности туризма
	8
	2
	2
	-
	4

	8
	Туристические ресурсы
	8
	2
	2
	-
	4

	9
	Характеристика и типология туристских центров
	8
	2
	2
	-
	4

	10
	Региональный туризм
	8
	2
	2
	-
	4

	11
	Современное состояние и перспективы развития туризма в России
	8
	2
	2
	-
	2

	12
	Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
	6
	2
	2
	-
	2

	
	Форма контроля - экзамен
	36
	
	
	
	36

	
	Всего по дисциплине 
	144
	26
	28
	-
	54

	
	
	



5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Тема 1. Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия
	70 мин
	ОПК-3, ПК-3, ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение теста
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Задание 1. Назовите главные принципы классификации путешествующих лиц и их основные категории. Можно ли отнести перечисленных ниже путешествующих лиц к категории туристов:
· россиян, совершающих челночные рейсы на дешевые вещевые рынки Турции, Китая и некоторых других государств;
· ограниченный контингент международных сил ООН по поддержанию мира в республиках бывшей Югославии;
· молодоженов, отправляющихся в свадебное путешествие за границу;
· политического лидера из Москвы, находящегося в течение дня в Санкт-Петербурге для встречи с избирателями в ходе предвыборной кампании;
· участников авторалли Париж-Даккар;
· беженцев.
Аргументируйте свои ответы.
Задание 2. Приведите и проанализируйте различные определения понятия туризм:
	Определения туризма
	Литературный источник

	
	


Задание 3. Впишите в таблицу характеристику факторов, влияющих на формирование туристских потребностей.
	Факторы
	Характеристика факторов

	Природные факторы
	

	Социально-экономическое развитие места отдыха
	

	Материальная база туристской индустрии
	

	Инфраструктура места отдыха
	

	Туристское предложение
	


Задание 4. Заполните таблицу мотивации выбора потребителями туристских программ, вписав в правый столбец соответствующие определенным мотивам виды туристских программ.

	Мотивы
	Виды туристских программ

	Оздоровление, восстановление сил и трудоспособности
	

	Занятия спортом 
	

	Обучение 
	

	Возможность самовыражения и самоутверждения
	

	Возможность заняться любимым делом в среде единомышленников
	

	Решение деловых проблем
	

	Развлечение и потребность в общении с другими людьми
	

	Удовлетворение любопытства и повышение культурного уровня
	

	Необходимость руководства компании наградить сотрудников тур поездкой
	

	Желание посетить сохранившиеся природные парки и заповедники
	



Тема 2. Создание и продвижение туристского продукта
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практического задания и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия
	160 мин
	ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин
(4 часа)
	


Задание 1. Сравните несколько видов туров (спортивные туры, этнографические туры, культурно-познавательные туры) одинаковой направленности, предлагаемые туроператорами (турагентствами) (3-4 фирмы) на туристском рынке Республики Алтай. Выделите самостоятельно критерий для сравнения, определите балльную шкалу и выявите наиболее оптимальный тур по каждой позиции. Обоснуйте свой ответ.
Задание 2. На основе изучения деятельности реальных туристических предприятий, действующих на туристском рынке РА, приведите примеры туристских маршрутов и туров по признакам сезонности, построения трассы, продолжительности путешествия. По каждому критерию 4-5 примера. 
Задание 3. На основе изучения деятельности реальных туристических предприятий приведите примеры туристских товаров и туристских услуг. Дайте им краткую характеристику.  
Задание 4. На основе изучения деятельности реальных туристических предприятий приведите примеры различных тематических программ обслуживания. Сравните содержание этих программ и сделайте выводы. 
Задание 5. Используя диаграмму процесса и диаграмму Ганта, на примере реального турпродукта, покажите наглядно процесс разработки туристского продукта. 
Задание 6. Постройте модель потребительских свойств тура и на основе этой модели проведите анализ нескольких реальных туров.

Тема 3. Организационные основы туристской деятельности
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия, работа в малых группах
	160 мин
	ПК-3

	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин
(4 часа)
	


Задание 1. На базе Горно-Алтайского государственного университета предполагается создать туристическую фирму «Турист» как базу практики студентов. Руководствуясь такими признаками организационно-правовых форм предприятий, как форма собственности, порядок формирования уставного капитала, степень ответственности по обязательствам предприятия, определите, какая организационно-правовая форма будет наиболее эффективной и перспективной для данной фирмы.
Задание 2. Работая в малых группах (2-3 чел.) на основе изучения основной и дополнительной литературы, материалов периодической печати, Интернет-ресурсов, изучения деятельности реальных туристских фирм, подготовьте отчет-презентацию о конкретной туристской фирме, осуществляющей свою деятельность на территории Республики Алтай. Отчет-презентация должна содержать следующую информацию:
1. название и организационно-правовая форма фирмы; 
2. история создания и развития фирмы;
3. основные виды деятельности фирмы;
4. организационная структура фирмы;
5. характеристика предлагаемых фирмой туристских услуг (туры, предлагаемые фирмой, дополнительные услуги, ценовой диапазон, сезонность, максимальная и минимальная продолжительность, предлагаемых услуг, описание нескольких туров, предлагаемых фирмой);
6. фирмы-партнеры и характер взаимоотношений с ними;
7. наличие сайта у фирмы и ее рекламная деятельность.
Задание 3. Туристскому предприятию, при образовании, кроме взаимодействия с государственными органами учета и контроля, как самостоятельно хозяйствующему субъекту, обладающему правами юридического лица, предстоит находиться в отношениях обмена и взаимозависимости с внешней экономической средой: с поставщиками, конкурентами, географическими соседями, инвесторами, общественными организациями и др. Опишите эти заинтересованные группы и возможную степень их близости к деятельности туристского предприятия.

Тема 4. Туристская индустрия и ее структура
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия
	70 мин
	ОПК-3, ПК-3, ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	


Задание 1. Выберите и сформулируйте цель приезда туриста в Республику Алтай (познавательный туризм, экстремальный, велотур, автотур, экологический и др.) и в соответствии с целью определите вид туризма и место, куда должен прибыть турист. На примере  выбранного вида туризма приведите характеристику используемых для доставки туристов до места назначения, транспортных средств: самолет, поезд, автобус и др., а также услуг, предоставляемых ими туристам (самостоятельно определите страну, город, откуда прибывает турист, виды, тип и другие характеристики транспорта).
Задание 2. На основе задания 1, определите каким образом можно организовать размещение туристов в Горно-Алтайске (по выбору из действующих гостиниц) и на месте назначения. Охарактеризовать гостиницу и номера, предлагаемые туристам. Предварительно проведите анализ гостиничных услуг, действующих в г. Горно-Алтайске.
Задание 3. На основе задания 1, определите каким образом можно организовать питание туристов в г. Горно-Алтайске на действующих предприятиях питания, а также на туристической базе. Определите, какое примерное меню в двух вариантах (завтрак, обед, ужин) на один день с учетом особенностей национального питания, возраста, может быть предложено туристу. 
Задание 4. Определите, какие анимационные программы можно было предложить данным туристам. Разработайте содержание и порядок реализации 2-3 таких анимационных программ.
Результаты задании 1-4 оформите в виде письменного отчета. 

Тема 5. Государственное регулирование туристской деятельности
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Решение ситуационных задач

	Дискуссия 
	90 мин
	ПК-3, ПК-4, ПК-10


	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Решение ситуационных задач
Решение ситуационных задач предполагает использование студентами основных законодательных нормативов и положений, а также законов и подзаконных актов, связанных с определением «туристская деятельность». Все, предложенные для обсуждения задачи решаются, исходя из основ действующего в настоящий момент законодательства, и аргументируются выдержками из соответствующих законов.
Ситуационная задача 1. Турист, оплатив пакет услуг, приходит в день поездки (уже после вылета самолета) в фирму и требует возмещения стоимости поездки. Выясняется, что его не пропустили на границе, т.к. в паспорт не была вклеена фотография ребенка. Туристическая фирма, по договору не несет ответственности за подлинность его заграничного паспорта и прохождения им паспортного контроля. Предложите выход из данной ситуации. Обоснуйте свой ответ. 
Ситуационная задача 2. Туристы, во время пребывания в Египте купили у партнера туристской фирмы дополнительную экскурсию на коралловые рифы, во время которой туристы плавали с маской без предварительного инструктажа. В ходе экскурсии одного туриста забыли (подобрали через час) его укусила мурена, а на борту не оказалось аптечки. Турфирма считает, что за экскурсию, не входящую в стоимость, она ответственности не несет. Кто прав в данной ситуации? Обоснуйте свой ответ.
Ситуационная задача 3. Турист, приехав из поездки, пожаловался на то, что в рекламных буклетах, которые ему показывали в офисе бассейн выглядел большим, а на самом деле оказался маленьким. Он считал, что если бы он заранее знал, что бассейн в не соответствует рекламе, то он выбрал бы другую гостиницу. На самом же деле о бассейне предварительно не велось разговора. Кто прав в данной ситуации? Обоснуйте свой ответ.
Ситуационная задача 4. Несут ли туристические фирмы ответственность, вследствие скачка курса валют? Является ли кризис обстоятельством непреодолимой силы?
Ситуационная задача 5. Ребенок (16 лет) выезжает за границу с матерью, нужно ли согласие отца. Возможно ли оформление генеральной доверенности на 2 года (до 18 лет), или каждый раз получать доверенность?
Ситуационная задача 6. Посольство Франции отказало туристам в визе без причин. Могут ли они потребовать возмещение морального ущерба от фирмы?
Ситуационная задача 7. В фирму обратилась семейная пара с целью приобретения турпутевки. Действенен ли заграничный паспорт жены, оформленный на девичью фамилию?
Тема 6. Туристские формальности
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнения практического задания  и обсуждение ее результатов
	Презентация, доклад, дискуссия
	70 мин
	ПК-3, ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Задание 1. Охарактеризуйте туристские формальности какой-либо страны по следующему плану:
- общая характеристика страны (полное официальное название, столица, язык, религия, население, валюта, флаг (добавить изображение));
- основные туристские достопримечательности и туристские центры;
- основные виды туризма;
- правила въезда-выезда;
- адрес-телефон-время работы консульства/посольства;
- документы, которые нужны для получения туристической визы, стоимость визы, сроки оформления;
- таможенные правила (сколько можно ввести/вывезти денег-товаров);
- санитарно-эпидемиологические правила (провоз животных, растений, продуктов питания, вакцинация);
- факторы риска (биологические, природные, социальные, преступность, формы мошенничества).
Результаты задания оформите в виде письменного отчета и слайд-презентации. 

Тема 7. Обеспечение безопасности туризма
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия
	70 мин
	ОПК-3, ПК-3, ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Задание 1. На примере заданий 1-4, выполненных по теме 4, выявите опасности, которые могут подстерегать туристов на данном маршруте. Дайте характеристику вредных факторов во время путешествия туристов в соответствии с ГОСТ Р 50644-94. «Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов». 
Задание 2. На примере заданий 1-4, выполненных по теме 4, выберите программу страхования для туристов и форму обслуживания. Дайте характеристику системы страхования туристов в регионе. Рассчитать примерную стоимость выбранной программы страхования на необходимое страховое покрытие.
Результаты заданий 1-2 оформите в виде письменного отчета и слайд-презентации. 

Тема 8. Туристические ресурсы
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов
	Письменная работа,   дискуссия, работа в малых группах
	70 мин
	ПК-4, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин
(2 часа)
	



Задание 1. Проведите, работая в малых группах (2-3 чел.), сравнение природных туристских ресурсов Республики Алтай и любого другого региона (по выбору с согласованием с преподавателем). 
Для сравнения природных туристских ресурсов используйте следующие параметры:
1. Размеры и географическое положение регионов
2. Рельеф, его пригодность для разных видов туризма
3. Климат, его благоприятность для имеющихся и перспективных видов туризма
4. Внутренние и морские (океанические) воды, их пригодность для развития туризма
5. Ресурсы бальнеологического туризма
6. ООПТ, их сравнительные размеры и ценность
7. Размещение сложившихся районов и центров туризма на базе природных ресурсов
8. Удаленность и транспортная доступность важнейших районов туризма от столицы (административного центра) и крупных городов 
9. Наиболее удачные сочетания ценных природных ресурсов с культурно-историческими ресурсами
10. Другие особенности использования природных ресурсов в этих странах (регионах)

Задание 2. Проведите, работая в малых группах (2-3 чел.), сравнение культурно-исторических туристских ресурсов г. Санкт-Петербурга и г. Москвы (или другие варианты по согласованию с преподавателем).
Для сравнения культурно-исторических туристских ресурсов используйте следующие параметры:
1. Размеры и географическое положение стран (регионов)
2. Краткая характеристика их экономики и населения
3. Какие основные этапы истории прошли эти страны (регионы), в чем сходство и отличие?
4. Какие исторические этапы лучше отражены в архитектурных памятниках и культурно-художественных ценностях?
5. Объекты всемирного значения (по списку ЮНЕСКО) – сравнение присутствия по количеству и по эпохам
6. Степень концентрированности или наоборот территориальной рассеянности особенно ценных памятников
7. Важнейшие исторические центры
8. Степень взаимодополняемости культурно-исторических ресурсов, представляющих разные эпохи и направления в искусстве
9. Наиболее удачные сочетания культурно-исторических ресурсов с природными ресурсами
10. Особенности использования культурно-исторических ресурсов в этих странах (регионах)
Результаты заданий 1-2 оформите в виде письменного отчета и слайд-презентации. 

Тема 9. Характеристика и типология туристских центров
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма
	Время
	Компетенции

	1
	Подготовка и презентация тематических обзоров по  основным туристским центрам России со  слайд-презентацией
	Презентация, доклад, дискуссия
	90 мин
	ОПК-3, ПК-10


	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Тема 10. Региональный туризм
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Выполнение практического задания 1 и обсуждение его результатов
	Письменная работа,   дискуссия, работа в малых группах
	70 мин
	ОПК-3, ПК-10


	2
	Проверочная работа (тест «Выберите правильный вариант ответа»)
	Решение тестов
	20 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(4 часа)
	



Задание 1. Работая в малых группах (2-3 чел.) выполните следующие задания:
1. Проанализируйте месячный объем региональных периодических изданий - еженедельников и журналов, а также специализированных туристских изданий на предмет содержания в них информации туристско-рекреационного плана о Республике Алтай.
2. Проанализируйте Интернет-ресурсы с точки зрения наличия рекламных/справочных сведении о Республике Алтай.
3. Посетите книжные магазины и киоски, распространяющие периодические издания, и составьте список имеющейся в данный момент в продаже рекламно-справочной и специальной туристской литературы о Республике Алтай (специализированные периодические издания, справочники-путеводители, буклеты/брошюры отдельных достопримечательностей, туристские карты и т. п.).
4. Разделите всю найденную вами информацию на три условные группы - (а) рекламные объявления, (б) содержательная информация - позитивные сведения, и (в) критические/негативные материалы.
5. Обработав собранную информацию, ответьте на следующие вопросы:
- Какая информация - рекламная или содержательная, позитивная или негативная - преобладает в массиве публикаций? 
- В какой мере освещены в публикациях те или иные составляющие туристско-рекреационной сферы - транспортное и экскурсионное обслуживание, возможности размещения в гостиницах/в частном секторе, пункты общественного питания, лечебно-оздоровительные услуги и т. д.? 
- Насколько равномерно освещены в публикациях разные районы Республики Алтай? 
- Дает ли данная информация возможность составить определенное впечатление о регионе и разных его районах, понять, какие туристско-рекреационные услуги предлагает в текущий момент регион и каков уровень цен на туристский сервис? 
Результаты задания оформите в виде письменного отчета и слайд-презентации. 
Задания 2. Подготовьте эссе по следующим вопросам:
1. В чем вы видите основные факторы  воздействия туризма на экономику региона?
2.Как туризм влияет на развитие отраслей, выпускающих предметы потребления?
3.Какие проблемы возникают в регионе с развитием туризма?
4.Назовите функции социального воздействия  туризма?
5.В чем вы видите влияние туризма на повышение уровня жизни населения?
6.В чем заключается  экономическое воздействие туризма?

Тема 11. Современное состояние и перспективы развития туризма в России
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Семинар-конференция «Современное состояние и перспективы развития туризма в мире и России»
	Презентация, доклад, дискуссия
	90 мин
	ОПК-3

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



Тема 12. Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
План занятия
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Семинар-конференция «Современное состояние и перспективы развития туризма в мире и России»
	Презентация, доклад, дискуссия
	90 мин
	ОПК-3

	
	ИТОГО
	
	90 мин
(2 часа)
	



5.4 Самостоятельная работа

	п\п
	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	1.
	Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
	Подготовка конспекта
	1
	Конспект 
	К занятию № 1

	
	
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	4
	Текст задания
	

	2.
	Создание и продвижение туристского продукта
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 2-3

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	
	
	Подготовка реферата
	4
	Реферат
	

	3.
	Организационные основы туристской деятельности
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 4-5

	
	
	Подготовка доклада
	2
	Доклад 
	

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	4.
	Туристская индустрия и ее структура
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 6-7

	
	
	Обзор периодической литературы по теме
	3
	Письменная работа
	

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	6
	Текст задания
	

	5.
	Государственное регулирование туристской деятельности
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 8

	
	
	Обзор регионального законодательства в сфере туризма
	3
	Письменная работа
	

	
	
	Подготовка к семинарскому занятию
	2
	Опрос на занятии
	

	6.
	Туристские формальности
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 9-10

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	7.
	Обеспечение безопасности туризма
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 11

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	8.
	Туристические ресурсы
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К  занятию № 12-13

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	9.
	Характеристика и типология туристских центров
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К занятию № 14

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	10
	Региональный туризм
	Подготовка к экзамену 
	3
	Опрос на экзамене
	К  занятию № 15-16

	
	
	Выполнение заданий для практических занятий
	5
	Текст задания
	

	
	
	Подготовка к семинару-конференции
	2
	Доклад на конференции
	

	11
	Современное состояние и перспективы развития туризма в России
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене
	К  занятию № 17-18

	
	
	Подготовка к семинару-конференции
	7
	Доклад на конференции
	

	12
	Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
	Подготовка к экзамену
	3
	Опрос на экзамене

	К семин.  занятию № 17-18

	
	
	Подготовка к семинару-конференции
	5
	Доклад на конференции
	



6 Тематика рефератов, конспектов, докладов
1. Основные функции и значение туризма.
2. Особенности социального воздействия международного туризма.
3. Современные виды классификации международного туризма.
4. Современные классификации и типологии потребителей в туризме.
5. Туристский потенциал: содержание понятия, структура, методики оценки.
6. Роль туристских ресурсов в развитии туризма и территориальной организации туристской отрасли.
7. Основные свойства туристских ресурсов и методы их классификации. 
8. Современные тенденции развития туристских комплексов и объектов.
9. Рекреационные системы и подсистемы.
10. Основные компоненты и свойства территориальных систем туризма.
11. Оценка эффективности функционирования территориальной системы туризма.
12. Особенности и виды туристских маршрутов.
13. Основные факторы формирования туристских центров.
14. Рекреационный потенциал туристских центров России.
15. «Туристская дестинация»: понятие, типы, цикл развития.
16. Принципы и особенности туристского районирования России.
17.Туристский регион: характерные черты, факторы и условия формирования.
18. Туристский рынок: понятие и особенности функционирования.
19. Факторы развития международного туризма.
20. Современные тенденции развития международного туристского рынка.
21. Особенности и структура национального туристского рынка России.
22. Современное состояние и перспектива развития внутреннего туризма в Российской Федерации.
23. Туристские предприятия и их формы, особенности функционирования.
24. Пакет услуг и классы обслуживания в туризме.
25. Государственное регулирование туристской деятельности в Российской Федерации.
26. Особенности и модели организации гостиничной индустрии.
27. Индустрия питания туристов.
28. Экскурсионная деятельность: этапы развития и особенности организации в России.
29. Индустрия досуга и развлечений в туризме.
30. Туристская анимация в России и за рубежом.
7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
7.1 Нормативно-правовые акты
1. Федеральный закон от 26 декабря 1996 г. №126-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

7.2 Рекомендуемая литература
7.2.1 Основная литература
1. Организация туристской деятельности: Учебное пособие для бакалавров/ Н.Ю. Веселова.- М.: Издательско-торговая корпорация "Дашкаов и К", 2015 - 256 с.

7.2.2 Дополнительная литература
1. Егоренко, Леонид Иванович. Введение в технологию туризма [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Л. И. Егоренко. - Электрон. текстовые дан. - Москва : Финансы и статистика, 2009. - 153 с.- http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=59694/ (дата обращения 04.02.16)
2. Качмарек, Яцек. Туристический продукт. Замысел. Организация. Управление [Электронный ресурс] : учебное пособие:[пер. с полск.] / Я. Качмарек, А. Стасяк. - Электрон. текстовые дан. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 496 с.- http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117167/ ( дата обращения 04.02.16)

8 Образовательные технологии
При реализации программы дисциплины «Организация туристской деятельности» используются различные образовательные технологии.
8.1 Использование информационных технологий
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Городской портал URALWEB [Электронный ресурс] : на сайте представлена вся необходимая информация для проведения досуга. – Электронные данные (2 файла). – Екатеринбург [2006-2009]. – URL : http://www.uralweb.ru/news/n341655%20.html. – Загл. с экрана.
2. Ежедневная электронная газета для профессионалов турбизнеса [Электронный ресурс] : на сайте представлена вся необходимая информация для работы в туристической сфере. – Электронные данные (3 файла). – [2003]. – URL : http://www.ratanews.ru/asp/news.asp. - Загл. с экрана.
3. Интернет сайт для турагентств и туристов [Электронный ресурс] : сайт содержит информацию о международном туристическом рынке и рассчитан на специалистов туристического бизнеса из разных стран. – [2005-2006]. – URL : http://tourexpi.com/ru/index.html - Загл. с экрана.
4. Информационное агентство Туринфо [Электронный ресурс] : база данных содержит новости и деловые ссылки на полезные источники информации в области туризма и рынка услуг в целом. – Электронные данные (3 файла). – Москва, [1999-2008]. – URL : http://www.tourinfo.ru/content/rating/rating_2008.php. - Загл. с экрана.
5. Информационный сайт Travel [ Электронный ресурс] : на сайте представлена вся справочная информация о туризме и путешествиях. – Электронные данные (2 файла). – Москва [1997-2009]. – URL : http://www.travel.ru/search/result.html. 
6. Официальный сайт федерального агентства по туризму Российской Федерации [Электронный ресурс] : база данных содержит статистические данные и практические сведения по внутреннему и выездному туризму. – URL : http://www.russiatourism.ru/files. - Загл. с экрана.
7. Портал для турагентств [Электронный ресурс] : на сайте представлены новости и статьи, посвященные туристическому рынку, а также имеются статистические и справочные данные. – Екатеринбург, [2003-2009]. – URL : http://www.turprofi.ru/news/. – Загл. с экрана.
8.  Туристический бизнес для профессионалов [Электронный ресурс] : база данных содержит свежую информацию о всех событиях, происходящих на туристическом рынке. – Электронные данные (6 файлов). – Москва, [1993-2007]. – URL : http://www.tourbus.ru/archive. - Загл. с экрана.
9.  Электронная туристическая библиотека [Электронный ресурс] : на страницах сайта публикуются научные статьи, методические пособия, программы учебных дисциплин направления «Туризм». – Москва [2002-2009]. – URL : http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/ - Загл. с экрана.

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»
2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
4. www.public.ru - Интернет-библиотека СМИ Public.ru

8.2 Применение активных методов обучения
При реализации программы дисциплины «Организация туристской деятельности» используются следующие активные методы обучения:
Лекция с заранее запланированными ошибками.
Цель метода: эта форма проведения лекции была разработана для развития у студентов умений оперативно анализировать профессиональные ситуации, выступать в роли экспертов, оппонентов, рецензентов, вычленять неверную или неточную информацию. Лекции с запланированными ошибками вызывают у студентов высокую интеллектуальную и эмоциональную активность, т.к. студенты на практике использую полученные ранее знания, осуществляя совместную с преподавателем учебную работу. Помимо этого, заключительный анализ ошибок развивает у студентов теоретическое мышление. 
Суть метода: подготовка  преподавателя к лекции состоит в том, чтобы заложить в ее содержание определенное количество ошибок содержательного, методического или поведенческого характера. Список таких ошибок преподаватель приносит на лекцию и знакомит с ними студентов только в конце лекции. Подбираются наиболее часто допускаемые ошибки, которые делают как студенты, так и преподаватели в ходе чтения лекции. Преподаватель проводит изложение лекции таким образом, чтобы ошибки были тщательно скрыты, и их не так легко можно было заметить студентам. 
Задача студентов заключается в том, чтобы по ходу лекции отмечать в конспекте замеченные ошибки и назвать их в конце лекции. На разбор ошибок отводится 10-15 минут. В ходе этого разбора даются правильные ответы на вопросы - преподавателем, студентами или совместно. Количество запланированных ошибок зависит от специфики учебного материала, дидактических и воспитательных целей лекции, уровня подготовленности студентов. 
Лекция с запланированными ошибками выполняет не только стимулирующую функцию, но и контрольную. Преподаватель может оценить уровень подготовки студентов по предмету, а тот в свою очередь проверить степень своей ориентации в материале. С помощью системы ошибок преподаватель может определить недочеты, анализируя которые в ходе обсуждения со студентами получает представление о структуре учебного материала и трудностях овладения им. 
Выявленные студентами или самим преподавателем ошибки могут послужить для создания проблемных ситуаций, которые можно разрешить на последующих занятиях. Данный вид лекции лучше всего проводить в завершение темы или раздела учебной дисциплины, когда у студентов сформированы основные понятия и представления. 
Сфера применения: данный метод при изучении курса применяется по теме «Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности» и «Туристская индустрия и ее структура».
Лекция-пресс-конференция 
Цель метода: активизация деятельности студентов, активизация мыслительной деятельности, а ожидание ответа на свой вопрос концентрирует внимание студента. Вопросы студентов в большинстве случаев носят проблемный характер и являются началом творческих процессов мышления. Отрабатываются умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из трудных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательства и опровержения, учета позиции человека, задавшего вопрос.
Суть метода: форма проведения лекции близка к форме проведения пресс-конференций, только со следующими изменениями. Преподаватель называет тему лекции и просит студентов письменно задавать ему вопросы по данной теме. Каждый студент должен в течение 2-3 минут сформулировать наиболее интересующие его вопросы, написать на бумажке и передать преподавателю. Затем преподаватель в течение 3-5 минут сортирует вопросы по их смысловому содержанию и начинает читать лекцию. Изложение материала строится не как ответ на каждый заданный вопрос, а в виде связного раскрытия темы, в процессе которого формулируются соответствующие ответы. В завершение лекции преподаватель проводит итоговую оценку вопросов как отражения знаний и интересов слушателей. Лекцию-пресс-конференция лучше всего проводить в начале изучения темы или раздела, в середине и в конце. На лекции-пресс-конференции в качестве лекторов могут участвовать два-три преподавателя разных предметных областей.
Сфера применения: применяется при изучении темы «Туристические ресурсы», «Туристские формальности».

Семинар - конференция
Цель метода:  формирование у студентов творческого мышления и развитие способности эффективного взаимодействия с другими людьми, развитие навыков использования различных типов коммуникации, совершенствование навыков устного выступления и ведения дискуссий.
Суть метода: студенты выступают в роли «докладчиков» и «оппонентов докладчиков» по определенной теме (оппоненты должны представить точку зрения, отличающуюся от позиции докладчика).  Время для выступления может быть разным, например от 5 до 10 минут. 
Для выступлений требуется основательная предварительная подготовка. Докладчики и их оппоненты также могут быть приглашенными специалистами.
 Темы докладов можно определить, выделив различные элементы проблемы или различные подходы в ее решении. Если позволяет время, то можно определить и содокладчиков, которые могут осветить отдельные аспекты темы каждого доклада. Содокладчики выступают 2-3 минуты. 
Участники могут задавать вопросы, выступать со своими дополнениями и соображениями после каждого доклада (и содоклада), а также в конце всех выступлений.
Сфера применения:  данный метод применяется для подведения конференции «Современное состояние и перспективы развития туризма в мире и России»
Подготовка тематических обзоров с созданием презентаций
Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления в наглядной форме. 
Суть метода: на сегодняшний день различные виды презентаций – один из самых эффективных способов ознакомления аудитории с изучаемым материалом. С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения студентов, проверить результаты самостоятельной работы и умения представления информации.  
Презентация выполняется в формате РowerРoint. При подготовке презентаций РowerРoint можно использовать сочетание информации и наглядного материала. Количество слайдов в презентации зависит от объема информации. Последний должен полностью раскрывать тему.  
Сфера применения: студенты при изучении курса готовят следующие тематические обзоры: по  основным туристским центрам России со  слайд-презентацией, обзор периодической литературы по теме, обзор регионального законодательства в сфере туризма. Для этого студенты используют как лекционный материал, так и материл полученный в результате самостоятельного изучения основной и дополнительной литературы, Интернет-ресурсов.
 Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра)).
Цель метода: формирование навыков обобщения информации и данных, принятия самостоятельных решений, аналитических навыков. 
Суть метода:  студенты на примере конкретных туристских предприятий (туристического центра, региона) выполняют задания по той или иной теме. Для выполнения заданий им необходимо собрать материал о деятельности фирмы (о состоянии сферы туризма в регионе, характеристики туристского рынка в регионе и др.), изучить на основе имеющихся данных особенности деятельности фирмы (туррыннка в регионе и рд.), особенности реализации на фирме тех или иных видов деятельности и др.  
В свою очередь, при выполнении и обсуждении результатов этих заданий применяются такие методы как:
работа в малых группах – для выполнения задания могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);
дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по оценке результатов выполненного задания. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются результаты выполненных заданий, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.
Сфера применения: применяется при выполнении различных заданий для самостоятельной работы по темам курса, результаты которых обсуждаются на практическом занятии.
Решение ситуационных задач (кейс-метод)
Цель метода:  формирование у студентов профессиональных умений и навыков в применении знаний на практике. 
Суть метода: название кейс-метода происходит от английского слова «кейс» – папка, чемодан, портфель (можно перевести и как «случай, ситуация»). Под кейсом при этом понимается текст, который описывает ситуацию, некогда имевшую место в реальности. Кейсы могут быть представлены студентами в самых различных видах: печатном, видео, аудио, мультимедиа.  Проблема, рассматриваемая в кейсе, должна быть понятной, связанной с будущей профессиональной деятельностью студентов. Анализ конкретных ситуаций (кейс-метод) позволяет активизировать студентов, что, в свою очередь, повышает эффективность профессионального обучения, мотивацию студентов к учебному процессу; приобрести навыки анализа различных профессиональных ситуаций; отработать умения работы с информацией; приобрести навыки принятия наиболее эффективного решения на основе коллективного анализа ситуации; приобрести навыки четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения; приобрести навыки критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки. При работе с конкретными ситуациями, в свою очередь, используются методы: 
работа в малых группах – для анализа конкретных ситуаций могут формироваться малые группы (2-3 чел.), что дает всем студентам возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия);
дискуссия - смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Это активный метод, позволяющий научиться отстаивать свое мнение и слушать других. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.
Сфера применения: применяется при изучении темы «Государственное регулирование туристской деятельности».
Подготовка творческих заданий (докладов, эссе) 
Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления. 
Суть метода: Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" – попытка, проба, очерк; от латинского "exagium" – взвешивание. Создателем жанра эссе считается М.Монтень ("Опыты", 1580 г.). Это прозаическое сочинение – рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но обязательно должна быть согласована с преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи.
Сфера применения: применяется при изучении темы «Региональный туризм» 

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов

	Введение в дисциплину «Организация туристской деятельности»
	Лекция с заранее запланированными ошибками 
	2

	Создание и продвижение туристского продукта
	Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра))
	4

	Организационные основы туристской деятельности
	Лекция-пресс-конференция
Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра)) (работа в малых группах, дискуссия)
	4
4

	Туристская индустрия и ее структура
	Лекция с заранее запланированными ошибками
Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра)) (работа в малых группах, дискуссия)
	2


4

	Государственное регулирование туристской деятельности
	Решение ситуационных задач

	2

	Туристские формальности
	Лекция-пресс-конференция
	4

	Обеспечение безопасности туризма
	Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра)) (работа в малых группах, дискуссия)
	2

	Туристические ресурсы
	Лекция-пресс-конференция
Выполнение практических заданий на реальных примерах (конкретных  (действующих) туристских фирм, конкретного туристского региона (центра)) (работа в малых группах, дискуссия)
	4
4

	Характеристика и типология туристских центров
	Подготовка тематических обзоров с созданием презентаций

	2

	Региональный туризм
	Выполнение практических заданий и обсуждение их результатов (дискуссия, работа в малых группах).
Подготовка творческих заданий (эссе)
	4

	Современное состояние и перспективы развития туризма в России
	Семинар - конференция

	2

	Современное состояние и перспективы развития мирового туризма
	Семинар - конференция

	2

	Итого
	Лекционных занятий
	12

	
	Практических занятий
	30



9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса
Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук. 

10 Контроль знаний студентов
10.1 Формы текущего контроля
Текущий контроль по дисциплине «Организация туристской деятельности» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах занятий вопросов тем, анализ тематических обзоров с презентацией, подготовка докладов и реферата, выполнение практических заданий, выполнение проверочных работ и др. 
Примерные тесты по курсу
1. Какие признаки отличают туриста от всех остальных путешественников согласно Российскому Законодательству?
1) цель поездки;
2) расстояние и продолжительность;
3) цель поездки и расстояние;
4) продолжительность и цель поездки.
2. Какими временными параметрами пребывания вне постоянного места жительства ограничено понятие «турист» согласно определению ООН, данному в 1993 г.? 
1) от 12 до 24 часов;
2) от 24 часов до года;
3) от 24 часов до 6 месяцев; 
4) от 24 часов до нескольких лет.
3. Какая из перечисленных поездок является туристской согласно Российскому законодательству?
1) мистер Х отправился в двухлетнее кругосветное путешествие на собственной яхте; 
2) мадам Х, выехавшая на несколько месяцев в другую страну, работает в семье гувернанткой; 
3) мистер Х и У отправились организованной группой в Китай на выставку ЭКСПО;
4) мадам Х поехала отдохнуть в Новую Зенландию на неопределенный срок.
4. Туроператор, согласно Российскому Законодательству, – это:
1) посредник между разработчиком турпродукта и клиентом; 
2) туристская фирма, которая разрабатывает, продвигает и реализует турпродукт; 
3) крупная туристская компания; 
4) любая компания, оказывающая туристам услуги.
5. Что не относится к экономической функции туризма?
1) создание новых рабочих мест; 
2) восстановление работоспособности населения;
3) развитие местной инфраструктуры;
4) увеличение валютных поступлений.
6. Какой из факторов, влияющих на развитие туризма, относится к динамичному?
1) использование рабочего времени;
2) географический;
3) культура питания; 
4) климатический.
7. Чартерные авиаперевозки – это:
1) авиапоездка в один конец;
2) перевозка для shop туристов;
3) перевозка «вне расписания»;
4) поездка для бизнес-туристов.
8. Средства размещения в России – это:
1) любые объекты, предназначенные для временного проживания туристов;
2) совокупность гостиничных предприятий;
3) любые заведения (кроме гостиниц), предоставляющие места для ночлега туристам;
4) специализированные заведения, основная деятельность которых заключается в предоставлении услуг размещения.
9. Какое из предприятий общественного питания не установлено Российским Законодательством как тип?
1) закусочная;
2) буфет;
3) кафе;
4) столовая.
10. Туристские ресурсы – это:
1) рекреационные ресурсы;
2) природные, географические, историко-культурные ресурсы;
3) материально-технические ресурсы;
4) географические, природно-климатические, историко-культурные ресурсы и инфраструктура.
11. Безопасность в туризме – это:
1) личная неприкосновенность туристов; 
2) безопасность принимающих государств и туристов;
3) экологическая безопасность и безопасность туристских фирм;
4) личная безопасность туристов и их имущества, безопасность туристских фирм, принимающих государств и экологическая безопасность.
12. Гарантией безопасности пребывающих за границей туристов является:
а) международный сертификат соответствия;
б) лицензией на международную туристскую деятельности;
в) др. 
13. Должна ли фирма, реализовавшая турпакет, удовлетворять претензии туриста в отношении недостаточного качества полеченных ощущений:
а) да;
б) нет.
14. Могут ли туристы получить определенную компенсацию от турфирмы в случае отказа в получении визы:
а) да;
б) нет.
15. Входит ли в обязанности туристской фирмы проверка документов для получения визы:
а) да (закон); 
б) нет (закон);
16. Являются ли валютными ценностями природные драгоценные камни и драгметаллы:
а) да (закон); 
б) нет (закон);
17. Перечислить существующие ограничения для нерезидентов РФ, касающиеся валютного регулирования:
а) ограничение суммы ввоза;
б) ограничение суммы вывоза;
в) ограничение ввоза и вывоза валюты;
г) нет ограничений.
18. Заранее спланированная трасса передвижения туриста в течение определенного времени с целью предоставления ему предусмотренных программой услуг, это:
а) маршрут;
б) тур.
19. Документ, подтверждающий оплату предусмотренных программой услуг, это:
а) туристская путевка;
б) ваучер.
20. Основные свойства тура, характеризующие его завершенность, это:
а) безопасность, обоснованность, стоимость;
б) информативность, гибкость, оригинальность;
в)надежность, безопасность, аттрактивность.
21. Организация, занимающаяся продажей туристских и экскурсионных путевок, а также предоставлением других посреднических услуг по организации туристско-экскурсионной деятельности (информационных, рекламных, маркетинговых и других) называется:
а) туристское агентство;
б) туроператорская фирма;
в) экскурсионное бюро.
22. Размещение в гостиницах 4-5*, перелет бизнес-классом, отличная кухня, кураторство гида и индивидуальный трансфер при комплектации тура относятся к уровню обслуживания:
а) туркласс;
б) первый класс;
в) класс «люкс».
23. К рекреационным условиям формирования туриндустрии в регионе относятся:
а) наличие развитой торгово-сувенирной сети, наличие помещений для массажных и мануальных процедур;
б) собственный или отдельный пляж, наличие большой озелененной территории;
в) наличие помещений для спортивных занятий, наличие ресторанов и баров с высоким уровнем обслуживания.
24. Сведения о стране пребывания, принимающей фирме, условия безопасности туристов на маршруте, необходимые контактные телефоны и т.д. должны содержаться в документе:
а) каталог маршрута;
б) договор с клиентом;
в) информационный листок;
г) технологическая карта маршрута.
25. Документ, на основании которого производится обслуживание иностранных туристов и взаиморасчет с фирмой:
а) путевка;
б) ваучер.
27. Продажа туристских пакетов членам сети агентских представительств считается:
а) открытым рыком;
б) закрытым рынком.
28. Информирование посетителей об имеющихся в продаже турах путем справочно-информационных стендов, печатной информации (справочники, брошюры, каталоги), устных сообщений является функцией:
а) турагента;
б) туроператора.
29. Туристские услуги: питание, размещение, экскурсионное обслуживание, транспорт, комплектуемые по выбору клиентов, называются: 
а) пэккиддж-тур;
б) инклюзив-тур.
30. Трансфер это:
а) доставка туристов и их багажа из аэропорта (вокзала) в гостиницу и обратно, 
б) доставка туристов и их багажа из аэропорта (вокзала) в гостиницу;
в) доставка туристов на экскурсию.
 
10.2 Формы промежуточного контроля 
Аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 
Проверяемые компетенции: ОПК-3, ПК-3, ПК-4, ПК-10.
Перечень вопросов к экзамену
1. Основные понятия и категории дисциплины «Организация  туристской деятельности». 
2. Роль и место индустрии туризма в современной мировой и российской экономике. 
3. Виды и формы туризма. 
4. Факторы и условия развития туризма. 
5. Туристский продукт. Туристские услуги, их состав. Тур и туристский маршрут. Турпакет. Разновидности туров. Транстур. Туристские товары
6. Классификация туристских маршрутов и туров по признакам сезонности, построения трассы, продолжительности путешествия.
7. Понятие и состав программы обслуживания. Технология обслуживания.
8. Участники туристской деятельности. Организационно-правовые формы и формы собственности в сфере туристской деятельности. 
9. Особенности и роль турагентской и туроператорской деятельности на рынке туристских услуг. 
10. Организационно-экономическая характеристика туристской организации (фирмы, предприятия). 
11. Особенности правовых и хозяйственных отношений между участниками туристской деятельности. 
12. Особенности договорных отношений между участниками туристской деятельности. 
13. Составляющие туристской индустрии. 
14. Инфраструктура туризма. Страхование. Банковские и финансовые услуги. Информационные услуги. 
15. Типы и виды средств размещения. 
16. Организация услуг питания. 
17. Виды и типы обслуживания. Основные требования к организации питания. 
18. Система перевозок. Международная классификация средств транспорта. 
19. Основные предприятия индустрии досуга и развлечений, особенности функционирования. 
20. Анимация в туризме: цели, функции, типология. 
21. Туристская политика. Задачи государственной политики в сфере туризма. 
22. Правовое  регулирование отношений в сфере туризма. 
23. Нормативная база туристической деятельности. 
24. Структура управления туристкой отраслью в РФ. 
25. Регулирование международного туризма в странах ближнего и дальнего зарубежья. 
26. Международные акты, регулирующие туристскую деятельность. 
27. Определение, характеристика, типы и значение туристских формальностей. 
28. Права и обязанности туриста. 
29. Паспортные формальности РФ. 
30. Визовые формальности РФ. 
31. Основные правила поведения туристов в сфере соблюдения санитарно-эпидемиологических формальностей при заграничных поездках. 
32. Таможенные формальности РФ. 
33. Валютные формальности РФ. 
34. Страховые формальности РФ. 
35. Качество туристских услуг. 
36. Туристская документация. 
37. Обеспечение безопасности в туризме. 
38. Обеспечение охраны труда и производственной безопасности в туризме. 
39. Вопросы социальной безопасности в туризме. 
40. Международный туризм и безопасность. 
41. Безопасность при авариях транспортных средств и других чрезвычайных ситуациях. 
42. Правила санитарно-гигиенической безопасности туристов при посещении ряда государств. 
43. Туристские ресурсы и их классификация. 
44. Особо охраняемые природные территории.
45. Лечебно-оздоровительные местности и курорты. 
46. Культурное наследие и достояние народов. 
47. Физические, биологические и энергоинформационные туристские ресурсы. 
48. Комплексные туристские ресурсы. Уникальные комплексные туристские ресурсы. 
49. Основные свойства туристских ресурсов. 
50. Характеристика и типология туристских центров
51. Типы туристского природопользования в целях оценки туристских ресурсов. 
52. Туристский центр и центр туризма: общее и особенное. 
53. Туристские центры и их классификация. Типология туристских центров: методические и методологические основы. 
54. Типы туристского природопользования в целях оценки туристских ресурсов. 
55. Определение туристского региона. Виды и функции туристских регионов.
56. Основные факторы, условия формирования  и развития туристского региона.
57. Влияние туризма на социально-экономическое  развитие регионов. 
58. Специфика регионального туризма. Факторы социально-экономического развития туризма в регионе. 
59. Современное состояние туризма в РФ. 
60. Тенденции развития российского туристского рынка.
61. Особенности организации туристской деятельности в России во внутреннем, въездном и выездном туризме. 
62. Проблемы и перспективы развития туристской деятельности в России.
63. Региональная структура и дифференциация международного туристского рынка. 
64. Место туризма в межотраслевом балансе национальной экономики. 
65. Тенденции развития мирового туризма: туристский балансовый лист, динамика въездного и выездного туризма в странах мира. 

10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.
Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки
	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	30
	30
	60


Примерные баллы на практических занятиях 
(практико-исследовательский блок)
	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, доклада (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	выполнение заданий на занятии
	От «0,5» до «3» баллов

	самостоятельное выполнение заданий 
	От «0,5» до «3» баллов

	конспекты
	От «0,5» до «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Организация туристской деятельности» экзамен в 2 семестре, за экзамен можно получить 40 баллов.
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