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1 Цели и задачи дисциплины

Целью курса является формирование у студентов понимания процессов проектирования и планирования, как совокупности действий, направленных на создание прообраза будущей деятельности туристского предприятия, а также подбор методов, технологий, приемов и иных инструментов достижения поставленных перед туристским предприятием целей и задач.

Задачи:

1. Показать важность и практическую значимость турпроектирования, как системы, явления и значительной части всего управленческого процесса;

2. Дать представление об особенностях проектной деятельности в туризме и рекреации;

3. Показать влияние туризма и рекреации на региональное развитие;

4. Рассмотреть виды и основные элементы туристско-рекреационного проектирования;

5. Продемонстрировать необходимость включения в систему турпроектирования современных информационных технологий;

6. Обосновать необходимость и возможность создания новых типов туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий турпроектирования;

7. Показать роль и значение передового опыта проектирования национальных и региональных туристских систем.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Туристско-рекреационное проектирование» входит в базовую часть цикла (блок Б1.Б.9) дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм».

Изучение дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» базируется на положениях следующих дисциплин: «География», «Природно-климатические комплексы Республики Алтай», «Информатика», «Организация туристкой деятельности», «Оценка рекреационно-ресурсного потенциала», «Организация и технология туристских путешествий».

Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Информационные технологии в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской индустрии», «Менеджмент в туристской индустрии», «Организация обслуживания», «Технологии и организация экскурсионных услуг», а также при выполнении выпускной квалификационной работы.
Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование  разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	Тема 1
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 4
	Тема 5
	Тема 6
	Тема 7
	Тема 8
	Тема 9
	Тема 10

	1.
	Информационные технологии в туристской индустрии
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	+

	2.
	Маркетинг в туристской индустрии
	
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+

	3.
	Менеджмент в туристской индустрии
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	+

	4
	Организация обслуживания 
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+
	+

	5
	Технологии и организация экскурсионных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	


3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами ФГОС ВО дисциплина «Туристско-рекреационное проектирование» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

ОПК-2 способность к разработке туристского продукта.

ПК-1 владение теоретическими основами проектирования, готовность к применению основных методов проектирования в туризме.

ПК-3 готовность к реализации проектов в туристской индустрии.

ПК-10 готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий.
В результате изучения дисциплины студентов должен:

знать:

· основные термины и понятия туристско-рекреационного проектирования;

· типы туристско-рекреационных проектов;

· организационные формы управления туристско-рекреационным проектом;

· этапы и стадии туристско-рекреационного проектирования;

· функции управления туристско-рекреационным проектом;

· методы разработки туристско-рекреационных проектов;

· особенности маркетингового подхода в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон; 
· нормативно-правовые документы, регулирующие туристско-рекреационную деятельность; 
· технологию и методы разработки туристских продуктов и услуг;

· основы и особенности проектирования цены, каналов сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг;

· особенности проектирования деятельности и бизнес-процессов на туристском предприятий.

уметь:

· разрабатывать разные типы туристско-рекреационных проектов на основе применения основных методов проектирования;
·  проектировать цены, каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг;

·  применять различные методы и информационные технологии для сбора, обработки и анализа информации, необходимой для разработки разных типов туристско-рекреационных проектов;

· анализировать и оценивать эффективность разных типов туристско-рекреационных проектов;

· разрабатывать мероприятия по продвижению и реализации разных типов туристско-рекреационных проектов;

владеть:

- навыками получения, анализа и использования информации при разработке разных типов туристско-рекреационных проектов;

· навыками разработки мероприятий по продвижению и реализации разных типов туристско-рекреационных проектов;

- технологиями и методами разработки разных типов туристско-рекреационных проектов. 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	50/1,4
	50/1,4

	В том числе:
	-
	-

	Лекции
	22/0,6
	22/0,6

	Лабораторные работы (ЛР)
	28/0,8
	28/0,8

	Семинары (С)
	-
	-

	Самостоятельная работа  (всего)
	58/1,61
	58/1,61

	В том числе:
	-
	-

	Подготовка проекта
	34/0,7
	34/0,7

	Подготовка к практическим занятиям
	14/0,4
	14/0,4

	Подготовка к контрольной работе
	4/0,1
	4/0,1

	Подготовка реферата
	6/0,15
	6/0,15

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36/0,5
	36/0,5

	Общая трудоемкость                                     часы

                                                        зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенции
	Сумма компетенций

	
	
	ОПК-2
	ПК-1
	ПК-3
	ПК-10
	

	Тема1. Введение.
	1
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 2.Основные положения туристско-рекреационного проектирования
	10
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 3. Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования
	10
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 4. Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов
	33
	
	+
	+
	
	2

	Тема 5. Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон
	10
	
	+
	+
	
	2

	Тема 6. Туристские продукты и услуги: основы проектирования.
	8
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 7. Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения.
	8
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 8. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.
	8
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 9. Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности.
	22
	+
	+
	+
	+
	4

	Тема 10. Проектирование бизнес-процессов туристской организации.
	18
	+
	+
	+
	+
	4

	Итоговая проектная работа
	16
	+
	+
	+
	+
	4

	Экзамен
	36
	+
	+
	+
	+
	4


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Введение.

Туристское проектирование: терминология, понятия, виды проектирования. Проектирование как процесс: основные этапы. Ключевые элементы проектирования: система, объект, процесс. Туризм и туристская деятельность как объект проектирования. Сущность туристского проектирования, его территориальный аспект. Структура проекта и ее основные составляющие. Типы туристско-рекреационных проектов. Проекты создания туристско-рекреационных объектов разного уровня: предприятий, комплексов, кластеров

Модуль 1.  Туристско-рекреационное проектирование на макроуровне

Тема 2.Основные положения туристско-рекреационного проектирования

Туристско-рекреационная деятельность как объект проектирования. Туристско-рекреационная зона. Туристско-рекреационный проект. Туристско-рекреационный комплекс. Туристско-рекреационный потенциал. 
Рекреационные и туристские ресурсы. Туристское и рекреационное районирование.

Проекты особых экономических зон туристско-рекреационного типа. Особенности проектов туристско-рекреационных услуг. Другие виды проектов в сфере туризма. Туристско-рекреационное проектирование в системе разработки и реализации региональной туристской политики.

Тема 3. Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования

Нормативно-правовые документы, регулирующие туристско-рекреационную деятельность. Закон «Об основах туристской деятельности в РФ». ГОСТ Р 50690-2000. «Туристские услуги. Общие требования», ГОСТ Р 50681-94. «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг». ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации». ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений». Нормативно-правовые документы, регионального и местного уровней, регулирующие туристско-рекреационную деятельность. Нормативно-технические документы, используемые при проектировании. 

Тема 4. Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов

Последовательность проектирования туристско-рекреационного комплекса (ТРК): разработка концепции развития ТРК, научное обоснование развитие ТРК: оценка туристско-рекреационных ресурсов, определение специализации и направления развития, определение оптимальных размеров и границ территорий; технические расчеты по определению состава и размещения туристско-рекреационных учреждений, численности отдыхающих, населения и обслуживающего персонала, состава и размещения объектов социальной инфраструктуры, состава и размещения объектов инженерной инфраструктуры; определение объема  и источников инвестиций; определение основных принципов и очередности проектирования и строительства.

Особенности и последовательность проектирования туристско-рекреационных зон (ТРЗ): группировка объектов туристского показа и обслуживающей инфраструктуры, определение границ территорий ТРЗ; разработка предложений по организации туристских маршрутов и историко-художественных программ на основании анализа  проведенной группировки объектов туристского показа, анализа их значимости, сохранности, тематической связанности и т.д.; разработка предложений по режимам использования (функциональному зонированию) территорий ТРЗ.

Этапы разработки региональных туристско-рекреационных программ. Структура и содержание региональной программы поддержки и развития туристского региона. 

Тема 5. Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон
Учет интересов потребителей при осуществлении туристско-рекреационного проектирования. Определение целевой группы туристско-рекреационного проекта. Маркетинговые исследования в процессе туристско-рекреационного проектирования. Методы и процедура проведения маркетинговых исследований. Методы сбора информации необходимой для разработки проекта. Продвижение и реклама проекта. Связи с общественностью в продвижении туристско-рекреационных проектов. Пробный маркетинг проекта.

Модуль 2. Туристско-рекреационное проектирование на микроуровне.

Тема 6. Туристские продукты и услуги: основы проектирования.

Рынок туристских продуктов и услуг: основные понятия, элементы, основы анализа. Стратегии и перспективы развития глобального, национального и региональных рынков туризма его связь с другими отраслевыми рынками. Кризисные явления в мировой экономике их влияние на рынок туристских услуг.

Туристский (рекреационный) продукт, услуга: основные понятия, роль и значение для функционирования и развития рынка туристских услуг. Комплексный маркетинговый подход к разработке турпродукта, его структура и особенности формирования туристского предложения.

Проектирование туристских и рекреационных продуктов, характеристика основных этапов проектирования: проектный, производственный, коммерческий. Туристское предложение как основа формирования эффективной товарной стратегии туристского предприятия.

Тема 7. Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения.

Цена на туристские продукты и услуги: основные понятия, структура, виды. Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе применения различных методов ценообразования. Расчет калькуляции стоимости туристских продуктов и услуг. Справедливая цена на туристские продукты и услуги, способы ее определения.

Тема 8. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.

Каналы сбыта туристских продуктов и услуг: основные понятия, виды и способы оценки эффективности. Особенности организации прямых продаж. Электронные каналы сбыта. Сайт туристской компании как элемент продаж, особенности проектирования структуры и содержания и дизайна сайта.

Тема 9. Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности.

Туристское предприятие как объект проектирования, типы, виды и форматы туристских предприятий, анализ состояния и перспектив развития проектируемого объекта. Основные показатели деятельности туристского предприятия, особенности анализа и прогнозирования. Определение стоимости туристско-рекреационного предприятия.

Методические подходы к изучению конкурентов и клиентов туристских компаний.

Тема 10. Проектирование бизнес-процессов туристской организации.

Содержание и порядок проектирования организации деятельности на предприятиях индустрии туризма, организационное проектирование основных производственных процессов. Проектирование организационной структуры предприятия. Связь организационного проектирования с формированием хозяйственной стратегии.

Характеристика применяемых организационных структур в туроператорских и турагентских фирмах.

Основные принципы планирования деятельности туристского предприятия. Технология планирования, формы и методы и организация внутрифирменного планирования.

Бизнес-план предприятия, как основа успешной деятельности туристской компании. Порядок разработки бизнес-плана, его роль в инвестиционной деятельности предприятия, основные разделы. Методика определения «точки безубыточности».

5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Темы
	Всего 

часов
	Аудиторные занятия
	Самост. работа

	
	
	
	лекции
	лаб. занятия
	сем. занятия
	

	1
	Введение.
	1
	1
	
	
	

	Модуль 1.  Туристско-рекреационное проектирование на макроуровне

	2
	Основные положения туристско-рекреационного проектирования
	6
	2
	2
	
	2

	3
	Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования
	6
	2
	2
	
	2

	4
	Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов
	25
	4
	6
	
	15

	5
	Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон
	6
	2
	2
	
	2

	
	Первая промежуточная аттестация
	6
	
	2
	
	4

	Модуль 2. Туристско-рекреационное проектирование на микроуровне.

	6
	 Туристские продукты и услуги: основы проектирования.
	13
	2
	2
	
	9

	7
	 Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения.
	6
	2
	2
	-
	2

	8
	Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.
	6
	2
	2
	-
	2

	9
	 Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности.
	15
	3
	4
	-
	8

	10
	 Проектирование бизнес-процессов туристской организации.
	12
	2
	2
	-
	8

	
	Вторая промежуточная атестация
	6
	-
	2
	-
	4

	
	Форма контроля (экзамен)
	36
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине 
	144
	22
	28
	-
	58


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.

Модуль 1.  Туристско-рекреационное проектирование на макроуровне 
Семинарское занятие №1 Основные положения туристско-рекреационного проектирования на макроуровне.
	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Понятие и значение турпроектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Основные этапы тупроектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Ключевые элементы проектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Туризм и туристская деятельность как объект проектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	5
	Типы и виды туристского пространства
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	6
	Уровни турпроектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	7
	Самостоятельная работа №1. 

«Сравнительный анализ развития туристско-рекреационных зон РФ»
	
	30  мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Самостоятельная работа №1. 

«Сравнительный анализ развития туристско-рекреационных зон РФ»

Задание 1. Зайти на сайт http://www.russez.ru/oez, дать общую характеристику проекту «Особые экономические зоны». Определить основную идею и цель проекта.

Задание 2. Схематично изобразить структуру проекта (из чего состоит)

Задание 3. Дать общую характеристику туристическому типу ОЭЗ

Задание 4. Провести сравнительный анализ особых экономических зон туристко-рекреационного типа по следующей схеме 
	ОЭЗ ТРТ
	Параметры сравнения

	
	Дата создания
	Площадь ОЭЗ
	Объем гос. инвестиций
	Кол-во резидентов
	Приоритетные направления развития
	Земельные участки
	Срок ввода в эксплуатацию
	Реальность проекта

	Долина Алтая
	
	
	
	
	
	
	
	

	Байкальская гавань
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бирюзовая Катунь
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ворота Байкала
	
	
	
	
	
	
	
	


Как вы думаете почему в качестве ОЭЗ ТРП типа выбраны именно эти площадки?

Сделать вывод, ответив на следующие вопросы:

1. Какое общее количество ОЭЗ ТРТ?

2. Почему у всех ОЭЗ одна и таже дата создания?

3. Определите общий объем инвестиций во все проекты.

4. В какой из проектов направленно самое большое количество инвестиций, почему? В какой меньше, почему?

5. Отличаются ли ОЭЗ ТРТ своими направлениями развития, почему?

6. Какова площадь земельных участков выделенных под рассматриваемые проекты? Под какой проект большая площадь, под какой меньшая, почему?

7. Как определены сроки ввода в эксплуатацию и реалистичны ли они?

8. Как можно определить перспективы развития рассмотренных проектов ОЭЗ ТРТ?

Семинарское занятие №2  Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Самостоятельная работа №2«Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования»
	
	90  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Самостоятельная работа №2 «Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования»


Задание 1. В системе «Гарант» найти закон   «Об основах туристской деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996 года.

Задание 2. Схематично изобразить структуру закона   «Об основах туристской деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996 года.

Задание 3. Что, согласно закона «Об основах туристской деятельности в РФ», является приоритетным направлением государственного регулирования туристской деятельности?

Задание 4. Опишите основные условия осуществления туроператорской деятельности, согласно закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

Задание 5. В системе «Гарант» найти ГОСТ Р 50690-2000. «Туристские услуги. Общие требования». Схематично изобразить структуру документа.

Задание 6. Каким образом ГОСТ Р 50690-2000. «Туристские услуги. Общие требования» регламентирует деятельность  по туристско-рекреационному проектированию?

Задание 7. В системе «Гарант» найти ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений». Схематично изобразить его структуру. Каким образом данный закон регламентирует деятельность связанную с туристско-рекреационным проектированием?

Задание 8. На сайте федерального агентства по туризму www.russiatourism.ru в разделе государственная поддержка туризма, познакомиться с основными программами поддержки развития туризма в РФ, перечислить их, дать краткую характеристику.

Задание 9. Представьте структуру ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ (2011-2018)» в виде схемы.

Задание 10. Какие мероприятия по развитию туризма в Республики Алтай включены в  ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ (2011-2018)».

Задание 11. Перечислите инвестиционные проекты реализуемые в рамках ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ (2011-2018)». 

Задание 12. Дайте краткую характеристику проекту «Туристско-рекреационный кластер «Белакуриха» и «Автотуристский кластер «золотые ворота» 

Задание 13. Дайте краткую характеристику проекту «ТРК кластер «Всесезонный горнолыжный  спортивно-оздоровительный комплекс «Манжерок»

Задание 14. Зайти на сайт министерства туризма и предпринимательства республики Алтай www.mtpi.altai-repablic.ru. В разделе «инвестиционные проекты в туризме» познакомиться с основными инвестиционными проектами реализуемыми на территории Республики Алтай, дать их краткую характеристику.

Задание 15. На сайте министерства туризма и предпринимательства Республики Алтай, в разделе «нормативно-правовые акты»-«постановления», познакомиться с республиканской целевой программой «Перспективная территориальная организация и развитие внутреннего и въездного туризма в Ра на 2011-2016 годы». Схематично изобразить ее структуру. Определить перспективные направления развития туризма в РА до 2016 года.

Семинарское занятие 3-5. Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов на уровне регионов.

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Работа над  первой частью проекта
	
	270  мин
	 ПК-1, ПК-3

	
	ИТОГО
	
	270 мин

(6 часов)
	


Разработка проекта

Задание: Разработать туристский продукт для определенной категории туристов  путешествующих по территории Республики Алтай, используя для этого многочисленные источники, справочники, каталоги, туристские энциклопедии, журналы, карты, схемы и другую справочно-информационную литературу. Результатом такой разработки должно стать туристское путешествие по выбранному самостоятельно маршруту с интересной, разнообразной досуговой программой. 

Проект должен иметь следующую структуру:

Часть первая. Анализ развития туристского рекреационного комплекса Республики Алтай

1. Характеристика туристско-рекреационного комплекса Республики Алтай. 

Охарактеризовать по следующим направлениям:

1.1.Географическое положение региона.

1.2.Природные условия (общая физико-географическая структура региона): 

· Рельеф.

· Климатические особенности и ресурсы.

· Растительный и животный мир.

· Ландшафтная структура. Уникальные природные особенности территории.

· Особо охраняемые природные территории и памятники природы. Необычные явления природы и стихийные бедствия. 

1.3.Историко-архитектурные и культурные памятники. Музеи. Основные культурные центры региона.

1.4.Объекты всемирного природного и культурного наследия.

1.5.Туристско-рекреационные ресурсы. Виды рекреации и туризма.

1.6.Материально-техническая база рекреации и туризма.

1.7.Основные туристские центры региона: их профиль и специфика.

1.8.Основные направления туристских потоков в регионе.

3. Анализ туристско-рекреационного комплекса Республики Алтай.

 На основе данных приведенных в приложении 1 провести SWOT-анализ развития туристско-рекреационного комплекса региона.  Результаты оформить в таблице

Модель SWOT-анализа  Республики Алтай как региона с туристской специализацией

	
	Возможности


	Угрозы



	Сильные стороны
	Сильные стороны и возможности
	Сильные стороны и угрозы

	Слабые стороны


	Слабые стороны и возможности


	Слабые стороны и угрозы


На основе проведенного анализа выявить проблемы и перспективы развития туристско-рекреационного комплекса Республики Алтай.

4. На основе полученных выводов определить цель проекта и задачи

5. Определить основные направления для решения поставленной проблемы и достижения поставленной задачи 

6. Определение ключевых параметров для оценки результативности проекта

На основе предложенных данных, определить на какой стадии находиться в настоящее время ТРК РА, опираясь на таблицу «Количественные характеристики развития ТРК региона на разных стадиях», сопоставить полученные результат с анализом качественных показателей развития ТРК РА по таблице «Качественные характеристики развития ТРК региона на разных стадиях »

7. Составить анкету для туристских предприятий и туристов с целью сбора данных для мониторинга развития ТРК РА

8. Определить основных исполнителей проекта и их взаимосвязь.
Семинарское занятие 6. Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Учет интересов потребителей при осуществлении туристско-рекреационного проектирования. 
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ПК-1, ПК-3

	2
	Маркетинговые исследования в процессе туристско-рекреационного проектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Развитие туризма как фактор формирования имиджа территории
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Создание бренда территории


	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	7
	Самостоятельная работа №3. 

«Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон»
	
	50  мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Самостоятельная работа №2  «Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон»

Задание 1. Определить основные группы потребителей  Республики Алтай, как туристской территории на основе имеющихся туристских ресурсов.
Задание 2. Проанализировать практику международного опыта управления дестинациями для выявления общих факторов успеха, которые могут послужить ориентирами для развития туризма в Республике Алтай. На основе проведенного анализа сформулировать рекомендации для Министерства туризма и предпринимательства Республики Алтай, по формированию маркетинговой политики продвижения региона


Информация для размышления

Дания. «Посетите Данию» (Visitdenmark) является главной организацией, отвечающей за развитие и продвижение туризма. Она является отраслевым фондом, который работает в тесном сотрудничестве с туриндустрией для обеспечения конкурентоспособности на внутреннем и международном рынках. Управление этой организацией осуществляется комитетом и советом директоров. Комитет назначается министром экономики. В главном офисе в Копенгагене работают около 100 штатных сотрудников. Кроме того, фирма «Посетите Данию» (Visitdenmark) имеет 9 представительств в других странах мира. 
Основные виды деятельности Visitdenmark: 
- маркетинговые исследования и анализ рынка; 
- разработка турпродуктов; 
- разработка стратегии развития туризма; 
- конгрессно-деловой туризм (MICE); 
- управление работой Интернет-портала; 
- международный маркетинг. 
Структура бюджета на 2004 г.: 20,2 млн. долл. – из государственных источников; 12 млн. долл. – от представителей туриндустрии.
Канада. Канадская комиссия по туризму (СТС) представляет собой государственно-частное партнерство. Она является национальной информационно-маркетинговой организацией в сфере туризма, но ее деятельность направляется предприятиями туриндустрии, ориентирована на рынок и основывается на результатах исследований. В состав правления Канадской комиссии по туризму входит 26 членов: 17 представителей частного сектора (в том числе председатель), семь представителей администраций провинций и территорий Канады, один федеральный представитель и президент Комиссии. Комиссия не является федеральным учреждением – эта структура связана с канадской туриндустрией. 
Функции правления в национальном масштабе – утверждать стратегические планы, выделять ресурсы на различные программы, а также осуществлять контроль результатов работы комитетов и отдельных работников по реализации программ. 
В сферу деятельности Канадской комиссии по туризму входят турпродукты, маркетинг и информационное обеспечение. 
Канадская комиссия по туризму включает семь рабочих комитетов, которые занимаются основными направлениями реализации программ Комиссии: ключевыми рынками, MICE-туризмом, разработкой турпродуктов и исследованиями. Рабочие комитеты отвечают за разработку стратегий реализации конкретных программ, распределение ресурсов и оперативное управление. Кроме того, они отчитываются за результаты реализации программ. 
Канадская комиссия по туризму оказывает следующие услуги: 
- повышение квалификации и профессиональная подготовка; 
- маркетинговые исследования и анализ рынка; 
- формирование турпакетов; 
- развитие рынка и информирования о лучшей практике. 
Бюджет на 2003 г. составил 83,4 млн. долл. 50% этой суммы было профинансировано частным сектором, в силу существующего правила о том, что если частный сектор не внесет свой денежный взнос в соотношении 1:1, то финансирования Канадской комиссии по туризму государством осуществляться не будет. Доля затрат на маркетинг и реализацию турпродуктов в суммарных расходах Канадской комиссии по туризму превышает 50%. 
Барбадос. Барба́дос (англ. Barbados), полная официальная форма — Барба́дос (англ. Barbados) — государство в Вест-Индии на одноимённом острове в группе Малых Антильских островов, на востоке Карибского моря. 

1. Модель государственно-частного партнерства основана на совместном корпоративном управлении, осуществляемом Национальной туристской организацией (NTO). Все основные заинтересованные стороны представлены Ассоциацией гостиничного и туристского бизнеса Барбадоса, Корпорацией по развитию туризма (правительственной), предприятиями нетуристских отраслей, обслуживающими предприятиями, небольшими гостиницами/малыми предприятиями, Университетом Вест-Индии и культурными организациями. 
При Национальной туристской организации создан Национальный комитет по маркетингу для обеспечения интеграции, консолидации и коммерциализации деятельности в сфере туризма. Результатом этого стало усиление маркетинговой деятельности, выработка стратегии и планирование стали осуществляться через совместные решения, финансирование стало долевым, деятельность и результаты ее общими. Функции планирования и маркетинга турпродуктов были децентрализованы за счет организации и развертывания клубов турпродуктов. Эта структура обеспечивает ведущую роль предприятий туриндустрии, совместное принятие решений, совместные действия, общие знания, общее финансирование, ориентацию на нужды хозяйствующих субъектов, разработку нишевых турпродуктов и интеграцию работников отрасли. 
Маркетинговые мероприятия финансируются частным фондом (Ассоциации гостиничного и туристского бизнеса Барбадоса) и государством. На Барбадосе предприятия туриндустрии учредили собственный фонд для обеспечения совместного финансирования отрасли, с тем чтобы она могла скоординированно и стратегически развиваться. Предприятия гостиничного и туристского бизнеса Барбадоса выделяют 525000 долл. США на маркетинговые нужды через частный фонд . 
Австрия. Австрийское национальное управление по туризму (ANTO) является национальной маркетинговой организацией туриндустрии Австрии. Акционерами ANTO являются Федеральное правительство Австрии (75%) и Австрийская торговая палата (25%). В организации работают 220 человек, в том числе 120 человек в зарубежных представительствах. Председателем является федеральный министр экономики и труда. ANTO начало свою деятельность в качестве некоммерческой организации, учрежденной в форме акционерного общества. 
ANTO имеет глобальную сеть с 31 маркетинговым подразделением в 12 регионах (например, в Южной Европе и Бенилюксе), тремя представительствами и Отделом международного маркетинга в Вене. 
В круг основных задач ANTO входят следующие виды деятельности: 
- руководство разработкой зонтичного бренда для Австрии; 
- организация работы маркетинга (информационно-аналитических агентств) и стимулирование разработки турпродуктов в Австрии; 
- инициирование, разработка, координация и реализация тематических рекламных акций; 
- развитие туристских рынков; 
- научные исследования и разработки; 
- маркетинг; 
- работа с крупными клиентами. 
Бюджет формируется из членских взносов Федерального министерства экономики и труда (28,5 млн. долл.), членских взносов Австрийской торговой палаты (9,5 млн. долл.) и доходов (16,1 млн. долл.). 
Эстония. Эстонский совет по туризму (ЕТВ) отвечает за реализацию государственной политики Эстонии в сфере туризма. Эстонский совет по туризму является организацией по поддержке туриндустрии и входит в состав сети «Предприятия Эстонии», созданной Министерством экономики и связи в 2000 г. На государственном уровне формирование политики Эстонии в сфере туризма относится к компетенции Министерства экономики и связи. Эстонский совет по туризму работает в тесном сотрудничестве с коммерческими и неправительственными организациями, а также с целым рядом административных органов, фондов и инспекций, чтобы создать благоприятные условия для развития туризма в Эстонии. 
На уровне неправительственных организаций вопросами развития туризма в основном занимаются Эстонская ассоциация турагентств (ЕАТА), Эстонская ассоциация гостиниц и ресторанов, Эстонская санаторно-курортная ассоциация и Эстонская ассоциация сельского туризма. 
Основные виды деятельности Эстонского совета по туризму: 
- маркетинг Эстонии как туристской дестинации; 
- координация программ развития туризма; 
- координация научно-исследовательских работ в сфере туризма; 
- бизнес-консалтинг по вопросам исследований в сфере туризма, маркетинга, разработки турпродуктов и обучения; 
- координация деятельности с Эстонской туристской информационной системой; 
- развитие международного сотрудничества; 
- конгрессно-деловой (MICE) туризм. 
Стратегическим партнером Эстонского совета по туризму по маркетингу является Комиссия Балтийского моря. В рамках этого партнерства осуществляется продвижение Эстонии посредством совместного маркетинга и осуществления проектов по созданию новых тур-продуктов, ориентированных на морской и круизный туризм, разработку тематических маршрутов, а также рекламу и внедрение в регионе Балтийского моря туризма, не приносящего вреда окружающей среде. В рамках маркетингового партнерства с Европейской комиссией по туризму, осуществляется маркетинг Эстонии за пределами Европы. 
Две маркетинговые программы финансируются структурным фондом ЕС: «Программа маркетинга внутреннего туризма» и «Программа маркетинга Эстонии как дестинации» 
Литва. Управление туризмом в Литве осуществляется государственными органами в соответствии с Законом о туризме, который определяет функции региональных и муниципальных органов в сфере туризма. Правительство, Государственный департамент туризма, губернаторы и местные органы выполняют управленческие функции. 
Организационной структурой в сфере туризма является Литовский государственный департамент туризма при Министерстве экономики Республики Литвы. Департамент был основан в 1992 г. и включает следующие подразделения: развития туристских услуг, развития объектов инфраструктуры туризма, маркетинга и информации, анализа и контроля. В Департаменте работают 18 человек. 
Основными заинтересованными сторонами являются Литовская ассоциация гостиниц и ресторанов. Литовская ассоциация туристских информационных центров и Ассоциация сельского туризма. Всего существует 43 туристских информационных центра: 38 из них были созданы муниципальными образованиями, а пять представляют собой частные структуры. Три туристских информационных центра находятся в других странах: в Хельсинки (Финляндия), Хусуме (Германия) и Нью-Йорке (США). 
Литовский государственный департамент туризма реализует программы развития туризма, готовит предложения, координирует разработку законопроектов и других нормативно-правовых актов, разрабатывает региональные программы развития туризма, проводит исследования, а также отвечает за координацию деятельности государственных, региональных и муниципальных органов власти и национальных парков в сфере туризма. Департамент также отвечает за обучение специалистов в сфере туризма и маркетинговые мероприятия в Литве и других странах. 
Латвия. Главной государственной структурой в сфере туризма в Латвии является Министерство экономики. 
Латвийское агентство по развитию туризма (TAVA) является государственным органом, созданным при Министерстве экономики, и основной структурой, занимающейся маркетингом и развитием туризма. Открыт официальный туристский Интернет-портал «Латвия Туризм» (Latvia Tourism), на котором размещается туристская информация на английском языке. 
В Риге работает частная туристская информационная фирма «Патриция Лтд» (Patricia Ltd), которая оказывает информационные услуги бизнес-туристам и отдыхающим. Другие негосударственные структуры: Литовская ассоциация гостиниц и ресторанов, Литовская ассоциация турагентств, Литовская ассоциация туристских информационных центров и Ассоциация сельского туризма. 


2. Прибытия туристов, вместимость объектов размещения и бюджеты

	Страна
	Прибытия туристов - ночевки (млн.)
	Туристский номерной фонд (кол-во номеров)
	Маркетинговый бюджет (млн. долл.)
	Маркетинговый бюджет / номер (долл.)
	Маркетинговый бюджет / посетитель (долл.)

	Дания
	5,6
	42951
	21,2
	493
	3,8

	Канада
	38,8
	377771
	61,0
	161
	1,6

	Барбадос
	0,5
	6742
	0,5
	77
	1,0

	Австрия
	28,2
	575000
	50,0
	87
	1,8

	Литва
	1,8
	19050
	0,7
	36
	0,4

	Эстония
	1,7
	14953
	1,4
	94
	0,8


По результатам проведенного бенчмаркинга можно сделать выводы, что несмотря на различия рассматриваемых моделей и формирование их в разных условиях, дестинации имеют ряд общих основных факторов успеха: 
- наличие лидерства; 
- оптимальная структура, четкое распределение функций и обязанностей – «правильная» бизнес-модель; 
- долевое участие в финансировании; 
- стратегическое планирование (формирование стратегических советов/комитетов с участием представителей частного сектора); 
- ярко выраженная ориентация на рынок; 
- прозрачность; 
- общее «владение»; 
- деятельность организаций направляется предприятиями туриндустрии, ориентирована на рынок и основывается на результатах исследований. 

Данный анализ подтверждает сделанный по результатам ряда проведенных ВТО исследований общий вывод о том, что единой модели или концептуальной базы управления дестинациями не существует. Система управления той или иной дестинацией будет зависеть от ее собственной истории и условий (экономических, организационных и культурных), структурных и финансовых возможностей для участия представителей государственного и частного секторов, а также готовности потенциальных партнеров взять на себя дополнительные обязанности, связанные с управлением дестинацией. 
Первым шагом для любой дестинации должно стать обеспечение скоординированного маркетинга, при этом государственные органы должны определить, какую структуру необходимо выстроить для поддержки этой работы. 
Государственные органы должны возглавить процесс развития туризма и создавать особые условия, стимулирующие его. Следует создать экспертный комитет, в состав которого должны войти специалисты в сфере туризма из государственного и частного секторов. Этот комитет будет оказывать содействие в мониторинге реализации маркетинговых кампаний. 
Дестинация может и должна разработать свой продукт и подготовить его к выводу на рынок. Однако и в этом случае государственный сектор являлся ответственным за создание основных, содействующих этому условий. 

         Задание 3. Тождественны ли понятия маркетинг туризма и маркетинг территории?

Задание 4. Сформируйте основные составляющие имиджа Горного Алтая, как туристкой территории.

Задание 5. Сформируйте бренд Республик Алтай, как туристкой территории. Использую все типы туристских брендов.

 Семинарское занятие №7. Первая промежуточная аттестация.

План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Первая промежуточная аттестация
	Устный колоквиум
	90 мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Первая промежуточная аттестация проводиться виде коллоквиума.

Слова для подготовки коллоквиума: Проектирование; проект; ключевые признаки проекта; туристско-рекреационное проектирование; инжиниринг;  техническое проектирование; гуманитарное проектирование; основные этапы гуманитарного проектировании;  проектная идея; концептуализации; разработка проектного замысла; реализация проекта; описать суть модели Джеймса Янга; назовите технологические этапы туристско-рекреационного проектирования; постановка проблемы; определение и формулировка проектной задачи; построение модели проекта; определение ключевых параметров проекта; формирование системы мониторинга; реализация проекта и его завершение; система; туристские системы; бизнес-процесс; туристский регион; туристско-рекреационный комплекс; особая экономическая зона; особая экономическая зона туристско-рекреационного типа; рекреационный потенциал; составляющие оценки туристско-рекреационного потенциала; туристические ресурсы; свойства туристских ресурсов; назовите основные нормативно-правовые акты, регулирующие туристскую деятельность; суть метода SMART; стадии развития туристско-рекреационного комплекса; назовите основные показатели, используемые для системы мониторинга ТРК региона; на какие группы можно подразделить потребителей услуг ТРК региона; бенчмаркетинг;  цель бенчмаркинга; имидж территории; назовите факторы формирования имиджа  территории; туристический бренд.

Модуль 2. Туристско-рекреационное проектирование на микроуровне.

Семинарское занятие 8. Туристские продукты и услуги: основы проектирования. 
План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Рынок туристских продуктов и услуг: основные понятия, элементы, основы анализа.
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Стратегии и перспективы развития рынка туризма
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Вляние кризисных явлений в экономике на рынок туристских услуг
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Новые направления развития туризма
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	5
	Туристский продукт (услуга): основные понятия, роль и значение
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	6
	Проектирование туристских и рекреационных продуктов: характеристика основных этапов проектирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	7
	Практическое задание
	
	30 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Практические задания

1. При какой рыночной доле обеспечивается большая экономическая устойчивость туристской кампании.

А). 10-20%

Б). 15-18%

В). 18-27%

Г). 30-33%

Д). 3%

Е). ни при какой

2. Потенциальная емкость регионального туристского рынка составила 45600 т.р. средняя доля фирмы на рынке 912 т.р. Определите возможное число турфирм, работающих на рынке

А). 100

Б). 150

В). 180

Г). 300

Д). 50

Е). 45

3. Потенциальная емкость регионального туристского рынка составила 500600 т.р. число турфирм, работающих на рынке - 200. Определите среднюю долю

А). 10000 т.р.

Б). 2503 т.р.

В). 180509т.р.

Г). 30057т.р

Д). 2408 т.р.

Е). 4500 т.р.

4. Если растут покупательные фонды населения, то потенциальная емкость туристского рынка:

А). снижается

Б). увеличивается

В). не изменяется значительно

Г). остается прежней

Д). эти явления не связаны между собой

Е). изменяется иногда

5. Определить емкость регионального туристского рынка, если доля туроператоров составляет 750 млн. р., а доля турагентов на 15% больше доли туроператоров, доля остальных участников составляет 15 млн. р.

А). 2626,5 млн.р.

Б). 626,5 млн.р.

В). 4166,5 млн.р.

Г). 1826,5 млн.р.

Д). 1528,3 млн.р.

Е). 1627,5 млн.р.

6.Потенциальный рынок туристских услуг шире реального

А). нет

Б). они одинаковы

В). да

Г). они вообще не сопоставимы

Д). это разные понятия

Е). это зависит от влияния факторов внешней среды

Семинарское занятие 9. Цена туристских услуг и продуктов в системе проектирования туристского предложения.

 Вид семинарского занятия: смешанная форма семинара
План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Понятие термина Цена на туристские продукты и услуги, структура, виды
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе применения различных методов ценообразования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Расчет калькуляции стоимости туристских продуктов и услуг.
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Справедливая цена на туристские продукты и услуги, способы её определения.
	Работа в малых группах
	10  мин
	

	7
	Практическое задание
	
	50 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Практическое задание.

Задание 1. 
Цель: Получение практических навыков применения маркетинговых ценовых стратегий.

На примере любой туроператорской компании:

- Описать используемые методы определения цены;

- Сформулировать применяемые стратегии ценообразования ("снятие сливок", дифференцированные цены, низкие цены и др).

Например: Используем метод ценообразования "средние издержки + прибыль".

Определение структуры цены (Ц):

Ц = (Сс + П) + НДС, где

Сс – полная себестоимость единицы продукта;

П – планируемый размер прибыли;


НДС
 – налог на добавленную стоимость на единицу продукции.

Определение средневзвешенной рыночной цены:

Ее определение необходимо для сравнения с планируемой ценой разабатываемого продукта:

Цср = (Q1*P1 + Q2*P2 + … QnPn) / (Q1 + Q2 + … Qn), где

Q – объемы продаж конкурентов;

Р – цена единицы продукции.

Практический пример для выполнения задания.

Туристская фирма «Южная Ривьера» решила использовать метод ценообразования «средние издержки + прибыль». Разрабатывая турпакет для молодоженов «Свадебный тур», фирма закладывает в его цену: себестоимость тура с НДС + доп. издержки фирмы + прибыль фирмы. 

Цена = 10992 + 1008 + 192 = 12000 руб.

Компания «Южная Ривьера» выбирает стратегию под названием «Стратегия прочного внедрения на рынок», которая предполагает, что при достаточно обширном предложении и стабильном спросе на данные продукты, цена является решающим фактором при выборе турпродукта. Следовательно, при увеличении цен потребители могут переключиться на продукты конкурентов. Стратегия прочного внедрения на рынок базируется на среднерыночной цене продукта с незначительными отклонениями в сторону понижения (на 3-5%).

Определяем среднерыночную цену:

Цср. = (1100*15000 + 900*12000 + 1000*13000)/(1100 + 900 + 1000) = 13400 руб.

Вывод: Цена должна быть на уровне среднерыночной и несколько ниже, так как запланированную прибыль фирма получит, даже если ее базовая цена составит 12000 руб. Однако для прочного завоевания рынка и успешной ценовой конкуренции рекомендуется цена – 12700руб.

Задание 2. 

Цель: Приобрести навыки проектирования справедливых цен на туристские продукты и услуги с использованием методики расчета цены на основе оценки конкурентоспособности турпродукта.

Методика расчета цены для рынка туристских услуг на основе оценки конкурентоспособности туристского продукта 
Изучение конкурентоспособности турпродуктов и определение цены, ориентированной на конкурентные условия одинаково важно, как для туристских компаний, так и для потребителей. И если турфирмам это позволит получить реальную сравнительную характеристику своих продуктов, позволяющую не только увидеть сильные и слабые стороны, но и провести коррекцию цен с учетом сложившихся конкурентных условий. То потребители туристских услуг смогут более четко оценить предполагаемые «выгоды» и «пользы», а также сделать собственные выводы о справедливости цены на данные продукты.

Кроме того, туристские компании, проводя подобные исследования, будут накапливать информацию, позволяющую прогнозировать будущие ценовые решения, что сделает ценовую политику компании предсказуемой и понятной, как для деловых партнеров, так и для потребителей.

Представим решение обозначенной проблемы на двух уровнях:

I. Определение конкурентоспособности товара, продукта, услуги.

II. Порядок расчета цены ориентированной на конкурентные условия.

I. Определение конкурентоспособности товара, продукта, услуги.

Конкурентоспособность товара, продукта, услуги - это способность продукта на единицу своей стоимости удовлетворять больше потребностей потребителей или удовлетворять их на более высоком уровне, чем продукт конкурентов.

Действие первое - необходимо провести анализ рынка и выбрать наиболее конкурентоспособный продукт в качестве базы для сравнения. Обычно в качестве такого образца (или аналога) выбираются продукты фирм - конкурентов, имеющих наибольшую долю рынка в данном регионе и по данному направлению. 

Действие второе - необходимо определить набор сравниваемых параметров (базовых характеристик) продуктов. Такими базовыми характеристиками являются те свойства, которые, по мнению потребителей, являются определяющими для их выбора. 

Как правило, выделяют две группы показателей: качественные и экономические (стоимостные). В случае с туристскими продуктами именно группа качественных показателей определяет выбор потребителей, а стоимостный показатель, выраженный в цене, как правило, подтверждает сделанный выбор, если цена, запрашиваемая за продукт, воспринимается потребителем как справедливая. С точки зрения потребителя справедливая цена максимально отражает реальную потребительскую ценность турпродукта.

Действие третье - расчет интегрального показателя конкурентоспособности нашего продукта (К1) и продукта конкурента (К2) производим по формуле (1): 

Кi = Рi/Сi; (1)

Где Кi - интегральный показатель конкурентоспособности i-товара; 

Рi - совокупная оценка качественных характеристик (полезные свойства) i –товара; 

Сi - затраты на приобретение и использование i-товара (цена потребления). 

Для оценки параметров предлагается использовать экспертный метод оценки (бальная шкала оценки). По результатам представленным в таблице, где приводятся экспертные оценки в баллах рассчитываются показатели К1 и К2. При чем, чем больше показатель - К, тем больше показатель конкурентоспособности анализируемых продуктов компании. 

Задание 3.

Цель: Получение навыков оценки эффективности применения методов ценообразования в туризме.

Ситуация

Для туристов был разработан новый короткий экскурсионный продукт – автомобильное путешествие по этническому парку и деревне, продолжительностью 35 мин. Цена продукта – 120 руб. На одну рабочую смену планируется – 10 экскурсий.

Структура цены данного тура показывает, что себестоимость его составляет 100 руб., а прибыль 20 руб. с единицы продукта. При этом себестоимость покрывает условно-постоянные затраты (40 руб.) и переменные затраты (60 руб.).

Маршрут совершает микроавтобус с полной вместимостью – 12 чел.

Однако, разработчики продукта определили, что полностью постоянные затраты на 1 маршрут покрываются при загрузке транспорта – 8 человек. Пробный маркетинг запуска маршрута показал, что в расчетное время посадки на маршрут, обеспечить полную загрузку нельзя, т.к. обычно в среднем набирается только 8 человек, а остальные обычно подсаживаются на первых 5 мин. прохождения маршрута. 

Для активизации загрузки, разработчики продукта решили воспользоваться одним из вариантов методики затратного ценообразования и разработали новый (активизирующий) тариф, обеспечивающий предельную цену продукта и покрытие прибыли, что составляет – 80 руб. с одного потребителя. Этот тариф действовал только для запаздывающих потребителей и в первое время достаточно успешно действовал. 

Однако через 3 недели после внедрения нового тарифа руководство этнопарка столкнулось с фактом потери доходов, потому что только 4 из 12 пассажиров оплачивали по полному тарифу, а остальные по сокращенному, так как они специально приходили на маршрут позже.

Сделайте выводы об экономической целесообразности нового тарифа и дайте рекомендации менеджерам этнопарка, подтвердив свои рассуждения расчетами.

Семинарское занятие 10. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.

 Вид семинарского занятия: смешанная форма семинара
План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Особенности организации прямых продаж
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Электронные каналы сбыта
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Сайт туристской компании как элемент продаж, особенности проектирования структуры и содержания и дизайна сайта
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Практическое задание
	Работа в малых группах
	60 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Практическое задание.

Задание 1. Проанализировать сайты туристских компаний и сделайте выводы на основе типологии и функционального назначения сайтов туристских компаний.

Охарактеризуйте Web-сайты туристских компаний:

· ООО  «Исландский клуб»

· ООО «Тез Тур»

· ООО ТБ «Солвекс –Трэвэл» 

· ООО «Видео Тур Дельта" 
· Бюро путешествий «Ориент» 
· ООО «Европа 2000» 

Задание 2. Практическая ситуация по теме: «Какие критерии в оценке качества сайта для Вас важны?»

Источник: Мультипортал КМ.RU (2005г.). Число опрошенных: 2870 респондентов.

Резльтаты опроса по теме: «Какие критерии в оценке качества сайта для Вас важны?»
	Мнение о сайте моих друзей
	[image: image1.png]




	2% (62)

	Репутация сайта в Интернете
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	5% (142)

	Скорость загрузки
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	52% (1498)

	Хорошая навигация
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	29% (818)

	Оперативность информации
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	30% (872)

	Достоверность информации
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	53% (1528)

	Простота изложения
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	11% (322)

	Краткость изложения
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	6% (164)

	Объем информации по теме
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	19% (550)

	Разнообразие информации
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	25% (708)

	Оригинальный дизайн
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	14%(392)

	Количество иллюстраций
	[image: image12.png]




	4% (126)

	Возможность индивидуальных настроек
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	3% (80)

	Полезность информации
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	42% (1212)

	(При условии, что отвечающий мог выбрать неограниченное количество вариантов)


Вопросы:


1. Опираясь на результаты опроса, выделите ключевые потребительские запросы к веб-сайтам.

2. Какие показатели сайта особенно ценны для туристской сферы?

3. Судя по предпочтениям потребителей, какие направления оптимизации сайта особенно важны?

4. Если бы вы проводили опрос с целью оценки качества и удобства пользования сайтом туристской компании, какие показатели из вышеперечисленных вы бы добавили, а какие бы исключили?

Семинарское занятие 11-12 Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности. 

Вид семинарского занятия: смешанная форма семинара

План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Туристское предприятие как объект проектирования, типы, виды и форматы туристских предприятий, анализ состояния и перспектив развития проектируемого объекта.
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Основные показатели деятельности туристского предприятия, особенности анализа и прогнозирования.
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Определение стоимости туристско-рекреационного предприятия
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Методические подходы к изучению конкурентов и клиентов туристских компаний
	Мозговая атака,  дискуссия
	10 мин
	

	5
	Практическое задание
	Работа в малых группах
	140  мин
	

	
	ИТОГО
	
	180 мин

(4 часа)
	


Практическое задание№1.


Дать характеристику двум типам туристских предприятий: туроператорской и турагентской фирме по основным признакам. Предприятия могут быть реальными или проектируемыми
Сравнительная характеристика туристских предприятий

	Признак
	Туропрератор 
	Турагент

	Наименование (юр. адрес, № в реестре для туроператоров)
	
	

	Отрасль, сфера (Вид деятельности по Уставу)
	
	

	Форма собственности
	
	

	Туристская специализация
	
	

	Производственный фактор
	
	

	Организационно-правовая форма
	
	

	Численность персонала
	
	

	Уровень интеграции бизнеса
	
	


Практическое задание №2.

Провести сравнительный анализ деятельности предприятия на основе основных технико-экономических показателей

Основные технико-экономические показатели деятельности ООО TEZ TOUR за 2007 г.– 2008 г.

	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Величина показателя
	Отклонение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	Абс., +/-
	Темп роста, %

	Объем реализации услуг
	т. руб.
	125800,0
	140650,0
	
	

	Численность работающих
	чел.
	90
	93
	
	

	Производительность труда одного работающего
	т. руб.
	1397,7
	1512,4
	
	

	Фонд заработной платы
	т. руб.
	20115,0
	22561,8
	
	

	Среднегодовая зарплата одного работающего
	т. руб.
	223,5
	242,6
	
	

	Себестоимость услуг
	т. руб.
	105195
	110900
	
	

	Затраты на 1 руб. реализации
	коп.
	83,6
	78,8
	
	

	Прибыль от реализации услуг
	т. руб.
	20605
	29750
	
	

	Рентабельность деятельности
	%
	19,6
	26,8
	
	

	Рентабельность продаж
	%
	16,4
	21,2
	
	


Рассчитать недостающие показатели и сделать выводы по результатам анализа таблицы.

Семинарское занятие 13. Проективрование бихнес-процесов туристской организации
Вид семинарского занятия: смешанная форма семинара
План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Основные принципы планирования деятельности туристского предприятия
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	2
	Технология планирования, формы и методы и организация внутрифирменного планирования
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	3
	Бизнес-план предприятия, как основа успешной деятельности туристской компании
	Мозговая атака,  дискуссия
	10  мин
	

	4
	Порядок разработки бизнес-плана, его роль в инвестиционной деятельности предприятия, основные разделы
	Мозговая атака,  дискуссия
	10 мин
	

	5
	Методика определения «точки безубыточности».
	Мозговая атака,  дискуссия
	10 мин
	

	7
	Разработка проекта 
	Работа в малых группах
	40 мин
	

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


Подготовка второй части проекта

Часть вторая. Бизнес-план на организацию тура

1. Обзорный раздел

2. Описание тура сделать по следующим параметрам:

· Цели и задачи маршрута, тип маршрута;

· Протяженность маршрута;

· Продолжительность маршрута;

· Фактор сезонности;

· Начальная, конечная и промежуточные точки маршрута;

· Категории людей, на которые рассчитан маршрут;

· Использование транспортных средств;

· Примерная стоимость маршрута; 

· Разработать информационное содержание маршрута (содержание всей экскурсионной программы). Составление программы тура. 

· Организация культурно-развлекательной программы на маршруте.

· Организация проживания и питания туристов на туре.

· Организация перевозочного обслуживания туристов.

3. Производственный план

4. Маркетинговый план

5. Финансовый план

Практическое занятие 8. Вторая промежуточная аттестация 

План занятия

	№ п/п
	Проводимое  мероприятие 
	Форма работы
	Время
	Компетенции

	1
	Вторая промежуточная аттестация
	Письменная работа, решение тестов
	90 мин
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	
	ИТОГО
	
	90 мин

(2 часа)
	


5.4 Самостоятельная работа

	п\п
	Темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Формы отчетности
	Сроки контроля

	1
	Основные положения туристско-рекреационного проектирования
	Подготовка к занятию

Выполнение самостоятельной работы
	2

4
	Опрос, выполнения задания

Письменный отчет о выполненном задании
	Занятие №1

	2
	Нормативно-правовая база ТРП
	Выполнение самостоятельной работы №2
	6
	Письменный отчет о выполненном задании
	Занятие №2-3

	3
	Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов на уровне регионов
	Работа над проектом
	23
	проект
	Занятие №3-5

	4
	Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон
	Подготовка к занятию

Выполнение самостоятельной работы №3

Работа над проектом
	2

2

2
	Письменный отчет о выполненном задании

проект
	Занятие №6

	5
	Первая промежуточная аттестация
	Подготовка к занятию
	2
	колоквиум
	Занятие  №7

	6.
	Туристские продукты и услуги: основы проектирования. 
	Подготовка к практическому занятию
	4
	Выполнение заданий
	К занятиям № 8

	7.
	Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения 
	Подготовка к практическому занятию
	4
	Выполнение заданий
	К занятиям № 9

	8.
	Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.
	Подготовка к практическому занятию
	4
	Выполнение заданий
	К занятиям № 10

	9.
	Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности
	Подготовка проекта 
	13
	Проект 
	К занятиям № 11-13

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение заданий
	

	10.
	Проектирование 

бизнес-процессов 

туристской организации
	Подготовка проекта 
	12
	Проект 
	К занятиям № 13

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2
	Выполнение заданий
	

	11.
	Вторая промежуточная программа
	Подготовка к аттестации
	6
	Тестирование

	К занятиям №14

	12
	Реферат
	Подготовка рефератов по двум темам (на выбор)
	6
	Реферат
	К занятию 14

	10.
	Экзамен
	Подготовка к экзамену
	36
	Опрос на экзамене
	К экзамену


6 Тематика рефератов

1. Туристско-рекреационные проблемы региона (на выбор).

2. Туристско-рекреационный потенциал региона (на выбор).

3. Источники финансирования туристско-рекреационных программ.

4. Проектирование требований к процессу обслуживания туристов.

5. Проектирование контроля качества туристской услуги.

6. Инновационные подходы к проектированию туристско-рекреационных зон.

7. Проектирование экскурсионных программ для туристских маршрутов и их особенности.

8. Планирование деятельности туристского предприятия 

9. Разработка концепции и стратегии гостеприимства в туристском обслуживании (на примере страны, области, города).

10. Разработка концепции и стратегии гостеприимства предприятия индустрии туризма (на конкретном примере).

11. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа.

12. Региональные программы развития туристско-рекреационного комплексов.

13. Методы оценки ресурсов при туристско-рекреационном проектировании.

14. Маркетинговый подход в туристско-рекреационном проектировании.

15. Применение информационных технологий в туристско-рекреационном проектировании.

 7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1. Федеральный закон от 26 декабря 1996 г. №126-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

7.2 Рекомендуемая литература

7.2.1 Основная литература

1.  Дунец, А. Н.  Технологии туристско-рекреационного проектирования и освоения территорий [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Н. Дунец. - Электрон. текстовые дан. - Барнаул : Алтайский государственный технический университет, 2011. - 156 с. : ил. on-line. - Б. ц.

2. Качмарек, Я. Туристический продукт. Замысел. Организация. Управление : учебное пособие / Я. Качмарек, А. Стасяк, Б. Влодарчик ; под ред. Л.В. Речицкая ; пер. И.Д. Рудинский. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 496 с. - (Зарубежный учебник). - ISBN 978-5-238-01409-8; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117167 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).

7.2.2 Дополнительная литература

1. Артеменко, Я.С. Туристический комплекс в России: тенденции и риски / Я.С. Артеменко. - М. : Лаборатория книги, 2012. - 172 с. - ISBN 978-5-504-00684-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140851 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).
2. Бунич, Г.А. Туристический продукт и направления его инновации / Г.А. Бунич. - М. : Дашков и Ко, 2011. - 188 с. - ISBN 978-5-394-01813-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=221282 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).Веткин, В.А. Технология создания турпродукта: пакетные туры : учебно-методическое пособие / В.А. Веткин, Е.В. Винтайкина. - М. : Финансы и статистика, 2013. - 240 с. - ISBN 978-5-279-03482-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=217485 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).
3. Джанджугазова, Елена Александровна.     Маркетинг туристских территорий [Текст] / Е. А. Джанджугазова. - Москва : Академия, 2006. - 224 с.

4. Еремеев, А.Ю. Методическое обеспечение разработки нового турпродукта / А.Ю. Еремеев. - М. : Лаборатория книги, 2012. - 122 с. - ISBN 978-5-504-00620-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140733 (Дата обращения: 24.01.2016 г.).
5. Туристский комплекс России: тенденции, риски, перспектвы. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 280 с. - (Научная мысль)

6. Омельченко В.Д. Использование современных технических достижений в сфере обслуживания и туризма [Электронный учебник]  : монография / В. Д. Омельченко, 2012, Лаборатория книги. - 112 с.

7.  Соболева Е.А. Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы [Электронный учебник]  : учебное пособие / Е. А. Соболева, 2010, Финансы и статистика. - 112 с. on-line.

8.  Пироженко Н.Т. Риск-менеджмент в туризме [Электронный учебник]  : учебное пособие / Н. Т. Пироженко, 2012, Креативная экономика. - 192 с.

9. Левочкина Н.А. Ресурсы регионального туризма: структура, виды и особенности управления [Электронный учебник]  : монография / Н. А. Левочкина, 2014, Директ-Медиа. - 256 с.

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) www.russiatourism.ru 

2. Национальная академия туризма www.nat-moo.ru
3. Российский союз туриндустрии www.rustourunion.ru 

4. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии www.ratanews.ru  

5. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы» www.tpnews.ru 

6. Журнал «Гостиница и ресторан: управление и бизнес» www.prohotel.ru 

7. www.cfin.ru - портал «Корпоративный менеджмент»

8. www.Investproject.ru - портал «Инвестиционные проекты в России»

9. www.allinvestrus.com  - база данных «Все инвестиции России»

10. www.belinvest.biz  - портал «Инвестиционные проекты и предложения в он-лайн»

11. www.planinvestora.info  - портал «Бизнес-план»

12. www.investclub.ru  - портал «Клуб инвесторов»

13. www.alt-invest.ru - портал Альт-Инвест 

14. www.rbc.ru - портал РосБизнесКонсалтинга
15. Программные продукты «MS Project»,  «Project Expert , «Альт-Инвест»

16. Приложения программного продукта MS Office: «MS Excel», «MS Word», «MS Power Point»

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
 4. www.public.ru - Интернет-библиотека СМИ Public.ru
8.2 Применение активных методов обучения

При реализации программы дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» используются следующие активные методы обучения:

Интерактивная лекция – лекция, которая проводится  с применением следующих активных форм обучения: 

эвристическая беседа («Сократический диалог», «метод Сократа») - лекция-беседа

 Цель метода: привлечение студентов к обсуждению проблемы, раскрытие и углубление позиции студентов, развитие навыков/умения аргументации, развивает самостоятельное и вдумчивое («критическое») мышление, способствует самопознанию, выявляет и проясняет ценностные ориентиры. 

Суть метода:  метод получил название от восходящего к Сократу метода обучения «эвристика» (гр. – нахожу, отыскиваю, открываю). Данный метод подходит для исследования текстов, проблем, обсуждения дискуссионных вопросов. 
Данный метод путем тщательно подготовленных и сформулированных наводящих вопросов и примеров побуждает студентов прийти к самостоятельному правильному ответу: 
1. В начале обсуждения преподаватель задает вопрос, открывающий изучаемую тему. Собственно, и сама тема может быть сформулирована в виде вопроса. 

2. Особое значение в этом методе имеют «особые сократовские» вопросы, которые направлены на прояснение и углубление позиции собеседника:

· прямые уточняющие, проясняющие вопросы: Что вы имели в виду? Как вы можете по-другому сформулировать свою позицию?
· вопросы, требующие аргументации: Что дало вам основание сделать такой вывод? Какие аргументы вы можете привести в подтверждение своей позиции?

· вопросы с использованием аналогий

· вопросы, помогающие встать на другую точку зрения

· вопросы с использованием псевдовыводов или крайних позиций

· провокационные вопросы

При использовании данного метода вопрос задается всей группе, затем после небольшой паузы для обдумывания вызывается студент, а также привлекаются другие студенты для исправления, уточнения и дополнения ответа. Данный метод позволяет вовлечь в процесс работы всю группу. 

Сфера применения: данный метод применяется при изучении темы «Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон»;
Подготовка тематических обзоров с созданием презентаций

Цель метода: формирование у студентов навыков самостоятельного добывания знаний, их систематизации и представления в наглядной форме. 

Суть метода: на сегодняшний день различные виды презентаций – один из самых эффективных способов ознакомления аудитории с изучаемым материалом. С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения студентов, проверить результаты самостоятельной работы и умения представления информации.  

Презентация выполняется в формате РowerРoint. При подготовке презентаций РowerРoint можно использовать сочетание информации и наглядного материала. Количество слайдов в презентации зависит от объема информации. Последний должен полностью раскрывать тему.  

Сфера применения: студенты готовят обзор туристско-рекреационных проектов, реализуемых в Республике Алтай (региональной программы развития туризма, концепции создания ОЭЗ ТРТ «Алтайская долина», проекта ТРК «Манжерок» и др.); программных продуктов по проектированию; обзор нормативно-правовых документов, используемых в проектировании. Для этого студенты используют как лекционный материал, так и материл полученный в результате самостоятельного изучения основной и дополнительной литературы, Интернет-ресурсов.

Работа в малых группах

Цель метода: формирование навыков сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия).

Суть метода:  данный метод является составляющей многих других интерактивных методов, используются для объединения усилий, знаний и навыков студентов для совместного выполнения письменной работы или для участия в обсуждении решении проблемной ситуации (кейсов). При использовании данного метода необходимо обратить внимание на формирование группы, включая туда сильных, средних и слабых студентов, юношей и девушек, представителей разных культур, социальных слоев и т.д. В разнородных группах стимулируется творческое мышление и интенсивный обмен идеями. Студенты проводят больше времени, представляя свою точку зрения, могут обсудить проблему более детально и учатся рассматривать вопрос с разных сторон. В таких группах строятся более конструктивные взаимоотношения между участниками.

Сфера применения: для разработки туристско-рекреационного проекта формируются малые группы (2-3 чел.).

Разработка проекта
Цель метода: формирование у студентов профессиональных умений и навыков в принятии решений в ситуации приближенной к реальной, формирование навыков командной работы, навыков аналитической деятельности и аргументации. 

Суть метода: данный метод представляет собой работу над решением социально значимой задачи, связанную с будущей профессиональной деятельностью, предполагающую достаточно длительный период решения (до семестра) и большой объем работы, которая ведется самостоятельно, но с консультативным руководством преподавателя, с обязательным творческим отчетом (презентацией). Проект может быть индивидуальным и групповым. Работа над проектом разделяется на 4 стадии: постановка проблемы  (планирование); сбор материалов; обобщение информации; представление проекта (презентация). Этот метод позволяет студентам достаточно глубоко разобраться в проблеме.  Самое главное, что группа имеет возможность защитить свой проект, доказать преимущество его перед другими и узнать мнение других студентов. 
При разработке проекта студенты могут обратиться за консультацией, изучить дополнительную литературу, должны собрать необходимую информацию из газет, собрать различные фотографии, статьи, касающиеся проблемы, использовать Интернет-ресурсы, а также провести маркетинговые исследования рынка, потребителей и конкурентов. 

Сфера применения: студенты, работая в малых группах, разрабатывают проект туристско-рекреационной направленности для реализации конкретной идеи. После разработки проекта студенты его защищают. 

Дискуссия 

Цель метода – формирование у студентов навыков отстаивать свое мнение и слушать других.
Суть метода: смысл данного метода состоит в обмене взглядами по конкретной проблеме. Дискуссии обогащают представления студентов по теме, упорядочивают и закрепляют знания. Метод дискуссии используется на практических занятиях, где обсуждаются проблемные вопросы, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо выразить свое отношение к позиции других студентов.  

Сфера применения: используется на практических занятиях, где обсуждаются бизнес-идеи и проекты, когда студентам нужно защитить свои позиции, ответить на вопросы, другим студентам необходимо высказать свое отношение к позиции защищающих свой проект.  
Интерактивные занятия

	Темы
	Форма проведения
	Количество часов лекции / семинары
	Компетенции

	Введение.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
	1/0
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	Основные положения туристско-рекреационного проектирования
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	Нормативно-правовая база туристско-рекреационного проектирования
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	Этапы проектирования и создания туристско-рекреационных проектов
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Дисскусия

Разработка проекта
	4/6
	ПК-1, ПК-3

	Маркетинговый подход в проектировании туристско-рекреационных проектов и зон
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Дисскусия

Разработка проекта
	2/2
	ПК-1, ПК-3

	 Туристские продукты и услуги: основы проектирования.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Дисскусия
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	 Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Дисскусия
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Дисскусия
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	 Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Работа над проектом
	3/4
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	 Проектирование бизнес-процессов туристской организации.
	Интерактивная лекция в форме эврестической беседы
Работа в малых группах

Работа над проектом
	2/2
	ОПК-2, ПК-1, ПК-3, ПК-10

	Итого 
	22/28
	


9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий используется специализированная аудитория для проведения лекционных занятий, оснащенная следующим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, ноутбук, компьютерный класс для проведения практических занятий, где установлены программные продукты «Project Expert», «MS Excel», «MS Word», «MS Power Point».

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль по дисциплине «Туристско-рекреационное проектирование» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вынесенных в планах практических занятий вопросов тем, анализ тематических обзоров с презентацией, подготовка докладов и реферата, выполнение проверочных и итоговых контрольных работ и др. 

10.2 Формы промежуточного контроля 

Аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

	Вопросы к экзамену

	
	ОПК-1
	ПК-1
	ПК-3
	ПК-5
	ПК-7

	Туристское проектирование: терминология, понятия, виды проектирования. 
	
	+
	
	
	

	Проектирование как процесс: основные этапы. 
	
	+
	
	
	

	Ключевые элементы проектирования: система, объект, процесс. 
	
	+
	
	
	

	Туризм и туристская деятельность как объект проектирования.
	
	+
	
	+
	

	Сущность туристского проектирования, его территориальный аспект. 
	
	+
	
	+
	

	Типы и виды туристского пространства. 
	
	+
	
	+
	

	Уровни турпроектирования.
	
	+
	
	+
	

	Рынок туристских продуктов и услуг: основные понятия, элементы, основы анализа.
	
	+
	
	+
	

	Стратегии и перспективы развития глобального, национального и региональных рынков туризма его связь с другими отраслевыми рынками. 
	
	+
	
	+
	

	Кризисные явления в мировой экономике их влияние на рынок туристских услуг.
	
	+
	
	+
	

	Туристский (рекреационный) продукт, услуга: основные понятия, роль и значение.
	
	+
	
	+
	

	Комплексный маркетинговый подход к разработке турпродукта, его структура и особенности.
	
	+
	+
	+
	

	Проектирование туристских и рекреационных продуктов, характеристика основных этапов проектирования
	
	+
	+
	+
	

	Содержание и особенности проектного этапа формирования турпродукта.
	
	+
	+
	+
	

	Содержание и особенности производственного этапа формирования турпродукта.
	
	+
	+
	+
	

	Содержание и особенности коммерческого этапа формирования турпродукта.
	
	+
	+
	+
	

	Туристское предложение как основа формирования эффективной товарной стратегии туристского предприятия.
	
	+
	
	
	

	Цена на туристские продукты и услуги: основные понятия, структура, виды. 
	
	+
	
	
	

	Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе применения различных методов ценообразования. 
	
	+
	
	
	

	Понятие и правила применение скидок на туристские продукты и услуги.
	
	+
	
	
	

	Калькуляция стоимости туристских продуктов и услуг. 
	
	+
	+
	
	

	Каналы сбыта туристских продуктов и услуг.
	
	+
	+
	
	

	Создание производственно сбытовой системы туристских продуктов и услуг: основные элементы и система взаимосвязей.
	
	+
	+
	
	

	Проектирование логистических цепей продвижения продуктов и услуг.
	
	+
	+
	
	

	Коэффициент коммерческой звенности в туризме. 
	
	+
	
	+
	

	Проблемы выбора и модификации действующих каналов сбыта.
	
	+
	
	+
	

	Проектирование эффективной системы управления распределением в туризме.
	
	+
	
	+
	

	Особенности организации прямых продаж
	+
	+
	
	
	

	Электронные каналы сбыта: основные понятия и значение.
	+
	+
	
	
	

	Сайт туристской компании как элемент продаж, особенности проектирования структуры и содержания и дизайна сайта.
	
	
	
	
	

	Туристское предприятие как объект проектирования, типы, виды и форматы туристских предприятий.
	+
	+
	
	
	

	Анализ состояния и перспектив развития проектируемого объекта.
	+
	+
	
	
	

	Основные показатели деятельности туристского предприятия, особенности анализа и прогнозирования
	+
	+
	
	
	

	Методические подходы к изучению конкурентов туристских компаний
	+
	+
	
	
	

	Методические подходы к изучению клиентов туристских компаний
	+
	+
	
	
	

	Содержание и порядок проектирования организации деятельности на предприятиях индустрии туризма
	+
	+
	
	
	

	Организационное проектирование основных производственных процессов. 
	+
	+
	
	
	

	Проектирование организационной структуры предприятия. Связь организационного проектирования с формированием хозяйственной стратегии.
	+
	+
	
	
	

	Характеристика применяемых организационных структур в туроператорских и турагентских фирмах
	+
	+
	
	
	

	Основные принципы планирования деятельности туристского предприятия.
	+
	+
	
	
	

	Технология планирования, формы и методы и организация внутрифирменного планирования.
	+
	+
	
	
	

	Бизнес-план предприятия, как основа успешной деятельности туристской компании.
	+
	+
	
	
	

	Порядок разработки бизнес-плана, его роль в инвестиционной деятельности предприятия, основные разделы. 
	+
	+
	
	
	

	«Точка безубыточности» деятельности предприятия.
	+
	+
	
	
	


. 10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов.

Максимальное количество балов, которые может заработать студент по каждому модулю по блокам оценки

	Блок оценки
	Модуль 1
	Модуль 2
	Всего

	Теоретический
	8
	8
	16

	Практико-исследовательский
	14
	14
	28

	Учебно-организационный
	8
	8
	16

	Итого
	30
	30
	60


Примерные баллы на практических занятиях 

(практико-исследовательский блок)

	Форма работы
	Количество баллов

	подготовка реферата, обзора (в рамках самостоятельного изучения темы)  
	 От «2» до «6» баллов

	выполнение заданий на занятии
	От «0,5» до «3» баллов

	самостоятельное выполнение проекта
	От «2» до «10» баллов

	Конспекты
	От «0,5» до «2» баллов


Форма итогового контроля по курсу «Туристско-рекреационное проектирование» экзамен в 5 семестре, за экзамен можно получить 40 баллов.

Составитель: доцент кафедры экономики, туризма и пркладной информации, к.э.н., доцент Т. А. Куттубаева, доцент кафедры экономики, туризма и пркладной информации, к.э.н. Т.С. Зяблицкая 

[image: image15.jpg]


Заведующая кафедрой 

экономики, туризма и прикладной                             Т.А. Куттубаева, к.э.н., доцент 

информатики                               

� НДС – налог на добавленную стоимость взимается не во всех случаях и преимущественно действует на внутренних туристских рынках. См. туристские формальности.
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