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1 Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – формирование у студентов систематизированных знаний о теоретических основах и прикладных аспектах менеджмента в современных условиях, знаний и умений, необходимых для управления информационными системами организации, достижения ее стратегических целей, грамотного применения автоматизированных и неавтоматизированных информационных технологий, формирования системы информационного обеспечения управления должного качества.

Задачи дисциплины: 

-   формирование у студентов управленческого мышления;

- знания необходимые для решения практических задач по планированию организации, мотивации и контроля деятельности различных фирм, организаций, предприятий;

-    выработка навыков принятия управленческих решений;
-  выработка навыков применения информационных технологии для принятия управленческих решений.
2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» (Б1.В.12.02) относится к обязательным дисциплинам вариативной части цикла дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 230700.62 «Прикладная информатика». Для освоения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте»» обучающиеся используют знания, умения, навыки, сформированные в ходе изучения предметов  «Экономическая теория», «Экономика организации».

Знания, умения и навыки, приобретенные при изучении дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» являются необходимой основой для изучения дисциплины «Информационные технологии в маркетинге», «Информационные технологии в бизнес-планировании», «Информационный менеджмент».
Междисциплинарные связи разделов и (или) тем дисциплины с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование  разделов (темы) данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Наименование обеспечиваемых  (последующих) дисциплин 

	
	
	Информационные технологии в маркетинге
	Информационные технологии в бизнес-планировании
	Информационный менеджмент
	Корпоративные информационные системы

	1.
	Менеджмент, как система управления и вид деятельности
	+
	+
	+
	


	2.
	Методологические основы менеджмента
	+
	
	+
	

	3.
	Внутренняя среда организации
	+
	+
	+
	

	4.
	Инфраструктура менеджмента (внешняя среда организации)
	+
	+
	+
	

	5.
	Социальные факторы и этика менеджмента
	
	
	+
	

	6.
	Коммуникационные процессы (интеграция в менеджменте)
	+
	
	+
	

	7.
	Процесс принятия решений
	+
	
	+
	

	8.
	Функции менеджмента, их взаимосвязь
	+
	+
	+
	

	9
	Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений
	+
	+
	+
	

	10
	Особенности информационных технологий в организациях различного типа и информационные связи в корпоративных системах.
	
	
	+
	+

	11
	Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении
	
	
	
	+

	12
	Информационные технологии, их организация в различных режимах и процедуры обработки экономической информации.
	
	
	
	+

	14
	Защита информации в ИТУ организацией.
	
	
	
	+

	15
	Информационные технологии управления фирмой.
	+
	
	+
	+


3 Требования к  результатам освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла ФГОС ВПО дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» обеспечивает формирование следующих компетенций бакалавра:

	ОПК-4
	способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и  с учетом основных требований информационной безопасности

	ПК-1
	способностью проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе


В результате изучения дисциплины студент должен

знать: 

- роль и место менеджмента в системе экономических наук;

- сущность и социальную значимость профессии менеджер;

- формы делового общения в коллективе;
- о роли и значение информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономики знаний.
уметь:

- оценивать эффективность основных подходов в управлении организацией; 

- выявлять проблемы, определять критерии выбора вариантов решения, оценивать ограничения и обосновывать принимаемое решение;

- работать в команде;
- работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;
- взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

владеть навыками:

- анализа внешней и внутренней среды организации;

- применения различных методов разработки управленческих решений и оценки эффективности принимаемых решений;

- работы с компьютером как средством управления информацией.
- применения средств программного обеспечения, анализа и количественного моделирования систем управления;
- создания доверительных, партнерских отношений.

4 Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр 

	
	
	
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	36
	
	36

	В том числе:
	-
	
	-

	Лекции
	18
	
	18

	Семинарские занятия (ПР)
	
	
	

	Лабораторные работы (Л)
	18
	
	18

	Самостоятельная работа  (всего)
	72
	
	72

	В том числе:
	-
	
	-

	Подготовка к семинарскому (лабораторному) занятию
	
	
	

	Подготовка к зачету
	
	
	

	Подготовка реферата
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	зачет
	
	зачет

	Общая трудоемкость,  часы,

                зачетные единицы 
	108
	
	108

	
	3
	
	3


Матрица соответствия компетенций и разделов (тем) дисциплины

	Наименование раздела (темы) дисциплины
	Всего часов
	Компетенция
	Сумма компетенций

	
	
	
	
	ОПК-4
	ПК-1
	

	Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений.
	8
	
	
	
	+
	1

	Особенности информационных технологий в организациях различного типа и информационные связи в корпоративных системах.
	5
	
	
	
	+
	1

	Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении
	5
	
	
	+
	+
	2

	Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией.
	3
	
	
	+
	+
	2

	Методика постановок управленческих решений
	3
	
	
	
	-
	

	Информационное обеспечение
	3
	
	
	
	+
	1

	Автоматизированное рабочее место (АРМ) менеджера
	3
	
	
	
	+
	1

	Техническое и программное обеспечение информационных технологий в управлении организацией.
	8
	
	
	+
	+
	2

	Введение в Visual FoxPro (VFP).
	4
	
	
	+
	
	1

	Создание и модификация БД, таблиц, индексов Visual FoxPro.
	4
	
	
	+
	
	1

	Создание экранных форм в Visual FoxPro
	4
	
	
	+
	
	1

	Создание отчетов и меню в VFP.
	4
	
	
	+
	
	1

	Создание запросов в Visual FoxPro
	4
	
	
	+
	
	1

	Информационные технологии, их организация в различных режимах и процедуры обработки экономической информации.
	6
	
	
	+
	
	1

	Интегрированные, новые и автоматизированные ИТ
	3
	
	
	+
	
	1

	Информационные технологии управления фирмой.
	7
	
	
	+
	
	1

	Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.
	3
	
	
	+
	
	1


5 Содержание дисциплины

5.1 Содержание разделов дисциплины 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	1. 
	Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений.
	Уровни принятия решений (долгосрочное стратегическое планирование; среднесрочное тактическое планирование; оперативное регулирование деятельности организации). Основные функции информационной технологии (ИТ) на разных уровнях принятия решений.



	2. 
	Особенности информационных технологий в организациях различного типа и информационные связи в корпоративных системах.
	Особенности ИТ в организациях различного типа (типы предприятий и организаций: органы власти; государственные службы; государственные учреждения; сфера услуг; транспортная система; предприятия связи;

производственные предприятия;. ИТ на малых предприятиях (организациях); ИТ на средних предприятиях (организациях)). Информационные связи в корпоративных системах. (ИТ на больших (крупных) предприятиях (организациях); преимущества малых перед крупными предприятиями; формы управления крупных организациях (централизованная и децентрализованная).; корпоративная вычислительная сеть; информационные

потоки корпоративной системы).

	3. 
	Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении
	Цель и задачи проектирования в управлении (Цели проектирования в управлении; задачи проектирования в управлении; основа архитектуры системы в технологическом аспекте. аппарат управления (АУ); информационная технология (ИТ); информационная система решения функциональных задач (ИСФЗ); система поддержки принятия решений (СППР)). Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении. (информационная технология – обеспечивающие подсистемы; ИС решения функциональных задач –функциональные подсистемы управления; система поддержки принятия решений).


	4. 
	Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией.
	СППР и «бизнес-инжиниринг» (.что такое СППР, этапы проектирования СППР, понятие и цели «бизнес-инжиниринга», понятие бизнес-процесса). Реинжиниринга бизнес-процессов (понятие и цели реинжиниринга бизнес-процессов). Модели и типы АРМ менеджера (модели реинжиниринга бизнес-процессов; имитационное моделирование. модели и типы АРМ менеджера; понятие контроллинга; понятие информационной модели контроллер; методические и организационные принципы создания ИС и ИТ; основные принципы создания ИС и ИТ управления.).

	5. 
	Методика постановок управленческих решений
	Стадии жизненного цикла любой автоматизированной технологии в экономике (предпроектная, проектная, внедрения и эксплуатация). CASE-технологии. Роль пользователя в создании ИС и ИТ.Методика постановок управленческих задач. План постановки задачи (Общее правило для всех критериев выбора варианта решения).

	6. 
	Информационное обеспечение
	Понятие информационного обеспечения и его структура. Система показателей (реквизит; показатель; информационные сообщения; информационный массив; информационный поток; информационная система; цель разработки ИО ИТ; основное назначение ИО; состав ИО). Системы классификации и кодирования (понятие кода и его назначение; понятие кодирования; понятие классификации; понятие штриховое кодирование и его применение). Система документации и организация документопотоков.

	7. 
	Автоматизированное рабочее место (АРМ) менеджера
	Информационное обеспечение АРМ (понятие информационного обеспечения АРМ, понятие информационного обеспечения АРМ менеджера, исходная информация формируемая АРМ менеджера, выходная информация АРМ менеджера, АРМ менеджера по ОПП (оперативно-производственному планированию)). Программное обеспечение АРМ (программное обеспечение АРМ: общее ПО, специальное ПО, классификация ПО АРМ).

	8. 
	Техническое и программное обеспечение информационных технологий в управлении организацией
	Состав технического обеспечения ИТ и ИС управления организацией (состав технического обеспечения ИТ и ИС управления организацией, основные требования к комплексу технических средств для достижения эффективной работы, главный элемент комплекса технических средств, проблемно-ориентированные средства, специализированные вычислительные средства)

2.Программные средства ИС управления организацией.(программные средства ИС управления организацией; понятие программного обеспечения; программы автоматизации управленческой деятельности организаций; программы автоматизации малого бизнеса; ППП формирования бизнес-планов).

	9. 
	Введение в Visual FoxPro (VFP)
	История возникновения VFP ( история возникновения VFP, возможности VFP).

Интерфейс VFP (интерфейс VFP, команды МЕНЮ, панели инструментов VFP, окно Команд VFP).



	10. 
	Создание и модификация БД, таблиц, индексов Visual FoxPro
	Создание таблиц (типы данных, типы полей, использование конструктора таблиц). Модификация структуры таблицы (добавление, удаление, переименование полей, индексы, добавление записей в таблицу).

	11. 
	Создание экранных форм в Visual FoxPro
	Создание экранных форм в режиме конструктора (создание). Мастера построение экранных форм (создание и модификация экранных форм).

	12. 
	Создание отчетов и меню в VFP
	Типы отчетов. Создание отчетов с помощью Quick Report, Report Designer, Report Wizard. Создание меню.

	13. 
	Создание запросов в Visual FoxPro
	Выбор и добавление таблиц для запроса. Выбор полей включаемых в запрос, использование фильтров с несколькими условиями. Выбор режима вывода результатов запроса.

	14. 
	Организация компонентов приложения в единый проект
	Project Manager. Функции Project Manager. Компиляция проекта Visual FoxPro.

Включение и исключение файлов из компиляции. Главный файл программы.

	15. 
	Информационные технологии, их организация в различных режимах и процедуры обработки экономической информации
	Информационные технологии и процедура обработки экономической информации (понятие «информационной технологии», состав процедур, процедура обработки экономической информации, виды обработки информации, модель «клиент-сервер», трехуровневая модель «клиент сервер», технология обработки документов (процесс создания и преобразования)). Организация информационных технологий в различных режимах (сетевой режим, обработка данных в пакетном режиме, режим реального времени, режим разделения времени, интерактивный режим, диалоговый режим).



	16. 
	Интегрированные, новые и автоматизированные ИТ
	Интегрированные информационные технологии (ИТ). Новые ИТ в управленческой деятельности (видеотехнология, мультимедиатехнология (мультисреда), нейрокомпьютерные технологии, объектно-ориентированная технология, технология управления знаниями, интернет-технология) Автоматизированные технологии формирования управленческих решений. 

	17. 
	Информационные технологии управления фирмой
	Организационно-экономическая сущность управления фирмой. Задачи управления и их реализация на базе ИТ фирмы. Информационные технологии управления фирмой. Техническое обеспечение ИТ управления фирмой. Программное обеспечение ИТ управления фирмой. Информационная база технологии управления фирмой.


5.2 Разделы и (или) темы дисциплины и виды занятий

	№ п\п
	Темы
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самост.  работа

	
	
	
	лекции
	семин. занятия
	лабор. работы
	

	 
	Семестр 3-й

	 
	Семестр 4-й

	1
	Введение в информационные технологии управления
	5
	1
	-
	-
	4

	2
	Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений.
	8
	2
	-
	2
	4

	3
	Особенности информационных технологий в организациях различного типа и информационные связи в корпоративных системах.
	5
	1
	-
	-
	4

	4
	Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении
	5
	1
	-
	-
	4

	5
	Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией.
	5
	1
	-
	-
	4

	6
	Методика постановок управленческих решений
	3
	1
	-
	-
	2

	7
	Информационное обеспечение
	3
	1
	-
	-
	2

	8
	Автоматизированное рабочее место (АРМ) менеджера
	3
	1
	-
	-
	2

	9
	Техническое и программное обеспечение информационных технологий в управлении организацией.
	10
	2
	-
	2
	6

	10
	Введение в Visual FoxPro (VFP).
	4
	-
	-
	2
	2

	11
	Создание и модификация БД, таблиц, индексов Visual FoxPro
	4
	-
	-
	2
	2

	12
	Создание экранных форм в Visual FoxPro
	4
	-
	-
	2
	2

	13
	Создание отчетов и меню в VFP.
	4
	-
	-
	2
	2

	14
	Создание запросов в Visual FoxPro
	4
	-
	-
	2
	2

	15
	Информационные технологии, их организация в различных режимах и процедуры обработки экономической информации.
	6
	2
	-
	2
	2

	16
	Интегрированные, новые и автоматизированные ИТ
	4
	2
	-
	-
	2

	17
	Информационные технологии управления фирмой.
	10
	2
	-
	2
	6

	18
	Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.
	3
	1
	-
	-
	2

	 
	Всего часов за 4-й семестр
	90
	18
	0
	18
	54


5.3 Практические занятия и семинары (лабораторный практикум)

Лабораторный практикум
Лабораторная работа №1  «Создание базы данных в Access. Ввод данных в таблицы. Создание таблиц в режиме конструктора»

Цель работы - научиться создавать таблицы базы данных, задавать их структуру, выбирать типы полей и управлять их свойствами. Освоение приемов наполнения таблиц конкретным содержанием.

Задание 1.

База данных Магазин

Владелец магазина одежды заказал разработку базы данных, основанной на двух таблицах. Одна таблица содержит данные, которые могут отображаться для клиентов - в ней указаны розничные цены на вид одежды. Вторая таблица предназначена для анализа результатов деятельности предприятия - в ней содержатся оптовые цены на одежду и краткая информация о поставщиках (клиенты магазина не имеют доступа к данным этой таблицы).

1. Запустите программу Microsoft Access (Пуск Программы Microsoft Access)

2. В окне Microsoft Access выполните команду Файл/Создать. В правой части окна выберите Новая база данных. Появится окно Файл новой базы данных.

3. В окне Файл новой базы данных выберите свою папку и дайте файлу имя:

Магазин-номер вашей группы. Убедитесь, что в качестве типа файла выбрано База данных Microsoft Access и щелкните на кнопке Создать. Откроется окно новой базы - Магазин_ номер вашей группы: база данных.

4. Откройте панель Таблицы.

5. Дважды щелкните на значке Создание таблицы в режиме конструктора - откроется бланк создания структуры таблицы.

6. Для первой таблицы введите следующие поля:

Имя поля Тип данных

Вид одежды Текстовый

Размер Числовой

Цена Денежный

7. Щелкните на поле Цена. В нижней части бланка задайте свойство Число десятичных знаков равным 2.

8. Для связи с будущей таблицей поставщиков надо задать ключевое поле. Поскольку здесь ни одно поле явно не претендует на «уникальность», используем поле. Щелчком правой кнопки мыши на поле Вид одежды откройте контекстное меню и выберите в нем пункт Ключевое поле.

9. Закройте окно Конструктора. При закрытии окна дайте таблице имя Товары.

10. Повторив действия пунктов 5-9, аналогично создайте таблицу Поставщики, в которую входят следующие поля:

Имя поля Тип данных

Вид одежды Текстовый

Цена оптовая Денежный

Поставщик Текстовый

Телефон Текстовый

Адрес Текстовый

Примечание Поле МЕМО

Обратите внимание на то, что поле номера телефона является текстовым, несмотря на то, что обычно номера телефонов записывают цифрами. Это связано с тем, что они не имеют числового содержания. Номера телефонов не сравнивают по величине, не вы- читают из одного другой и т. д. Это типичное текстовое поле. Ключевое поле можно не задавать - для текущей задачи оно не требуется.

11. В окне Магазин: база данных откройте по очереди созданные таблицы и наполните их экспериментальным содержанием. Например,

Вид одежды Размер Цена

Пальто 50 5000

Костюм 48 1500

Платье 46 1800

Брюки 52 1550

Кофта 48 1500

12. Дополните своими записями.

Задание 2.

1. Создайте базу данных Книготорговля

2. Создайте таблицу Книги в продаже со следующими полями: Наименование книги (текстовое, ключевое), Автор (текстовое, ключевое), Объем (числовое), Цена (денежное), Примечание (поле МЕМО).

3. Для поля Объем установите Число десятичных знаков равное 2.

4. Наполните таблицу Книги в продаже 6-7 записями.

5. Создайте новую таблицу Поставщики, в которую входят следующие поля:

Наименование книги (текстовое, ключевое) Автор (текстовое), Цена оптовая (денежное), Поставщик (текстовое), Адрес (текстовое), Телефон (текстовое), Примечание (поле МЕМО).

6. Наполните таблицу Поставщики 6-7 записями.
Лабораторная работа №2 «Создание межтабличных связей»

Цель работы — выяснение условий, необходимых для создания взаимосвязанных таблиц, и приемы их создания. Ознакомление с основными типами связей, образующихся между таблицами. Обучение редактированию параметров связи.

Задание 1.

1. Запустите программу Microsoft Access.

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин и щелкните на кнопке ОК.

З. В окне Магазин: база данных откройте панель Таблицы. Убедитесь, что на ней присутствуют значки ранее созданных таблиц Товары и Поставщики.

4. Разыщите на панели инструментов кнопку Схема данных. Если есть сложности, найдите команду строки меню: Сервис Схема данных. Воспользуйтесь любым их этих средств, чтобы открыть окно Схема данных. Одновременно с открытием этого окна открывается диалоговое окно Добавление таблицы, на вкладке таблицы которого можно выбирать таблицы, между которыми создаются связи.

5. Щелчком на кнопке Добавить выберите таблицы Товары и Поставщики в окне Схема данных откроются списки полей этих таблиц.

6. Выделите в таблице Товары поле Вид одежды.

7. Перетащите это поле на список полей таблицы Поставщики. При отпускании кнопки мыши автоматически откроется диалоговое окно Изменение связей.

8. На правой панели окна Изменение связей выберите поле Вид одежды таблицы Поставщики, включаемые в связь. Не устанавливайте флажок Обеспечение целостности данных, в данном упражнении это не требуется, но может препятствовать постановке учебных опытов с таблицами. Нажмите на кнопке Создать.

9. Закроите диалоговое окно Изменение связей и в окне Схема данных рассмотрите образовавшуюся связь. Убедитесь в том, что линию связи можно выделить щелчком левой кнопкой мыши, а щелчком правой кнопки мыши открывается контекстное меню, позволяющее разорвать связь или отредактировать ее.

10. Закройте окно Схема данных. Закройте программу Microsoft Access.

Задание 2.

1. Установите связь между таблицами Книги в продаже и Поставщики

2. Откройте ранее созданную базу Книготорговля.

3. Выполните команду Сервис Схема данных. Установите связь между таблицами (поля – Наименование книги и Автор таблицы Книги в продаже свяжите с полями Наименование книги и Автор таблицы Поставщики)

4. Закройте окно Схема данных.

Лабораторная работа № 3. «Создание таблиц разными способами»

Цель работы – научиться создавать таблицы в режиме конструктора и мастера.

Задание.

1.Создать таблицу в режиме таблицы. Появится пустая таблица, поля которой не определены и не имеют названия. Тип поля будет выбран автоматически в зависимости от введенной информации. Переименуйте Поле 1. Для этого поставьте курсор в любую ячейку столбца Поле 1. Выполните команду Формат-Переименовать столбец. Ячейка имени столбца окажется выделенной. Введите название поля Учебная группа и нажмите клавишу [Enter]. Аналогично переименуйте столбец Поле 2. Введите название Преподаватель. Сохраните таблицу с именем Группы. На вопрос о создании ключевого поля ответьте отрицательно. Закройте таблицу и перейдите в режим Конструктор. Сделайте поле Учебная группа ключевым. Тип поля числовое.

2. Создать таблицу в режиме конструктора Список с полями: Код (ключевое, счетчик), Фамилия, Имя, Отчество — текстовые, Год рождения, Школа, Класс, Учебная группа — числовые. Сделаем, чтобы значения поля Учебная группа не набивать вручную, а выбирать из списка, содержащегося в таблице Группы. Для этого курсор установим на поле Учебная группа и внизу в свойствах поля следует указать, что здесь имеет место подстановка по следующей схеме: выберите закладку Подстановка, тип элемента управления — Поле со списком, источник строк — Группы. Закройте таблицу.

3. Создайте схему данных со связями. В окно схема данных добавьте таблицы Список и Группы. Увеличьте окно таблицы Список так, чтобы были видны все поля. Перетащите мышкой поле Учебные группы таблицы Группы на поле Учебные группы таблицы Список. Отпустите мышку, Включите значок Обеспечение целостности данных. Включите значок Каскадное обновление связанных полей. Это приведет к тому, что при изменении номера группы в таблице Группы автоматически изменится соответствующий номер в таблице Список. Включите значок Каскадное удаление связанных записей. Щелкните по кнопке Создать. Появится связь «один-ко-многим». Это значит, что в таблице Группы каждое значение может встречаться только один раз, а в таблице Список — сколько угодно (несколько человек могут быть из одной группы).

4. Откройте таблицу Группы и заполните ее. Закройте таблицу.

5. Выберите закладку Формы. Щелкните по кнопке Создать. Появится диалоговое окно, в котором следует выбрать Автоформа в столбец, а в качестве источника данных — Список. Появится пустая форма ввода. Заполните ее. Значения поля Учебная группа выбирайте из ниспадающего списка. Сохраните форму с именем Список.

6. Откройте таблицу Список и убедитесь, что в таблице появились новые записи.

7. Создадим новую таблицу с помощью мастера таблиц. Щелкните на кнопке Создать. Выберем Мастер таблиц. В новом диалоговом окне Создание таблиц следует выбрать: в поле Образцы таблиц - таблицу Студенты; в поле Образцы полей — поля Код Студента, Адрес, Номер Телефона. Эти поля попадут в Поля новой таблицы. Щелкните по кнопке Далее. В диалоговом окне задайте имя новой таблицы Личные данные. Оставьте автоматический выбор ключа. Щелкните по кнопке Далее. Связи устанавливать пока не будем. Далее. Готово.

8. Добавьте в таблицу Личные данные еще три поля Word, Excel, Access, в которых будут находиться семестровые оценки по эти предметам В режиме конструктора добавьте в конец списка полей три поля с именами Word, Excel, Access — числовой тип.

9. Изменим схему данных. Свяжем таблицы Список и Личные данные связью «один-к-одному». Для этого откроем таблицу Список и удалим все записи, оставив ее структуру. Закройте таблицу, сохранив ее. Замечание. Если теперь вводить данные в эту таблицу снова, то счетчик будет меняться с того номера, который был присвоен последней записи.

10. Чтобы нумерация снова начиналась с 1, выполните команду Сервис-Служебные программы -Сжать базу данных.

11. Затем откроем окно Схема данных. Добавим таблицу Личные данные. Перетащим мышкой поле КодСтудента в таблице Личные данные на поле Код таблицы Список. Включите флажок Обеспечение целостности данных. Щелкните по кнопке Создать. Появится связь «один-к-одному». Это значит, что одной записи в таблице Список соответствует одна запись в таблице Личные данные.

Пояснение. Теперь встает задача ввода записей одновременно в разные таблицы: Список и Личные данные. ФИО мы храним в одной таблице, а адрес и номер телефона в другой. Можно, конечно, попробовать ввести значения в каждую таблицу отдельно, но удобнее видеть клетки обеих таблиц для ввода данных одновременно. Эту задачу легко решить вводом значений через специально созданную форму, в которой присутствуют поля всех необходимых таблиц. Данные вводим в форму, а в результате заполняются таблицы.
Лабораторная работа №4. «Создание форм»

Цель работы - научиться создавать формы, основанные на связанных таблицах. Выяснить, какую роль играют связи между таблицами при создании форм.

Задание 1.

1. Запустите программу Microsoft Access

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин и щелкните на кнопке ОК.

3. В окне Магазин: база данных перейдите на вкладку Форма и нажмите кнопку Создать.

4. В появившемся окне «Новая форма» предлагаются способы построения формы. Создадим форму с помощью Мастера форм. В поле «Выберите в качестве источника данных» следует выбрать название таблицы, для которой создается форма. Нажмите ОК.

5. Появится окно «Создание форм». С помощью кнопки перенесите все поля таблицы Товары и Поставщики в правую часть. Нажмите

6. Выберите внешний вид формы “В один столбец”. Нажмите Далее

7. Выберите стиль. Нажмите Далее

8. Задайте имя для формы и нажмите Готово

9. Просмотрите записи формы.

1О. Введите новые записи.

11. Осуществите поиск записей (Правка-Найти).

Задание 2.

1. Откройте ранее созданную базу данных Книготорговля.

2. Создайте форму, в которую войдут все поля таблиц Книги в продаже и Поставщики. Стиль и внешний вид формы выберите сами.

3. Задайте имя для формы.

4. Просмотрите записи формы.

5. Введите новые записи.

6. Осуществите поиск записей.

Задание 3.

1. Создайте форму для просмотра видов одежд, размеров, цен оптовых и розничных из таблиц базы данных Магазин.

2. Создайте форму для просмотра наименования книг, авторов, поставщиков, цен оптовых и розничных из таблиц базы данных Книготорговля.

Лабораторная работа № 5. «Создание форм с помощью мастера»

1. Создайте форму с помощью мастера. В окне Создание формы выберите все поля из таблицы Список и все поля — из таблицы Личные данные. Для этого выберите имя таблицы Список в поле Таблицы/запросы и перенесите все поля этой таблицы (кнопка >>). Затем выберите имя таблицы Личные данные в поле Таблицы/запросы и тоже перенесите все поля этой таблицы.

2. Щелкните по кнопке Далее. Оставьте внешний вид формы в один столбец. Щелкните по кнопке Далее. Выберите требуемый стиль. Задайте имя формы: Общая форма. Щелкните по кнопке Готово. В результате вы получите форму, в которой можно менять существующие данные и вводить новые значения. Эти значения будут попадать в ту таблицу, в которую нужно (часть значений в одну таблицу, часть — в другую).

3. Заполните форму данными. Поля Код и Код Студента заполняются автоматически.

4. Закройте форму, предварительно сохранив ее.

5. Перейдите на закладку Таблицы. Откройте таблицу Список и убедитесь, что в них появились данные. Закройте таблицу.

6. Добавить новое поле Портрет (рисунки или фотографии) в таблицу Список. Перейдите в режим конструктора. Добавьте поле Портрет, тип данных — Поле объекта ОLE. Сохраните таблицу. Перейдите в режим таблицы. Щелкните мышкой по клетке, где должно быть значение поля Портрет. Выполните команду Вставка-Объект-Рисунок Раinbrush -ОК. Нарисуйте портрет. Закройте окно редактора рисунков. Создайте форму с помощью мастера. Выберите таблицу Список и выберите поля Фамилия, Имя, Портрет и перенесите их стрелкой в поле Выбранные поля. Из таблицы Личные данные выберите поля Word, Excel и Access.

Выберите внешний вид формы — в один столбец. Выберите требуемый стиль. Задайте имя формы Успеваемость. Щелкните на кнопке Готово. В результате получили форму, в которой можно менять существующие данные и вводить новые значения сразу в две таблицы. Закройте форму.

Лабораторная работа №6. «Создание формы с помощью Конструктора»

Цель работы: - научиться создавать формы в режиме конструктора.

Задание 1.

В диалоговом окне базы данных выберите вкладку Формы. Щелкните по кнопке Создать. В диалоговом окне Новая форма выберите режим Конструктор. В открывшемся окне выберите таблицу Список, содержащую данные, на основе которых будет создана форма. Окно формы будет выведено на экран в режиме Конструктор. Щелкните по кнопке Список полей на панели инструментов. Получите список полей, из которого можно добавлять присоединенные элементы управления в форму или в отчет. Выделите поля Фамилия, Имя, Отчество, Учебная группа, Портрет (щелкните мышкой по имени поля, одновременно держа нажатой левой рукой клавишу [Ctrl]).Отпустите клавишу [Ctrl] после выбора полей. Перетащите мышкой поля в область данных. Закройте окно списка полей.

Замечание 1. Размер окошка для названия поля и для его значения меняются мышкой, «схватившейся» за черный квадратик рамки. Эти элементы передвигаются по полю с помощью мышки. Расположите элементы удобно по полю.

Замечание 2. Для независимого друг от друга перемещения элементов следует «захватить» их мышкой за левый верхний квадрат большего размера, иначе подпись и поле будут передвигаться вместе. Измените цвет фона, текста, линии/границы.

1. Задайте размер текста поля Фамилия равным 14. Чтобы увеличить размер элемента соответственно надписи, выполните команду Формат-размер-по размеру данных.

2. Сохраните форму с именем Ученик.

3. Формы могут быть выведены на экран в трех видах: режим конструктора, режим формы и режим таблицы. Переключение режимов производится командой Вид. Посмотрите все способы представления формы.

Задание 2. Добавьте в таблицу Список логическое поле «Собирается поступать в институт», значения которого «Да» или «Нет». Добавьте это поле в форму.

Создание кнопочной формы при помощи Диспетчера кнопочных форм

1. Щелкните по кнопке Создать.

2. В появившемся диалоговом окне выберите Конструктор. Появится пустая форма. Задайте мышкой ширину формы, равную 10 см, а высоту- 7 см.

3. Сохраните форму с именем Заставка.

4. Выберите на панели инструментов кнопку Аа- Надпись. Курсор мышки примет вид крестика с « приклеенной н буквой А. Щелкните мышкой по месту начала надписи и введите: База данных «Компьютерная школа»

(после слов База данных нажмите одновременно комбинацию клавиш [Shift]+[Еnter].)

5. Нажмите клавишу [Еnter].

6. Выберите размер букв 16, а выравнивание — по центру. Выполните команду меню Формат - размер - по размеру данных. Цвет фона - голубой.

7. Растяните мышкой надпись на ширину окна.

8. Выберите на панели элементов значок - Кнопка. Щелкните мышкой по тому месту в области данных, где должна быть кнопка (это может быть любое место, которое вам нравится). Появится диалоговое окно Создание кнопок.

9. Выберите категорию Работа с формой, а действие - Открыть форму

10. Щелкните на кнопке Далее.

11. Выберите форму Список, открываемую этой кнопкой, и щелкните по кнопке Далее.

12. В следующем окне щелкните по кнопке Далее.

13. В следующем окне поставьте переключатель в положение Текст, наберите в

поле текст слово Список.

14. Щелкните на кнопке Далее.

15. Задайте имя кнопки Список и щелкните по кнопке Готово.

Замечание. Размер и расположение кнопок можно менять мышкой в режиме Конструктор.

Задание. Самостоятельно создайте кнопки для форм Успеваемость и Номера

групп.

16. Перейдите в режим формы. Теперь при щелчке мышью по соответствующим кнопкам будут открываться соответствующие формы работы.

Создание кнопочной формы при помощи диспетчера кнопочных форм

Выполните команду Сервис-Служебные программы-Диспетчер кнопочных форм, на заданный вопрос ответьте Да. В результате вы получите диалоговое окно диспетчера кнопочных форм.

2. Щелкните в окне Диспетчер кнопочных форм по кнопке Изменить.

3. В открывшемся диалоговом окне Изменение страницы кнопочной формы щелкните по кнопке Создать. Появится диалоговая страница Изменение элемента кнопочной формы. Измените содержимое полей Текст (список учеников), Команда (открыть форму для изменения), Форма (список). (Команду и Форму выбирайте из списка, а не набирайте вручную). Щелкните по кнопке ОК.

4. Аналогично в окне Изменение страницы кнопочной формы создайте еще

два элемента кнопочной формы:

Личные данные. Эта кнопка открывает форму Личные данные в режиме редактирования.

Успеваемость. Эта кнопка открывает форму Успеваемость в режиме редактирования.

Добавьте кнопку закрытия базы данных. Для этого щелкните по кнопке Создать, наберите в поле Текст слово Выход, а в поле Команда выберите Выйти из приложения. Закройте диалоговое окно Изменение страницы кнопочной формы, а затем Диспетчер кнопочных форм.

5. Перейдите на закладку Формы и откройте окно Кнопочная форма в режиме Конструктора, измените цвет надписи и название вашей базы данных на «Компьютерная школа», сохраните форму.

6. Откройте свою форму, проверьте работу всех кнопок кнопочной формы.
Лабораторная работа №7. «Создание запроса с условием отбора»

Цель работы - научиться создавать запрос на выборку, основаный на связанных таблицах. Научиться формировать структуру запроса путем выбора базовых таблиц и полей, а также формулировать условие отбора. Выяснить, какую роль играют связи между таблицами при создании запросов на выборку данных.

Задание 1.

В этом упражнении мы создадим запрос на выборку товаров, размер которых меньше 50 и оптовая цена которых меньше 2000 рублей. Результирующая таблица должна содержать также адрес поставщика и номер его телефона.

1. Запустите программу Microsoft Access

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин и щелкните на кнопке ОК.

3. В окне Магазин: база данных откройте панель Запросы. Дважды щелкните на значке Создание запроса в режиме Конструктора - откроется бланк запроса по образцу. Одновременно с ним откроется диалоговое окно Добавление таблицы.

4. В окне Добавление таблицы выберите таблицы Товары и Поставщики и щелкните на кнопке Добавить. Закройте окно Добавление таблицы.

5. В списке полей таблицы Поставщики выберите поля, включаемые в результирующую таблицу: Вид одежд, Цена оптовая, Поставщики, Телефон. Выбор производите двойными щелчками на именах полей.

6. Двойным щелчком на поле Размер в списке полей таблицы Товары введите это поле в бланк запроса.

7. Задайте условие отбора для поля Размер. В соответствующую строку введите: <50.

8. Задайте условие отбора для поля Цена оптовая соответствующую строку введите: <2000. Из таблицы будут выбираться только изделия, имеющие цену менее 2000 рублей.

9. Закройте бланк запроса. При закрытии запроса введите его имя Выбор товаров.

10. В окне Магазин: база данных откройте только что созданный запрос и рассмотрите результирующую таблицу. Ее содержательность зависит от того, что было введено в таблицы Товары и Поставщики при их наполнении в лабораторной работе №1. Если ни одно изделие не соответствует условию отбора и получившаяся результирующая таблица не имеет данных, откройте базовые таблицы и наполните их модельными данными, позволяющими проверить работу запроса.

Задание 2.

1. Создать запрос для выбора одежды с оптовой ценой равной 1500 рублей.

2. Создать запрос для выбора одежды 48 размера.

Задание 3.

1. Откройте базу данных Книготорговля, созданную при выполнении лабораторной работы №1.

2. Создайте запрос на выборку книг с авторами, имеющих объем больше 200 страниц при цене больше 250р.

3. Создайте запрос для выбора поставщиков и книг одного определенного автора с оптовой ценой <150р.

Лабораторная работа №8. «Создание запросов с параметрами»

Цель работы - научиться формировать запросы «с параметром», узнать, что в основе этого вида запросов лежат запросы на выборку, у которых в поле Условие отбора записан заключенный в квадратные скобки текст, обращенный к пользователю

Задание 1.

Выше мы рассмотрели, как действуют условие отбора, но должны отметить его существенный недостаток. Пользователь базы данных работает с запросами, которые ему подготовил разработчик. Если, например, разработчик предусмотрел запрос, отбирающий изделия, имеющие цену менее 1900 рублей, то пользователь базы уже не в состоянии отобрать изделия, цена которых менее 2000 рублей, поскольку у него нет соответствующего запроса. Специальный тип запросов, называемый запросами с «параметром», позволяет пользователю самому ввести критерий отбора данных на этапе запуска запроса. Этим приемом обеспечивается гибкость работы с базой. Создадим простой запрос, позволяющий отбирать изделия, предельную цену которых пользователь можёт задать сам при запуске запроса.

1. Запустите программу Microsoft Access

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин.

3. В окне Магазин: база данных откройте панель Запросы. Дважды щелкните на значке Создание запроса в режиме Конструктора - откроется бланк запроса по образцу.

4. Согласно лабораторной работы №4, создайте запрос на выборку, основанный на таблице Поставщики, в который войдут следующие поля:

• Вид одежды;

• Цена оптовая;

• Поставщик;

• Телефон;

5. Строку Условие отбора для поля Цена оптовая надо заполнить таким образом, чтобы при запуске запроса пользователь получал предложение ввести нужное значение.Текст, обращенный к пользователю, должен быть заключен в квадратные скобки. Если бы мы хотели отобрать товары, цена которых больше 1000 рублей, мы бы написали: >1000. Если бы нам были нужны товары дешевле 800 рублей, мы бы написали < 800. Но если мы хотим дать пользователю возможность выбора, мы должны написать: <[Введите максимальную цену].

6. Закройте запрос. При закрытии сохраните его под именем Запрос с параметром.

7. В окне Магазин: база данных откройте панель Запросы и запустите Запрос с параметром - на экране появится диалоговое окно Введите значение параметра. 8. Введите какое-либо число и щелкните на кнопке ОК. В зависимости от того, что реально содержится в таблице Поставщики, по результатам запроса будет сформирована результирующая таблица. То есть, если введем число 1500, то запрос выдаст все товары дешевле 1500 рублей.

9. Создайте запрос с параметром для выбора определенного вида одежды, для этого в строке Условие отбора надо ввести: [Введите вид одежды]

10. Закройте все объекты базы данных.

Задание 2.

Создайте простой запрос, позволяющий отбирать издания, предельную цену которых пользователь может задать сам при запуске запроса.

1. Откройте базу данных Книготорговля.

2. Создайте запрос на выборку, основанный на таблице Книги в продаже, в который войдут следующие поля:

Наименование книги;

Автор;

Цена;

З. Строку Условие отбора для поля Цена надо заполнить таким образом, чтобы при запуске запроса пользователь получал предложение ввести нужное значение. Для этого мы должны написать: <[Введите максимальную цену].

4. Закройте запрос. При закрытии сохраните его под именем Выбор книг.

Задание №3

1. Создайте запрос, позволяющий узнать адрес и телефон поставщика снабжающего Магазина определенным видом одежды. ([Введите вид одежды]).

2. Создайте запрос с параметрами на выборку книг разных авторов. ([Введите автора]).

Лабораторная работа №9. «Создание отчетов»

Цель работы – научиться создавать отчеты.

Задание 1.

1. Запустите программу Microsoft Access.

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин и щелкните на кнопке ОК.

3. В окне Магазин: база данных откройте панель Отчеты.

4. Запустите мастер отчетов и в первом диалоговом окне мастера в список Выбранные поля перенесите поля Вид одежды, Цена оптовая, Поставщик, Телефон из таблицы Поставщики'.

5. В этом окне можно добавить новые уровни группировки данных в отчете. В окне, которое открывается после нажатия кнопки Группировка, определяются уровни группировки числовых и текстовых данных. В нашем случае дополнительная группировка не обязательна, поэтому нажмите кнопку Далее. 6. В этом окне мастера определяется способ сортировки данных в отчете. Задайте сортировку данных в отчете по полю Вид одежды.

7. В следующем окне выберите стиль оформления отчета и ориентацию его страниц при печати. Поэкспериментируйте, задавая различные варианты форматирования отчета, и выберите понравившийся стиль.

8. В следующем окне выбора стиля отчета остановитесь на стандартном стиле оформления Строгий.

9. В последнем окне мастера введите заголовок отчета Отчет магазина и нажмите кнопку Готово.

Задание 2.

Подготовьте отчет о наличии литературы.

1. Откройте ранее созданную базу Книготорговля и щелкните на кнопке ОК.

2. В окне Книготорговля: база данных откройте панель Отчеты.

З. Создайте отчет, в который войдут воля Наименование книги, Автор, Цена оптовая из таблицы Поставщики, и поле Цена из таблицы Книги в продаже.

Лабораторная работа №10. «Создание итогового запроса (вычисления в запросах)»

Цель работы - научиться создавать, так называемые, итоговые запросы, производящие вычисления по всем значениям одного поля. Научиться выбирать используемую итоговую функцию. Запросы, выполняющие вычисления по всем записям для какого-либо числового ноля, называются итоговыми запросами. В итоговом запросе может рассчитываться сумма значений или величина среднего значения по всем ячейкам ноля, может выбираться максимальное или минимальное значение данных в поле, может также исполняться иная итоговая функция. Итоговые запросы, как и запросы на выборку, готовятся с помощью бланка запроса по образцу.

Задание 1.

Предположим, что в магазине существует три отдела: «Вечерняя одежда», «Деловая одежда» и «Спортивная одежда». Соответственно имеются значительные отличия в цене этих трех стилей. Наша задача подготовить итоговый отчет, с помощью которого можно определять цену и количество одежды, находящейся в каждом отделе.

1. Запустите программу Microsoft Access.

2. В окне Microsoft Access включите переключатель Открыть базу данных, выберите ранее созданную базу Магазин и щелкните на кнопке ОК.

3. В окне Магазин: база данных откройте панель Таблицы. Выберите таблицу Товары.

4. Щелчком на значке Конструктор откройте таблицу в режиме проектирования нам это необходимо для создания дополнительного поля Стиль, в котором будут храниться данные о том, какого стиля данная одежда (Спортивный, Деловой, Романтический).

5. В начало структуры таблицы вставьте новое поле. Для этого выделите первое поле (Вид одежды) и нажмите клавишу INSERT.

6. Введите имя нового поля - Стиль и определите его тип - Текстовый.

7. Закройте окно Конструктора. При закрытии подтвердите необходимость изменить структуру таблицы.

8. Откройте таблицу Товары и введите стиль для каждого вида одежды. Цены на эти изделия для каждого стиля проставьте произвольно. Закройте таблицу Товары.

9. Откройте панель Запросы щелчком на одноименной кнопке окна Товары: база данных.

10. Выполните двойной щелчок на значке Создание запроса в режиме

конструктора. В открывшемся диалоговом окне Добавление таблицы выберите таблицу Товары, на основе которой будет разрабатываться итоговый запрос. Закройте окно Добавление таблицы.

11. В бланк запроса по образцу введите следующие поля таблицы Товары: Стиль, Вид одежды, Цена.

12. На панели инструментов щелкните на кнопке Microsoft Access Групповые операции Σ или воспользуйтесь строкой меню (Вид -Групповые операции). Эта команда необходима для создания в нижней части бланка строки Групповые операции. Именно на ее базе и создаются итоговые вычисления. Все поля, отобранные для запроса, получают в этой строке значение Группировка.

13. Для поля, по которому производится группировка записей (в нашем случае Стиль), оставьте в строке Групповые операции значение Группировка. Для остальных полей щелкните в этой строке — появится кнопка раскрывающегося списка, из которого можно выбрать итоговую функцию для расчета значений в данном поле.

14. Для поля Цена выберите итоговую функцию Sum для определения стоимости изделия как суммы стоимостей комплектующих.

15. Для поля Вид одежды выберите итоговую функцию Count, определяющую общее количество записей, вошедших в группу.

16. Закройте бланк запроса по образцу и дайте ему имя: Расчет стоимости

изделия. Запустите запрос и убедитесь, что он правильно работает.

17. Закройте все объекты базы данных.

Задание 2.

Предположим, что книготорговое предприятие реализует литературу трех категорий: роман, сказку и детектив. Наша задача - подготовить итоговый отчет, с помощью которого можно определять среднюю цену литературы в каждой категории и динамично ее отслеживать при изменении ассортимента и поставщиков.

1. Откройте ранее созданную базу Книготорговля.

2. Выберите таблицу Книги в продаже. Откройте ее в режиме Конструктора. В начало структуры таблицы вставьте новое поле Категория (тип Текстовый), в котором будут храниться данные о том, к какой категории относится то или иное издание.

3. Закройте окно Конструктора. При закрытии подтвердите необходимость изменить структуру таблицы.

4. Откройте таблицу Книги в продаже и наполните ее содержанием.

5. Создайте запрос со следующими полями таблицы Книги в продаже: Категория, Наименование книги, Цена.

6. Для поля Цена включите сортировку по возрастанию.

7. На панели инструментов Microsoft Access щелкните на кнопке Групповые операции.

8. Для поля, по которому производится группировка записей (в нашем случае Категория), оставьте в строке Групповые операции значение Группировка.

9. Для поля Цена выберите итоговую функцию Avg для определения средней стоимости изданий в категории.

10. Для поля Наименование книги выберите итоговую функцию Count, определяющую общее количество записей, вошедших в группу. В нашем случае это количество книг, относящихся к каждой из категорий.

11. Закройте бланк запроса и дайте ему имя: Средняя цена книги. Проверьте правильность выполнения запроса.
Часть 2. Работа с СУБД Microsoft Visual FoxPro

Лабораторная работа №11. Создание однотабличной БД в среде Microsoft Visual FoxPro

Теоретическая часть

При создании приложения используется проект, который объединяет элементы приложения Visual FoxPro и группирует их по типам. База данных в Visual FoxPro – это совокупность таблиц, отношений между таблицами, индексов, триггеров, хранимых процедур. База данных является частью проекта, поэтому её целесообразно создавать в окне проекта. Таблицы составляют основу вашей базы данных. В них будет храниться вся необходимая информация. В дальнейшем данные в таблице будут дополняться новыми данными, редактироваться или исключаться из таблицы. Поля таблицы предназначены для хранения в них данных. Это могут быть числа, текстовая информация, даты, графические файлы и т.д. В Visual FoxPro допустимыми являются типы полей, указанные в таблице 

Таблица 5

Некоторые типы данных, используемых в СУБД FoxPro

	Тип
	Описание 
	Пример

	Integer 
	Целые числа
	9846

	Numeric
	Данные с фиксированной точкой
	3.14

-5.14

	Character
	Текст или числа не требующие расчета
	«456666», «10/12/03»

	Logical


	Поля, содержащие только одно из двух возможных значений (да/нет) 
	True; False

	Date 
	Дата
	01/07/04

	Currency 
	Поле, содержащее числа денежного типа
	234 000 

-123 000

	DateTime 
	Дата и время
	01/07/04 12:30:00 pm

	Memo
	Очень длинный текст или комбинация текста и чисел
	


Таблица 6

Некоторые команды СУБД FoxPro
	Команда
	Описание

	CREATE


	Создание элементов БД (базы, таблиц, отчётов, запросов и т.д.)

	MODIFY (STRUCTURE) 
	Изменение элементов БД (базы, таблиц, отчётов, запросов и т.д.)

	BROWSE, EDIT, CHANGE, APPEND
	Команды редактирования и просмотра содержимого таблиц

	OPEN DATABASE 
	Открытие БД

	CLOSE


	Закрытие элементов БД (базы, таблиц, отчётов, запросов и т.д.)

	QUIT 
	Выход из Visual FoxPro


Цель работы

1. Создать проект Информационные системы
2. Создать БД Штат

3. Создать в БД Штат таблицу Сотрудники

4. Заполнить таблицу данными

Практическая часть

1. Создать в служебной папке Мои документы новую папку и присвоить ей имя, пример: 4курс1группа foxlab (указывать свой курс и группу)

2. Запустить программу Microsoft Visual FoxPro: Пуск/программы/Visual FoxPro

3. Ознакомиться с элементами рабочего окна программы

[image: image1.emf]
Рис. 1. Главное окно Visual FoxPro 8.0

4. Создать новый проект: File/New/Project/New File, указать созданную нами ранее папку, присвоить имя проекту Информационные системы и сохранить. Все создаваемые в последующем элементы приложения будут храниться в проекте Информационные системы

5. БД создаётся аналогично: File/New/Database/New file, присвоить имя Штат и сохранить. Структура проекта и его элементы отражаются в окне программы Project Manager (Менеджер проекта)
[image: image2.emf]
Рис.2. Окно Project Manager
6. Добавить БД в проект: в окне Project Manager щёлкнуть на вкладке Data/Databases/Add, в открывшемся диалоговом окне выбрать БД и нажать OK

7. Создать таблицу в БД штат: в окне Project Manager (см. рис.2.) щёлкнуть клавишей мыши на вкладке Data/Databases/штат/Tables/New/New table, присвоить имя Сотрудники и сохранить

8. В появившемся окне Table Designer (Конструктор таблиц) (см. рис.3.) на вкладке Fields (Поля) создать структуру таблицы в соответствии с таблицей 5.

[image: image3.emf]
Рис.3. Окно конструктора таблицы Table Designer вкладка Fields
Таблица 7

Определение полей таблицы Сотрудники в окне конструктора таблицы Table Designer
	Наименование полей
	Тип полей
	Ширина полей
	Индексное поле
	Надпись, определяющая заголовок поля

	Name
	Type
	Width
	Index
	Caption

	id 
	Integer
	4
	↑Ascending
	Табельный номер

	fio 
	Character
	20
	
	ФИО

	pol 
	Character
	3
	
	Пол

	dataroj 
	Character
	10
	
	Дата рождения

	sempol 
	Character
	10
	
	Семейное положение

	children 
	Numeric
	2
	
	Количество детей

	oklad 
	Carrency
	8
	
	Оклад

	doljnost 
	Character
	15
	
	Должность

	adress
	Character
	30
	
	Место жительства


9. Перейти на вкладку Indexes (Индексы) окна конструктора таблицы Table Designer и присвоить созданному индексу значения в соответствии с таблицей 6. Это необходимо для создания ключевого поля

	Order 
	Name
	Type
	Expression
	Filter
	Collate

	↑
	id
	Primary
	id
	
	Machine


10.Для ввода и редактирования данных в таблице Сотрудники в командном окне программы введите команду APPEND и нажмите клавишу Enter Командное окно программы FoxPro (см. рис.1.) предназначено для ввода команд с клавиатуры и последующего их выполнения. Любые действия и операции над элементами приложения в СУБД FoxPro могут осуществляться при помощи команд, вводимых в программное окно.
[image: image4.emf]
Рис.4. Просмотр и редактирование содержимого таблицы в режиме APPEND

11.После ввода данных (см. таблицу 4.) в командном окне программы введите команду BROWSE и нажмите клавишу Enter. Результат должен соответствовать рис.5.
[image: image5.emf]
Рис.5. Просмотр таблицы в режиме BROWSE
Таблица 8
Содержимое таблицы Сотрудники
	№
	ФИО


	Пол


	Дата рождения


	Семейное

положение


	Количество детей


	Оклад


	Должность


	Место жительства

	1
	Гуськов Г.Г. 
	муж
	22.02.1976
	холост
	0
	7000
	экономист
	Лаптиева 15б кв.43

	2
	Довгаль

П.У
	муж
	17.05.1954
	женат
	3
	9000
	инспектор
	Гагарина 87 кв.132

	3
	Прутков

И.С. 
	муж
	01.09.1971
	женат
	1
	15000
	завотделом
	Панина198 кв 3

	4
	Косыгин

Н.И. 
	муж
	28.03.1979
	холост
	0
	7000
	экономист
	Николаева 30 кв.77

	5
	Патриков Е.П
	муж
	14.08.1980
	холост
	0
	4500
	консультант
	Нурадилова 18г

кв 84

	6
	Белкина

Б.Ю. 
	жен
	24.11.1959
	замужем
	4
	12000
	бухгалтер
	Луначевского 64

кв 9

	7
	ПетренкоЕ.П. 
	жен
	29.09.1981
	незамужем
	0
	7000
	экономист
	Ленина 101 кв 15

	8
	Петросова

Г.Н. 
	жен
	19.06.1976
	замужем
	2
	4500
	консультант
	Мира пр. 120 кв 2

	9
	Орлова

К.Д. 
	жен
	31.12.1977
	незамужем
	0
	7000
	экономист
	Седова 18 кв 112

	10
	Косыгина

А.К. 
	жен
	01.10.1969
	замужем
	1
	6000
	менеджер
	Панина198 кв 3


12. В окне BROWSE установите курсор в нижней части таблицы и нажмите комбинацию клавиш Ctrl + Y на клавиатуре. В таблицу добавится новая строка 13.Прежде чем удалить строку в Visual FoxPro её сначала необходимо пометить на удаление. Для этого щелкнуть клавишей мыши в ячейке слева от удаляемой записи в области узкого, непоименованного столбца, ячейка станет помеченной чёрным цветом, или выделить необходимую строку и выбрать команду Toggle Deletion Mark (Установка метки на удаление) пункта Table (Таблица) системного меню Visual FoxPro, запись будет помечена на удаление. Удалить запись, выбрав команду Remove Deleted Records (Удалить запись) пункта Table (Таблица) системного меню Visual FoxPro. Запись будет удалена

Задание

Создать многотабличную БД и присвоить имя Библиотека. Создать следующие таблицы:
1. Таблица Книги
	(наименование поля) 
	(тип поля) 
	(ширина поля) 
	(индексное поле)
	(надпись, определяет заголовок поля)

	Name 
	Type
	Width
	Index
	Caption

	Kodknigi 
	Integer
	4
	
	Код книги

	nazvanie 
	Character
	40
	
	Название

	razdel 


	Character
	15
	
	Раздел

	izdat
	Character
	20
	
	Издательство

	godizdan
	Numeric
	4
	
	Год издания


	mestohran
	Character
	5
	
	Место хранения


Определение полей таблицы Книги в окне конструктора таблицы Table Designer
	Код книги
	Название
	Раздел
	Издательство
	Год издания
	Место хранения

	1
	Практический курс программирования
	Информатика
	Наука
	1983
	6-11

	2
	TURBO PASCAL для школьников
	Информатика
	Финансы и статистика
	1999
	6-22

	3
	Занимательная математика
	Математика
	Тригон
	1998
	3-14

	4 
	HTML в дейтсвии
	Информатика
	Питер
	1997
	5-4

	5
	Национальное счетоводство
	Экономика
	Финансы и статистика 
	1998
	4-11

	6
	Самоучитель Visual FoxPro 8.0
	Информатика
	БХВ Петербург
	2003
	5-34

	7 
	Язык теолдвижений
	Психология
	Наука
	1984
	2-17

	8 
	Теория машин Техника
	Техника 
	Машиностроение
	1957
	3-15

	9 
	Теория гипноза
	Психология
	Наука
	1999
	2-31

	10 
	Карьера менеджера
	Экономика
	Парадокс
	1998
	1-212


Содержимое таблицы Книги

2. Таблица Разделы
	(наименование поля) 
	(тип поля) 
	(ширина поля) 
	(индексное поле)
	(надпись, определяет заголовок поля)

	Name 
	Type
	Width
	Index
	Caption

	razdel 
	Character
	
	15
	Раздел


Определение полей таблицы Разделы в окне конструктора таблицы Table 

Designer

	Раздел

	Экономика

	Информатика

	Психология

	Математика

	Техника


Содержимое таблицы Разделы

3. Таблица Издательство
	 (наименование поля) 
	(тип поля) 
	(ширина поля) 
	(индексное поле)
	(надпись, определяет заголовок поля)

	Name 
	Type
	Width
	Index
	Caption

	izdat 
	Character
	20
	
	Издательство

	gorod 
	Character
	15
	
	Город


Определение полей таблицы Издательство в окне конструктора таблицы Table 

Designer
	Издательство
	Город

	Финансы и статистика
	Москва

	Тригон
	Санкт-Петербург

	Питер
	Санкт-Петербург

	Наука
	Москва

	Машиностроение
	Москва

	Парадокс
	Минск

	БХВ-Петербург
	Санкт-Петербург


Содержимое таблицы Издательство

4. Таблица Автор_книги
	(наименование поля) 
	(тип поля) 
	(ширина поля) 
	(индексное поле)
	(надпись, определяет заголовок поля)

	Name
	Type
	Width
	Index
	Caption

	kodavknigi 
	Integer
	4
	
	Код автора книги

	kodknigi 
	Integer
	4
	
	Код книги

	kodavtora 
	Integer
	4
	
	Код автора


Определение полей таблицы Автор_книги в окне конструктора таблицы Table 

Designer
	Код автора
	Код книги
	Код автора

	1
	1
	1

	2
	1
	2

	3
	2
	3

	4
	3
	4

	5
	4
	5

	6
	5
	6

	7
	6
	7

	8
	7
	8

	9
	8
	9

	10
	9
	10

	11
	10
	11


Содержимое таблицы Автор_книги

5. Таблица Авторы

	(наименование поля) 
	(тип поля) 
	(ширина поля) 
	(индексное поле)
	(надпись, определяет заголовок поля)

	Name
	Type
	Width
	Index
	Caption

	kodavtora 
	Integer
	4
	
	Код автора

	familiya 
	Character
	20
	
	Фамилия

	imya 
	Character
	15
	
	Имя


Определение полей таблицы Авторы в окне конструктора таблицы Table 

Designer
	Код автора 
	Фамилия
	Имя

	1
	Фролов Геннадий
	Геннадий

	2
	Илюхин
	Виктор

	3
	Попов
	Владимир

	4
	Акимова
	Светлана

	5
	Морис
	Брюс

	6
	Кулагина
	Галина

	7
	Омельченко
	Людмила

	8
	Алан
	Пиз

	9
	Мальцев
	Анатолий

	10
	Горин
	Дмитрий

	11
	Якокка
	Ли


Содержимое таблицы Авторы

14.Для закрытия всех элементов приложения в командном окне программы введите команду CLOSE ALL

15.Для завершения работы с программой Visual FoxPro в командном окне программы введите команду QUIT.

5.4 Самостоятельная работа

Самостоятельная работа (4-й семестр)

	Наименование темы
	Содержание работы
	Количество часов
	Форма отчетности
	Срок контроля

	Менеджмент, как система управления и вид деятельности
	Подготовка к семинарским занятиям


	1
	Опрос на занятии
	К занятию 1, к зачету

	
	Подготовка эссе
	1
	Эссе 
	

	
	Подготовка к зачету


	2
	Опрос на зачете
	

	Методологические основы менеджмента
	Подготовка к семинарским занятиям
	1
	Опрос на занятии
	К занятию 2, к зачету

	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспект 
	

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Внутренняя среда организации
	Подготовка к семинарским занятиям
	2
	Опрос на занятии
	К занятию 3, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Инфраструктура менеджмента (внешняя среда организации)
	Подготовка к семинарским занятиям
	2
	Опрос на занятии
	К занятию 4, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Социальные факторы и этика менеджмента
	Подготовка реферата
	2
	Реферат 
	К занятию 5, к зачету 

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Коммуникационные процессы (интеграция в менеджменте)
	Подготовка к семинарским занятиям
	2
	Опрос на занятии
	К занятию 6, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Процесс принятия решений
	Подготовка к семинарским занятиям
	1
	Опрос на занятии
	К занятию 7, к зачету

	
	Подготовка конспекта
	1
	Конспект
	

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Функции менеджмента, их взаимосвязь
	Подготовка к семинарским занятиям
	1
	Опрос на занятии
	К занятию 8-9, к зачету

	
	Подготовка эссе
	1
	Эссе 
	

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Лидерство в системе менеджмента
	Подготовка реферата
	2
	Реферат 
	К занятию 10, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Человек в организации
	Подготовка к семинарским занятиям
	2
	Опрос на занятии
	К занятию 11, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Власть и партнерство
	Подготовка реферата
	2
	Реферат 
	К занятию 12, к зачету

	
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	

	Управление конфликтами в менеджменте.
	Подготовка к зачету
	2
	Опрос на зачете
	К занятию 13, к зачету

	
	Подготовка к семинарским занятиям
	1
	Опрос на занятии
	


Самостоятельная работа (семестр 4-й)
	№

п/п
	Темы
	Кол-во

часов
	Формы отчетности

	1
	Введение в информационные технологии управления
	2
	1.Опрос на занятии



	2
	Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений.
	4
	Конспект, реферат

	3
	Особенности информационных технологий в организациях различного типа и информационные связи в корпоративных системах.
	4
	Конспект, доклад


	4
	Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении
	4
	1.Конспект

2.Выполнение самостоятельной работы

	5
	Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией.
	2
	Опрос на занятиях



	6
	Методика постановок управленческих решений
	2
	1.Опрос на занятии



	7
	Информационное обеспечение
	2
	Конспект

	8
	Автоматизированное рабочее место (АРМ) менеджера
	2
	Конспект



	9
	Техническое и программное обеспечение информационных технологий в управлении организацией.
	4
	1.Конспект

2.Выполнение самостоятельной работы

	10
	Введение в Visual FoxPro (VFP).
	2
	Опрос на занятиях



	11
	Создание и модификация БД, таблиц, индексов Visual FoxPro.
	2
	1.Опрос на занятии



	12
	Создание экранных форм в Visual FoxPro
	2
	Конспект

	13
	Создание отчетов и меню в VFP.
	2
	Опрос на занятии



	14
	Создание запросов в Visual FoxPro
	2
	Конспект

	15
	Информационные технологии, их организация в различных режимах и процедуры обработки экономической информации.
	2
	1.Конспект

2.Выполнение самостоятельной работы

	16
	Интегрированные, новые и автоматизированные ИТ
	2
	Опрос на занятиях



	17
	Защита информации в ИТУ организацией.
	2
	Опрос на занятии



	18
	Информационные технологии управления фирмой.
	3
	Конспект



	19
	Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.
	2
	Конспект


6 Тематика рефератов

1. Исследование спроса, возможностей производства и эффективности модернизации.

2. Положительные и отрицательные свойства конкуренции. Менеджмент и конкуренция.

3. Стимулирование спроса и продвижение товара на рынке.

4. Биржа в системе управления.

5. Управление в условиях акционерной формы предпринимательства.

6. Собственность и управление: связь и тенденции развития.

7. Целеполагание в процессе менеджмента.

8. Программно-целевое управление: основные черты и особенности.

9. Информационные технологии менеджмента.

10. Информационные параметры качества управления.

11. Анализ и проектирование информационных технологий менеджмента.

12. Структура системы управления: разновидности, выбор и проектирование.
13. Система работы с персоналом управления.

14. Мотивация и стимулирование персонала управления.
15. Автоматизированные системы делового анализа. Автоматизированные системы менеджмента предприятий - функции и назначения.

16. Современный рынок автоматизированных систем управления предприятием.

17. Информационные системы инвестиционных и франчайзинговых компаний

18. Автоматизированные системы инвестиционной деятельности – функции и назначения.

19. Развитие и обзор современного рынка информационных систем инвестиционных компаний.

20. Автоматизация франчайзинговых агенств и компаний.

21. Функции, задачи и назначение системы «1С: Предприятие».

22. Компоненты системы «1С: Предприятие».

23. «1С: Предприятие». Компонента «Торговля и склад».

7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1 Нормативно-правовые акты

1. Налоговый кодекс Российской Федерации. Часть первая от 31.07.1998 № 146-ФЗ (в редакции последующих законов), часть вторая от 05.08.2000 № 117-ФЗ (в редакции последующих законов) [Электронный ресурс] // доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».

2. Гражданский Кодекс Российской Федерации. Ч.I и II.- Новосибирск : Сиб.унив.изд-во, 2009. 

7.2 Рекомендуемая литература

Основная литература

1. Титоренко Г. А. Информационные системы и технологии управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика», специальностям «Финансы и кредит», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит»/ Г. А. Титоренко [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 591 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7041.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Гринберг, А.С. Информационные технологии управления : учебное пособие / А.С. Гринберг, А.С. Бондаренко, Н.Н. Горбачёв. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 479 с. - ISBN 5-238-00725-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119135 (25.03.2016)
3. Павличева Е.Н. Введение в информационные системы управления предприятием [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Павличева Е.Н., Дикарев В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2013.— 84 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26456 — ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература
1. Вдовин В.М. Предметно-ориентированные экономические информационные системы [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Вдовин В.М., Суркова Л.Е., Шурупов А.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2013.— 388 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14619.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Арсеньев, Ю.Н. Информационные системы и технологии: Экономика. Управление. Бизнес : учебное пособие / Ю.Н. Арсеньев, С.И. Шелобаев, Т.Ю. Давыдова. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 448 с. - ISBN 5-238-01040-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119133 (25.03.2016)
3. Фадеева О.Ю. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Фадеева О.Ю., Балашова Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный институт сервиса, 2015.— 100 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32786.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
4. Граничин, О.Н. Информационные технологии в управлении : учебное пособие / О.Н. Граничин, В.И. Кияев. - М. : Интернет-Университет Информационных Технологий, 2008. - 336 с. : ил., табл., схем. - (Основы информационных технологий). - ISBN 978-5-94774-986-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233069 (25.03.2016).
5. Граничин, Олег Николаевич. Информационные технологии в управлении [Текст] : учебное пособие для вузов / О. Н. Граничин, В. И. Кияев. - Москва : БИНОМ. ЛЗ; Интернет-Университет ИТ, 2008. - 336 с. 

8 Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» используются различные образовательные технологии.

8.1 Использование информационных технологий

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

www.cfin.ru - портал «Корпоративный менеджмент»

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. www.consultant.ru - справочная правовая система «КонсультантПлюс»

2. www.garant.ru  – справочно-правовая система «Гарант»
3. www.iqlib.ru  - электронная библиотека образовательных и научных изданий Iqlib
4. www.public.ru - Интернет-библиотека СМИ Public.ru
9 Материально-техническое обеспечение  учебного процесса

Для проведения занятий по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте» используется аудитория для лекционных занятий, оснащенная мультимедийным проектором и экраном.

10 Контроль знаний студентов

10.1 Формы текущего контроля
Текущий контроль по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте» осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основными формами текущего контроля знаний являются: обсуждение вопросов на семинарских занятиях, решение тестов. 

Примерные тесты по дисциплине:
Вопрос 1:  Какое определение управления  наиболее точно отражает его сущность?

a) Управление – это превращение информации  от исходной в командную;

b) Управление – это взаимодействие между людьми при выполнении ими общей работы;

c) Управление – это реализация полномочий на принятие решений;

d) Управление – это специфический вид деятельности человека по согласованию деятельности других людей;

e) Управление – это единство управляющей и управляемой систем.

Вопрос 2:  Какое из перечисленных требований относится к менеджеру?

a) Владеть целостным видением сферы деятельности  и её взаимосвязи с окружением;

b) Уметь понимать производителей и покупателей;

c) Иметь технические знания;

d) Владеть техникой математического анализа;

e) Знать только законы и уставы.

Вопрос 3:  Каким образом связаны методология и организация менеджмента?

a) Методология определяет все особенности организации менеджмента;

b) Методология и организация менеджмента не обнаруживают существенной связи, просто дополняют друг друга;

c) Методология непосредственным образом зависит от организации менеджмента;

d) Организация менеджмента  ограничивает возможности методологии;

e) Методология и организация менеджмента имеют флуктуационную зависимость (смена влияния).

Вопрос 4:  Какую черту вы назвали бы наиболее типичной для российского варианта менеджмента?

a) Склонность к творчеству и стремление к самостоятельности;

b) Энергичность и предприимчивость;

c) Коммуникабельность и корпоративность;

d) Протекционизм и поручительство;

e) Организованность и дисциплинированность.

Вопрос 5:  Что способствует развитию креативного менеджмента (главный фактор)?

a) Использование в управлении компьютерной техники;

b) Система отбора и распределения персонала;

c) Развитие неформального управления и поощрение лидерства;

d) Овладение методами активизации творческого потенциала;

e) Авторитет менеджера.

Вопрос 6:  Какая из предложенных характеристик не типична  для бюрократического типа управления?

a) Ясная и чёткая мотивация инициативы персонала;

b) Жесткое распределение функций и обязанностей  в системе управления;

c) Ориентация персонала на решение проблем;

d) Высокая исполнительская дисциплина;

e) Чрезмерное внимание документации.

Вопрос 7:  Как реализуются основные функции менеджмента?

a) Они реализуются в дифференциации функций по звеньям и должностям;

b) Их реализация определяется  анализом управленческой деятельности – индивидуальной и всего персонала;

c) Реализация основных функций менеджмента  находит свое отражение в информационном обеспечении;

d) Основные функции  присущи каждому воздействию, но в некоторой своей части  могут быть специализированы;

e) Основные функции  - предмет анализа, но не конкретных действий.

Вопрос 8:  Возможно ли управление факторами внешней среды?

a) Невозможно, потому что полномочия менеджера не распространяются на внешнее окружение организации;

b) Возможно, но лишь в исключительных случаях, когда существует ситуация предрасположенности  окружающей среды к воздействию  на её факторы со стороны организации;

c) Возможно, но это определяется типом и статусом организации.  Не всякая организация может управлять внешней средой;

d) Невозможно, потому что все изменения внешней среды определяются совокупным действием множества организаций;

e) Возможно,  если учитывать то, что методы и тип управления различны и среди них есть такие, которые позволяют  до определённых пределов управлять внешней средой.

Вопрос 9: Что необходимо для рационального сочетания формального и неформального управления?

a) Четкое распределение функций управления;

b) Усиление роли формального управления;

c) Знание людей и учёт их отношений в группе;

d) Подбор персонала по фактору компетентности и создание хороших организационных условий работы;

e) Достаточность полномочий снимает проблему сочетания формального и неформального управления.

Вопрос 10:  Что определяет потребность в управлении?

a) Согласование совместной деятельности;

b) Потребность и желание власти;

c) Стремление к высокой производительности труда;

d) Обеспечение предсказуемости результатов деятельности;

e) Реалии общественного существования человека.

Вопрос 11:  Вы поступили на работу в фирму руководителем нижнего звена.  Управление фирмой децентрализовано. С чем скорее всего Вы столкнётесь?

a) Большинство решений Вам придётся принимать индивидуально и самостоятельно;

b) Вы почувствуете потребность принимать решения большинством голосов сотрудников Вашего подразделения;

c) По большинству решений Вы будете ощущать потребность консультаций с вышестоящим руководством;

d) Вы будете принимать решения  с участием группы специалистов Вашего подразделения;

e) Вы должны стать хорошим исполнителем вышепринятых решений.

Вопрос 12:  Какова роль западной модели менеджмента в современных условиях  экономического развития России?

a) Менеджмент – это эффективное управление, подтверждённое практикой.  Надо, не задумываясь, использовать эту модель в наших условиях;

b) Менеджмент  эффективен лишь в западных условиях.  В России он не даст заметного успеха;

c) Менеджмент – не абсолют эффективности. Надо использовать его позитивные стороны и не перенимать отрицательные черты;

d) Любое управление отражает  национальные и исторические особенности, культуру и менталитет. Надо трансформировать менеджмент в российский его аналог, а не перенимать западные модели;

e) Надо развивать собственный российский менеджмент подобно японцам.

Вопрос 13:  Что означает делегирование полномочий?

a) Снижение степени централизации управления;

b) Изменение распределения полномочий в системе управления;

c) Корректирование  соотношения функций и полномочий управления;

d) Приведение в соответствие полномочий и ответственности за их реализацию;

e) Усиление человеческого фактора управления.

Вопрос 14:  Что представляют собой полномочия?

a) Должностной статус руководителя;

b) Авторитет менеджера в среде его коллег;

c) Право на принятие управленческих решений;

d) Право воздействовать на деятельность людей;

e) Наличие знаний и опыта для осуществления управления.

Вопрос 15:  Какая из предложенных характеристик является главной в формулировании миссии организации?

a) Отраслевая принадлежность организации и задачи её развития;

b) Получение прибыли в результате деятельности организации;

c) Назначение организации и её роль в обществе;

d) Ассортимент и качество выпускаемой продукции;

e) Политика по отношению к персоналу.

Вопросы для контрольной работы:

1 Введение в информационные технологии управления. Общие понятия, состав и структура экономических информационных систем и технологий управления.

2. Цели и задачи информационных систем и технологий, в свете новых методов и технологий обработки экономической информации. Их классификация в организационном управлении

3. Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений. Уровни принятия решений.

4. Основные функции информационной технологии (ИТ) на разных уровнях принятия решений.

5. Особенности ИТ в организациях различного типа.

6. Информационные связи в корпоративных системах.

7. Цель и задачи проектирования в управлении.

8. Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении.

9. Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией, «бизнес-инжиниринг».

10.Ре-инжиниринг бизнес-процессов.

11.Модели и типы АРМ менеджера.

12. Цели и типы управленческих решений.

13.Основная модель (трехэтапного) формирования управленческих решений. Модель Саймона и другие.

14.Методы формирования управленческих решений.

15.Стадии жизненного цикла любой автоматизированной технологии в экономике (предпроектная, проектная, внедрения и эксплуатация). CASE-технологии.

16.Роль пользователя в создании ИС и ИТ.

17.Методика постановок управленческих задач. План постановки задачи.

18. Понятие информационного обеспечения и его структура.

19. Система показателей.

20. Системы классификации и кодирования.

21. Система документации и организация документопотоков.

22. Банк данных, его состав, модели баз данных.

23. Хранилища данных и базы знаний, искусственный интеллект.

24. Информационное обеспечение АРМ.

25. Программное обеспечение АРМ.

26. Состав технического обеспечения ИТ и ИС управления организацией.

27. Программные средства ИС управления организацией.

28. Введение в MS Visual FoxPro. История возникновения VFP.

29. Интерфейс MS Visual FoxPro.

30.Создание таблиц (типы данных, типы полей, использование конструктора таблиц).

31.Модификация структуры таблицы (добавление, удаление, переименование полей, индексы, добавление записей в таблицу).

32. Создание экранных форм в MS VFP. В режиме конструктора.

33. Мастера и построителей экранных форм.

34. Создание отчетов и меню в MS VFP. Типы отчетов.

35.Создание отчетов с помощью Quick Report, Report Designer, Report, Wizard.

36. Создание меню.

37. Создание запросов в MS VFP. Выбор и добавление таблиц для запроса.

38. Выбор полей включаемых в запрос, использование фильтров с несколькими условиями.

39. Выбор режима вывода результатов запроса.

40. Организация компонентов приложения в единый проект. Project Manager.

41. Функции Project Manager.

42. Компиляция проекта MS VFP.

43. Включение и исключение файлов из компиляции.

44. Главный файл программы.

45. Информационные технологии и процедура обработки экономической информации.

46.Организация информационных технологий в различных режимах.

47. Интегрированные ИТ.

48. Новые ИТ в управленческой деятельности.

49.Автоматизированные технологии формирования управленческих решений.

50. Виды угроз безопасности ИТ.

51. Методы и средства защиты информации. Оценка безопасности.

52. Методы и средства построения систем информационной безопасности, их структура.

53.Методы и средства защиты информации. Криптографические методы защиты информации.

54. Информационные технологии управления фирмой. Организационно-экономическая сущность управления фирмой.

55. ИТУ фирмой. Задачи управления и их реализация на базе ИТ фирмы.

56. ИТУ фирмой. Техническое обеспечение ИТ управления фирмой.

57. Программное обеспечение ИТ управления фирмой.

58. Информационная база технологии управления фирмой.

59. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении. История информатизации организационного управления.

60. Информационно-вычислительные и ситуационные центры в государственном и региональном управлении.

61. ИТ решения функциональных задач в муниципальном управлении.

62. Государственные информационные ресурсы России в Интернет.

63. Информационные ресурсы библиотечной сети России.

64. Ресурсы государственной системы экономической и научно-технической информации.

65. Российские ресурсы правовой информации.

66. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти.

67. Информационные ресурсы в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности.

68. Информационные ресурсы отраслей материального производства.

69. Информационные ресурсы государственной системы статистики.

70. Информационные ресурсы социальной сферы.

72. Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах.

73. Материалы государственной регистрации электронных информационных ресурсов.
10.2 Формы промежуточного контроля 
Аттестация по дисциплине проводится в форме зачета.
Вопросы к зачету (семестр 4-й)

	Перечень вопросов к экзамену (зачету)
	Формируемые компетенции

	
	ОК-3
	ОК-4
	ПК-12

	1.Введение в информационные технологии управления. Общие понятия, состав и структура экономических информационных систем и технологий управления.
	+
	
	

	2. Цели и задачи информационных систем и технологий, в свете новых методов и технологий обработки экономической информации. Их классификация в организационном управлении
	
	+
	

	3. Информационные технологии как инструмент формирования управленческих решений. Уровни принятия решений.
	
	
	

	4. Основные функции информационной технологии (ИТ) на разных уровнях принятия решений.
	
	
	

	5. Особенности ИТ в организациях различного типа.
	
	
	

	6. Информационные связи в корпоративных системах.
	
	
	

	7. Цель и задачи проектирования в управлении.
	
	
	+

	8. Объекты проектирования ИС и ИТ в управлении.
	
	+
	+

	9. Система поддержки принятия решений и инженерное проектирование в управлении организацией, «бизнес-инжиниринг».
	
	+
	+

	10.Реинжиниринг бизнес-процессов.
	+
	
	+

	11.Модели и типы АРМ менеджера.
	
	
	

	12. Цели и типы управленческих решений.
	
	+
	

	13.Основная модель (трехэтапного) формирования управленческих решений. Модель Саймона и другие.
	
	+
	

	14.Методы формирования управленческих решений.
	
	+
	

	15.Стадии жизненного цикла любой автоматизированной технологии в экономике (предпроектная, проектная, внедрения и эксплуатация). CASE-технологии.
	
	+
	+

	16.Роль пользователя в создании ИС и ИТ.
	
	+
	

	17.Методика постановок управленческих задач. План постановки задачи.
	
	+
	

	18. Понятие информационного обеспечения и его структура.
	
	+
	

	19. Система показателей.
	
	+
	

	20. Системы классификации и кодирования.
	
	+
	

	21. Система документации и организация документопотоков.
	
	+
	

	22. Банк данных, его состав, модели баз данных.
	
	+
	

	23. Хранилища данных и базы знаний, искусственный интеллект.
	
	+
	

	24. Информационное обеспечение АРМ.
	
	+
	+

	25. Программное обеспечение АРМ.
	
	+
	+

	26. Состав технического обеспечения ИТ и ИС управления организацией.
	
	+
	+

	27. Программные средства ИС управления организацией.
	
	+
	+

	28. Введение в MS Visual FoxPro. История возникновения VFP.
	
	+
	+

	29. Интерфейс MS Visual FoxPro.
	
	+
	+

	30.Создание таблиц (типы данных, типы полей, использование конструктора таблиц).
	
	+
	+

	31.Модификация структуры таблицы (добавление, удаление, переименование полей, индексы, добавление записей в таблицу).
	
	+
	+

	32. Создание экранных форм в MS VFP. В режиме конструктора.
	
	+
	+

	33. Мастера и построителей экранных форм.
	
	+
	

	34. Создание отчетов и меню в MS VFP. Типы отчетов.
	
	+
	+

	35.Создание отчетов с помощью Quick Report, Report Designer, Report, Wizard.
	
	+
	+

	36. Создание меню.
	
	+
	+

	37. Создание запросов в MS VFP. Выбор и добавление таблиц для запроса.
	
	+
	+

	38. Выбор полей включаемых в запрос, использование фильтров с несколькими условиями.
	
	+
	+

	39. Выбор режима вывода результатов запроса.
	
	+
	+

	40. Организация компонентов приложения в единый проект. Project Manager.
	
	+
	+

	41. Функции Project Manager.
	
	+
	+

	42. Компиляция проекта MS VFP.
	
	+
	+

	43. Включение и исключение файлов из компиляции.
	
	+
	+

	44. Главный файл программы.
	
	+
	+

	45. Информационные технологии и процедура обработки экономической информации.
	
	+
	+

	46.Организация информационных технологий в различных режимах.
	
	
	+

	47. Интегрированные ИТ.
	
	+
	+

	48. Новые ИТ в управленческой деятельности.
	
	+
	+

	49.Автоматизированные технологии формирования управленческих решений.
	
	+
	+

	50. Виды угроз безопасности ИТ.
	
	+
	+

	51. Методы и средства защиты информации. Oценка безопасности.
	
	+
	+

	52. Mетоды и средства построения систем информационной безопасности, их структура.
	
	+
	+

	53.Методы и средства защиты информации. Криптографические методы защиты информации.
	
	+
	+

	54. Информационные технологии управления фирмой. Организационно-экономическая сущность управления фирмой.
	
	+
	+

	55. ИТУ фирмой. Задачи управления и их реализация на базе ИТ фирмы.
	
	+
	+

	56. ИТУ фирмой. Техническое обеспечение ИТ управления фирмой.
	
	+
	+

	57. Программное обеспечение ИТ управления фирмой.
	
	+
	+

	58. Информационная база технологии управления фирмой.
	
	+
	+

	59. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении. История информатизации организационного управления.
	
	+
	+

	60. Информационно-вычислительные и ситуационные центры в государственном и региональном управлении.
	
	+
	+

	61. ИТ решения функциональных задач в муниципальном управлении.
	
	+
	+

	62. Государственные информационные ресурсы России в Интернет.
	
	+
	+

	63. Информационные ресурсы библиотечной сети России.
	
	
	+

	64. Ресурсы государственной системы экономической и научно-технической информации.
	
	+
	+

	65. Российские ресурсы правовой информации.
	
	+
	+

	66. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти.
	
	+
	+

	67. Информационные ресурсы в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности.
	
	+
	+

	68. Информационные ресурсы отраслей материального производства.
	
	+
	+

	69. Информационные ресурсы государственной системы статистики.
	
	+
	+

	70. Информационные ресурсы социальной сферы.
	
	+
	+

	72. Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах.
	
	+
	+

	73. Материалы государственной регистрации электронных информационных ресурсов.
	
	+
	+


10.3 Модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов

Оценка знаний студентов производится на основе модульно-рейтинговой системы. 

Максимальное количество баллов, которое могут набрать студенты в семестр при промежуточной аттестации «зачет»:

· посещаемость по курсу — 16 баллов;

· работа на семинарских, лабораторных занятиях, выполнение заданий по самостоятельной работе, выполнение промежуточных аттестационных заданий — 
56 баллов;

· участие в научно-исследовательской работе — не ограничено.

Составитель:

Доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, Юхтина Т.И., к.ф.-м.н., 
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