
Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

Психология общения 

 

Общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

Специальность: 35.02.16 «Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и 

оборудования» 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.01. «Психология общения» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности 35.02.16 «Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и 

оборудования». 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 
Цель: формирование у студентов коммуникативной компетентности: 

коммуникативные способности, коммуникативные умения и навыки; систему 

коммуникативных знаний теории психологии  общения 

 

Задачи:  

- развитие умений и навыков организации делового общения (деловой беседы, 

публичных выступлений, переговоров, работы с деловыми документами), поведения в 

конфликтных  и стрессовых ситуациях;   

- дать студенту, будущему специалисту в области туризма, глубокие и 

систематизированные знания о психологии делового общения, этике делового общения, 

основы делового этикета.  

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности;  

- цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- приемы саморегуляции в процессе общения. 

 

Формируемые компетенции: 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 



деятельности. 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 44 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 7 часов. 

 


